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1. Energetika & zniZzovanie emisii CO,: Energeticka
efektivnost alebo uhlikové kredity?

Diskusny stdl viedla Alicia Olo Martinez, Manazérka pre Zivotné prostredie, Philip Morris International

Management SA.

Spolo¢nost Philip Morris International (PMI) ziskala v roku 2015 umiestnenie v CDP* "Klimatickom A
zozname". To pre PMI znamenalo umiestnenie v top 5 % dvoch tisicok najvacsich svetovych spoloénosti,
ktoré su hodnotené z udajov, ktoré meraju znizovanie uhlikovej stopy, ktoré su zverejnené v sprave CDP
lidrov globdlnej klimy. Ide o uznanie dlhodobého zavazku spolo¢nosti k zodpovednosti voci Zivotnému
prostrediu.

Vzhladom na stratégiu Energetika & zniZovanie emisii CO,, ako aj s cielom podporit tuto vedicu poziciu,
sa PMI zameriava na energeticky manazment a energeticku efektivnost, zniZovanie vyuZivania energie z
fosilnych paliv a zvySenie podielu energie, ktord pochadza z obnovitelnych zdrojov. V sicasnosti je mimo
strategického zdberu firmy vyuZzivanie uhlikovych kreditov na vyrovnanie emisii.

Do roku 2020 chce firma zniZit svoje emisie CO, o 30 %. Tento ciel chce dosiahnut nielen v rdmci svojich
hlavnych tovarni a distribucnej siete, ale tento zavazok sa vztahuje na cely vyrobny proces a dodavatel'sky
retazec. Firma spolupracuje s priblizne 50-tisic pestovatelmi tabaku a v celosvetovom meradle ma okolo
80-tisic zamestnancov. Ukazovatele energetickej efektivnosti firma sleduje kazdy mesiac. V suéasnosti je
okolo 41 % celkovych emisii firmy vyprodukovanych v rozvojovych krajinach.

Priklady rieSeni na zniZovanie uhlikovej stopy

PMI berie ohlad na svoju uhlikovu stopu uZ pri samotnom vybere lokalizacie svojich zavodov. Z tohto
hladiska sa preto vyhyba Cinskemu trhu, ktory je takmer vyhradne zaloZeny na vyuZivani uhlia. V ramci
programov odpadového hospodarstva firma pouzZiva mnoho recyklovanych materialov (napr. tabakové
listy alebo papier). Dalimi prikladmi z interného prostredia st regulacia privodu kyslika do kotlov, menej
Casté zapinanie a nasledné vypinanie strojov, odmenovanie zamestnancov aj na zdklade ich dopravnym
rozhodnuti (viac su ocenovani ti, ktori do prace cestuju verejnou dopravou alebo sa viaceri zvezl v jednom
aute — tz. car-sharing). Firma sa tiez usiluje zvySovat environmentalne povedomie verejnosti.

* CDP (predtym Carbon Disclosure Project) je medzindrodnd neziskovd organizdcia, ktord poskytuje
klucovy nezdvisly globdlny systém pre firmy na meranie, zverejriovanie, spravovanie a zdielanie déleZitych
informdcii o Zivotnom prostredi. CDP hodnotenie spolocnostiam poskytuje spolahlivy a déveryhodny
porovndvaci systém pre informdcie o Zivotnom prostredi na globdlnej urovni. CDP hodnotenie v stdle
vdcSej miere poskytuje ndstroj pre instituciondinych investorov a zainteresované strany, aby posudili
firemné usilie o zmiernenie klimatickych zmien.

Diskusia

Identifikacia hlavnych vyhod a vyziev uhlikovych kreditov:

¢ Mali by sa firmy zameriavat na energeticku efektivnost ako hlavny bod ich stratégie v tejto oblasti?
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Energetickd efektivnost nesmie byt o obchodovani s emisnymi povolenkami a o nakupe
uhlikovych kreditov. Podla PMI je energetickd efektivnost spravnym ndstrojom na
zniZzenie negativneho dopadu vyroby na Zivotné prostredie. Firma sa snazi upozorniovat
na doleZitost Uspor energii, napr. vyuzivanim recyklovanych materiadlov. PMI rovnako
kladie doraz na to, aby tabakové plantaZe nerastli na ukor dazd'ovych pralesov.

e Aké su hlavné rizikd a prileZitosti spojené s ndkupom emisnych povoleniek, iné nez splnenie regula¢nych

limitov?

o

Kdpou uhlikovych kreditov sa firma vystavuje riziku, Ze bude verejne kritizovand za to, Ze
sa snazi iba vykupit zo svojich environmentélne nesetrnych postupov. Rovnako méze byt
tato téma vyuzitd pri Utokoch verejnosti, ktord je vSeobecne kritickd k tabakovym
spolo¢nostiam kvéli nepriaznivym dosledkom fajcenia.

Firma sa vystavuje aj investicnému riziku kvoli nedostatku odbornosti a transparentnosti
v systéme obchodovania semisnymi povolenkami, ako aj na trhoch s uhlikovymi
kreditmi.

ManaZment energetickej efektivnosti firme prinasa Sirokospektralne finanéné vyhody.
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2. Elektromobilita a udrzatelné mesta

Diskusny stdl viedol Radoslav Markus, veduci useku Rozvoja spolo¢nosti, ZSE Energia a.s.

Riedenie budiceho modelu energetickej udriatelnosti s ekologickym aspektom sa nds tyka u? dnes. Cim
dalej, tym viac pocitujeme fenomén urbanizicie a s nim spojené problémy. Pretvorenie aj slovenskych
miest na tzv. Smart Cities — Inteligentné mesta je jedna z oblasti, ktord vnimame ako vysoko prioritnu,
kedZe celé energetické odvetie musi reagovat na aktudlne zmeny, najméa na presun obyvatelstva z vidieka
do miest. KedZe sa jedna o pomerne zlozZity ekosystém, v prvom rade sme sa zamerali na oblast Smart
Mobility, konkrétne elektromobility. Touto témou sa ZSE zacalo zaoberat uz v roku 2011, a to cez projekt
VIBRATe. Na zaklade tohto projektu spolo¢nost zadala spoznavat vyhody a nevyhody elektromobility.
Nasledne firma vstupila do dalSich projektov — napr. projekt Crossing Borders. ZSE tiez postupne zacala
pripravovat produktovu propoziciu pre zakaznika v ramci elektromobility. Momentalne spolo¢nost pracuje
najma na rozsirovani infrastruktury pre elektromobily, a to prostrednictvom projektu FAST-E!

Diskusia

Identifikdcia mozZnosti rozvoja elektromobility na Slovensku, kde ekonomickd sila obyvatelstva
a ekologicka vyspelost nedosahuje Groven Statov zapadnej Eurdpy.

* Budovanie infrastruktury nabijacich stanic po celom Slovensku.

oV sucasnosti na Slovensku elektromobilita zaostdva, najma v porovnani s krajinami, ako
su Holandsko a Nérsko, kde ich je vySe 80 000. Napriek tomu ZSE tejto téme veri a firma
zaCala stratégiu elektromobility aktivne a pozitivne implementovat. Minuly rok ZSE
postavila dalSie tri nabijacie stanice. Tento rok (2016) spoloc¢nost ZSE planuje postavit
dalsich 14 nabijacich stanic.

oV ramci nabijacich stanic je vSak teraz otazkou, ¢o ma byt prvé? Vajce alebo sliepka? Ma
Slovensko cakat na potrebu stavat infrastruktdru, alebo ma ZSE budovat infrastruktiru
pre takmer nulovy trh? Na Slovensku je teraz cca 200 e-cars, uz len v porovnani s
Rakuskom je to velmi malo —tam ich je okolo 9 000.

o Je doleZité nepozerat sa na tento problém z pohladu elektromobilistu. Paradoxom je, Ze
aj z celkového poctu 200 e-cars je cca 40 Tesiel. Mame tu aj vela tranzitnych cestujucich,
tak treba aj pre nich budovat infrastrukturu.

* Identifikovanie potrieb vlastnikov elektrickych vozidiel.

o Je doleZité instalovat nabijacky v strategickych lokalitach.

o Potreba ponukat elektromobilitu ako komplexnud sluzbu - vytvorit e-cars infrastruktiru a
biznis modely, napr. zdielanie elektrickych aut.

o Motivatori na podporu rozvoja elektromobility na Slovensku: nizsie dane, mat nabijacie
stanice na vSetkych strategickych miestach, videdlnom pripade na kaZzdom
sidlisku, v ramci infrastruktdry rozsirovat stanice na celé Gzemie Slovenska, dotdcie
parkovacich miest pre elektrické auta.

o ZSE zatial uprednostiiuje skor spolupracu cez profesiondlne spolocnosti (napr. taxi
spolo¢nosti) — snaha priblizit e-cars beznému ¢loveku.

o Elektromobilita je pre ZSE sUcastou CSR stratégie, nie je to marketing. Nie je to ani
samostatny biznis, skér nejaky hybrid, ktorym sa ¢asom chcu preklendt do niecoho
komplexnejsieho.
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3. Reporting a legislativa na Slovensku

Diskusny stdl viedli Elain Cohen, CSR konzultantka, Beyond Business a Michal Kissa, programovy riaditel

Nadacie Pontis a riaditel Business Leaders Forum.

Smernica Eurdpskej Unie zavazuje podnikatelské subjekty, ktoré su predmetom Sirokého verejného
zaujmu, uvadzat vo svojich manazérskych spravach aj nefinan¢né udaje.

Ide o informacie, ktoré sa tykaju nasledovnych oblasti ¢innosti:
¢ environmentdlne aspekty,
¢ socidlne aspekty a vztahy k zamestnancom,
¢ reSpektovanie [udskych prav,
¢ protikorupcné praktiky a uplatkarstvo.

Spravy by mali tiez obsahovat:
¢ strucny opis podnikatelského planu,
e opis stratégii vratane zauzivanych postupov prace pre zodpovednost v podnikani,
¢ vysledky uvedenych politik,
¢ potencialne rizikd pre dané oblasti a ich riadenie,
¢ hlavné nefinanéné ukazovatele vynosnosti v danej oblasti podnikania.

Tato eurdpska smernica bola do slovenského prdva transformovana v roku 2015 prijatim novely Zakona
o Uctovnictve ¢. 431/2002 Z. z.

Podla novych pravidiel maju vsetky spolocnosti verejného zaujmu s viac ako 500 zamestnancami
povinnost reportovat o svojich aktivitach v oblasti zodpovedného podnikania. Text zakona je dostupny na
tejto linke http://www.szk.sk/files/legislativa/431 2002 Zz v20170101.pdf.

Diskusia

Ugastnici diskusného stola opisali svoju skisenost s vydavanim sprav o zodpovednom podnikani a zdielali
svoj nazor na novu legislativu. Celkovo zazneli pozitivne ohlasy. Nevyhnutnost reportovat priniti firmy
prehodnotit svoje CR aktivity a mozZe viest k intenzivnejsej aplikacii principov zodpovednosti v biznise
v nasom regidéne.

Slovensko je pritom vramci EU jednou zkrajin s najnizéim poctom lokdlnych sprav o zodpovednom
podnikani. Nova legislativa to méze zmenit. Elaine Cohen zdoéraznila, Ze lokalny reporting ma mnozstvo
vyhod. Aj mensie firmy moézu mat vyznamny dopad. Reporting nie je iba o poskytovani informacii. Méze
viest k vyraznejSiemu zapojeniu zamestnancov do aktivit firmy.


http://www.szk.sk/files/legislativa/431_2002_Zz_v20170101.pdf
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4. Lekari a farmaceuticky priemysel: ako presadzujeme
v GSK transparentnost

Diskusny stol viedla Miriam Kejzlarova, komunikacna manazérka, GSK Slovensko s.r.o.

V ramci iniciativy Eurdpskej federacie farmaceutického priemyslu a asociacii (EFPIA) bude GSK v juni 2016
zverejiovat prvykrat informacie otzv. prevodoch hodnét (pefiaznych a nepenaznych), ktoré firma
poskytla lekarom. My v GSK sme presvedceni, Ze vykazovanie je prejavom transparentnosti spoluprace a
partnerstva medzi zdravotnickymi pracovnikmi a farmaceutickym priemyslom, zaroven vsak prvykrat
zverejnime pre mnohych citlivé Gdaje. Verejnost aj cez tuto aktivitu moze lepsie porozumiet nasej
spoluprdci, jej dolezitosti a potrebnosti v zaujme kvalitnejSej zdravotnej starostlivosti pre pacientov.
Zaroven je to vsak téma velmi konfrontacna, pretoZe zverejiiuje doteraz nezverejiiované udaje, ktoré su
pre lekarov osobne citlivé.

V rdmci viac ako desatro¢ného Usilia GSK o zvySovanie transparentnosti klinického vyskumu a spoluprace
so zdravotnickymi pracovnikmi ide o logicky krok — od roku 2016 sme zastavili platby lekarom za
prednasanie o nasich preskripcnych liekoch. V juni 2016 zverejnime vykazy prevodov pre lekdrov
uskutoénené v roku 2015.

Pre lepSie pochopenie: Prevod hodnoty je prevod istej formy hodnoty alebo prispevku od farmaceutickej
spolocnosti (v tomto pripade GSK) zdravotnickemu pracovnikovi (ZP). Prevod hodnoty sa moze uskutoénit
priamo zo spoloc¢nosti GSK alebo nepriamo cez sprostredkovatela a moéze to byt peniazna Ghrada (napr.
poplatok za sluzbu) alebo nepenaziny prispevok (napr. za letenku alebo registracny poplatok, kde sa
peniaze vyplacaju agenture alebo organizatorovi podujatia).

Lekdri podpisuju informovany suhlas so zverejnenim informacii o prevode hodnét. Cca 1 % lekdrov vyuzilo
moznost stiahnut informovany suhlas, ich Udaje budi zverejnené ako agregované data. Podpora
jednotlivych lekarov spolo¢nostou GSK sa uskutoéniuje sprostredkovane, cez nezavislé tretie strany, ako su
asociacie a komory, ktoré vedia odborne a objektivne rozhodnut o tom, ktory odbornik bude podporeny.

Viac informécii je k dispozicii na webovej stranke AIFP http://www.aifp.sk/upload/files/AIFP-Pravidla-
zverejnovania_1409943978.pdf.

Zverejiiovanie prevodu hodnét je uz dlhsi ¢as realitou v niektorych eurdpskych krajinach, atesi sa
velkému zaujmu médii a verejnosti.

Diskusia

Identifikdcia mozZnosti komunikacie s kltcovymi cielovymi skupinami scielom informovat ich
o pripravovanom zverejiiovani prevodov hodn6ét.
o V prvom rade je potrebné aktivne pristupovat k informovaniu verejnosti a médii, k propagacii
zverejriovania ako pozitivneho kroku smerom k transparentnosti a budovaniu vztahov s lekarmi.
KedZe sa moze stat, Ze zverejnené informacie méziu byt nespravne vysvetlené — nebyt
apologeticky a defenzivny, prave naopak zamerat sa na vysvetlovanie a korekciu nespravnej
interpretacie.


http://www.aifp.sk/upload/files/AIFP-Pravidla-zverejnovania_1409943978.pdf
http://www.aifp.sk/upload/files/AIFP-Pravidla-zverejnovania_1409943978.pdf
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Zverejnenie bude sprevadzané tlacovou konferenciou Asociacie inovativheho farmaceutického
priemyslu, avSak délezité, aj do buddcnosti, bude vysvetlit kontext a podrobnosti toho, ¢o moze
hodnotu predstavovat (poplatky za sluzby, cestovné, registraéné poplatky na odborné podujatia),
a preco sa niektoré hodnoty mézu zdat velmi vysoké (napr. poplatky za hi-tech konferencie v
zahranici).

Vysvetlit, preco je takato podpora lekarov dolezita, ako prebieha celoZivotné vzdeldvanie lekarov,
ako tuto ulohu vie zastUpit Stat, a predo je potrebné a Ziaduce, aby sa dofho zapijal
farmaceuticky priemysel. Vysvetlit, Ze podpora lekarov ¢asto predstavuje jednu z mala alternativ
vzdelavania. Vysvetlovat, ¢im si musi lekdr v ramci vzdeldvania povinne prejst a kolko
prostriedkov vzdelavanie stoji, prezentovat dolezitost vzdelavania lekarov.

Zapojit do komunikacie stresné organizacie pacientov.

Zapoijit do diskusie Ministerstvo zdravotnictva a $tat, s tym, Ze sa poukdZe na nevyhnutnost
spoluprace so sukromnym sektorom pri vyskume, ako i zabezpeceni adekvdtneho vzdeldvania
lekarov.

Komunikovat (aj finan¢nd) hodnotu vzdelavania lekdrov a otdzku prijmov z hlavnej ¢innosti a
hodnot poskytnutych farmaceutickymi firmami napr. na vyskum, semindre, vzdelavacie aktivity,
cez modelové priklady — story telling. Na priklade konkrétneho lekara prezentovat aké su jeho
akademické povinnosti, a moznosti vzdelavania, aky je jeho prijem, a kolko napriklad stoji ucast
na medzinarodnej konferencii.

Zverejiiovanie je v prospech lekdrov a pacienta, a v idedlnom pripade by v budicnosti mal
existovat dopyt lekarov a pacientov, ako aj statu a sikromného sektora (verejna objednavka) po
tejto aktivite.

Vseobecné odporucanie pre vzdeldvanie:

o

Intenzivne zapajat medikov — informovat o tom, Ze transparentnost v podpore lekarov je Ziaduca.
TaktieZ podporovat ich vzdelavanie, laboratéornu a vyskumnu prax a staze.
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5. Lean In: Zeny v biznise

Diskusny stol viedla Janette Kucerkova, riaditelka nehnutelhosti, Kaufland Slovenska republika, v.o.s.

Zeny sa musia ¢asto vyrovnat s mnozstvom problémov v prakticky muzskom svete podnikania a biznisu.
Zien v manazérskych pozicidch v biznise na Slovensku nie je vela. Na otazku preco, nie je univerzalna
odpoved. Cast zien nemd o vrcholové pozicie zaujem. Cast Zien je diskriminovand pri vybere na riadiacu
poziciu, pretoze sa firma obdva, Ze odidu na materskd dovolenku, budid sa venovat detom, partnerom,
domacnosti. Aké problémy vo vSeobecnosti maju Zeny v podnikatelskom prostredi?

Diskusia

o Na vysokych pozicidch mézu Zeny fungovat za predpokladu, Ze majui podporu doma a domacnost
dobre zorganizovanu.

o Casto zeny nechcu ist do vysokych pozicii. Firma by ich do toho nemala tlacit kvoli nejakym
kvotam. Nie je déleZity rovnostarsky, ale inkluzivny pristup. Vyznamna je aj transparentnost —
otvorene Zene povedat, ¢o ju ¢aka na novej pozicii.

o Pri prijimani na nové pozicie je potrebné nerozliSovat, ¢i sa jednd o muza, alebo Zenu, ale pozerat
na ¢loveka komplexne — schopnosti, nadanie a spolu s ¢lovekom hladat, aké je pre neho idealne
miesto/rola - pozerat viac krokov dopredu, lebo novou rolou sa da i ubliZit.

o Dolezité, aby boli Zeny v praci uvolnené. Ak ma Zena tuzbu ist na vysoku poziciu a dostane
doveru, rozkvitne, je zdravo sebavedoma.

o  Praxukazuje, Ze Zeny po materskej dovolenke pracuju velmi efektivne.

o  Problémom je stdle rozdiel v platovom ohodnoteni muZov a Zien za rovnaku pracovnu poziciu
a pracovnu ndpln.
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6. Ako vybudovat skvelu firemna kultaru

Diskusny stol viedol Ari Weinzweig, spolumajitel’ a zakladajuci partner Zingerman's.

Neexistuje univerzalna spravna firemna kultdra. Ta by mala vzniknat zvnitra firmy. Overenou metddou na
tvorbu firemnej kultlry je tzv. vizionovanie. Kazdy pri nej piSe technikou ,hot pen”, ako si predstavuje
uspech, podobu ideadlneho stavu napr. o 3, 4 alebo 5 rokov. Hot pen znamena, Ze ¢lovek piSe na papier 7-
15 minut bez prestavky, bez hibsieho strukturovania a rozmyslania, vsetko, o mu v tejto suvislosti pride
na mysel. DOlezité je ani na sekundu neprestat a pisat-pisat-pisat. Pri dobrom uvolneni sa z ludi takto
dostavaju von vsetky ich sny ¢i napady, itie podvedomé. Vzniknuté 1-2 strany textu si potom mozu
zainteresovani spolu konfrontovat, dalej zladovat a upravovat v niekolkych dalSich verziach, az kym sa
zhodnu na optimalnej spoloénej predstave firemnej kultury, akd by chceli mat. Dohodnutd viziu by si mali
nasledne ¢asto pripominat, vela o nej rozpravat a implementovat ju.

Diskusia

Ma viziu firemnej kultury definovat riaditel ¢i vedenie alebo vietci zamestnanci?

o Akakolvek vizia firemnej kultiry je lepsia ako Ziadna vizia. Cize aj vizia napisana $éfom
hierarchicky nastavenej organizdacie je lepsSia ako nedefinovana predstava. No osvedcilo sa, ak je
to ¢o ilen troSku mozné, aby do tvorby vizie boli zapojeni i zamestnanci: aby ju min. mohli
pripomienkovat, vylepsovat. Ide o vybudovanie pocitu vlastnictva, aby i zamestnanci povazovali
viziu za svoju, identifikovali sa s fiou a napomahali jej implementacii.

Co ak vedenie nema zaujem o vytvorenie dobrej, otvorenej firemnej kulttry, open book manaZmentu
a pod.? Daju sa vybudovat i zdola?

o ldedlne je, ak sa nam podari vedenie ziskat pre tieto zmeny, lebo potom ide vsetko lahsie. Ak to
vsak nie je mozné, odporucame zacat i ,zdola” alebo ,zo stredu”. Viziu dobrej firemnej kultury
mozZno vytvorit ipre jedno oddelenie alebo jednu cast firmy. Ak bude dobrd auchyti sa,
perspektivne mobze pozitivne ,nakazit” iostatné casti spoloCnosti. Rezignacia nie je dobré
riesenie. Kazdy ma spoluzodpovednost za pracovné prostredie okolo seba.

Ako sa robia v nehierarchickej, slobodne nastavenej firemnej kultire tazké alebo rychle rozhodnutia?

o Vo firme Zingerman’s sa rozhoduje konsenzom partnerov. So vSetkymi zamestnancami sa vedie
dialdg. Vacsinou je dobré investovat ¢as do najdenia konsenzu v staffe, lebo mudrost sa nachadza
nielen vo vedeni, ale v kazdom jednom zamestnancovi. Firmy zvyknu robit zIé rozhodnutia rychlo
v kratkom case, a potom ich musia dlho napravat. Je lepSie rozhodovat sa dobre a po zvazeni
roznych pohladov. Samozrejme, rozhodnutia, ktoré treba spravit rychlo, mézu kompetentni
spravit, aby firma dlho nepreslapovala na mieste. Nasledne je vSak dobré ich prediskutovat
s ostatnymi a zhodnotit, ¢i bolo rozhodnutie spravne a ako sa zachovat v podobnych situaciach
v buducnosti.
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€o ak sa partneri nezhodnu? Ako sa to riesi?

o Rodzne pohlady a konflikty vo firme s normalne a prirodzené. V dobrej firme je dolezZité, ako sa
rieSia a ako rychlo sa riesia.
o Treba vytvérat kultdru, kde je nesthlas mozny a akceptovany, ale mal by byt konstruktivny a nie

niciaci.

Ako motivuja Zingermani svojich zamestnancov, aby sa snaZili podavat excelentny vykon?

o Ari veri, Zze ludia sa motivuju sami zvnutra. Dblezité je ich nedemotivovat zle nastavenymi
procesmi a prostredim. Nastroje, ktoré pomahaju zvysovat zapojenie zamestnancov, su:

O
O
O

spolocna vizia

otvorena atmosféra, dovera

servant leadership: lidri robia vSetko preto, aby pomahali zamestnancom uspiet, a nie
naopak; je prejavované uznanie dostojnosti a resSpekt voci kazdému zamestnancovi
(napriklad ¢im ma niekto zdkladnejsiu poziciu — napriklad umyvaé riadov — tym viac
reSpektu a podpory mu vedenie ddva, Ari oslovuje tychto fudi ,,sir”)

open book management — informovanie azapdjanie vsetkych do vedenia firmy
a rozhodovania

doraz na vzdeldavanie — Zingermani maju asi 50 internych ,classes” na r6zne témy, kazdy
neustdle rastie

pomoc komunite

Ked' Zingermani zaéinali s open book managementom, pocitovali irezistenciu v staffe? Ako ju

prekonavali?

o Ano, scasti. Kazd4 zmena vidy prindsa rezistenciu, je to prirodzené. Napriklad teraz, keby chcel
skoncit s open book managementom, tieZ by to prinieslo rezistenciu.
o Rezistenciu pomaha prekonavat vizia Uspesného stavu, pristup lidrov.
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7. Investicie do udrzatelnych inovacii

Diskusny stol viedol Stephen Mooney, riaditel Synoptica.

Mnoho majitelov firiem a vrcholovych manaZzérov sa obava, Ze investicie do udrzatelnych rieseni im
prinesu viac problémov ako osohu, budd musiet zvysit ceny, stratia konkurencieschopnost a vynalozené
prostriedky sa im nikdy nevratia spat. Opak je pravdou. Pocet spoloénosti, ktoré dosiahli zisk z investicii do
udrzatelnych inovacii sa v roku 2012 zdvojnasobil na 37 %. Vyplyva to zo Studie spolocnosti MIT v
spolupraci s BCG, na ktorej sa podielalo viac ako 2 600 top manazZérov medzinarodnych spoloc¢nosti.

Americkd chemicka spolo¢nost DowDuPont sa pocas desiatich rokov do roku 2010 zaviazala zniZit
produkciu sklenikovych plynov o 65 %. Uz v roku 2007 dosiahla Uspory z energetickej efektivnosti na
urovni rocného zisku. Vynalezca tefldnu ¢i zndmeho neoprénu sa dnes zameriava na “zelené alternativy”,
z ktorych podla studie Americkej rady pre udrzatelné podnikanie dokonca dosahuju rychlejsi rast trzieb
ako pri tradi¢nych produktoch.

Diskusia
Co investorov motivuje, aby svoje financie vloZili do inovacii s dopadom?

Aké zdroje financovania su dostupné alebo by mali byt dostupné pre start-upy s aspektmi spolo¢enskej
zodpovednosti?

RieSi sa pri prepajani start-upov a potencialnych investorov aj otazka dusevného vlastnictva?

o Dnes je pri inovaciach, ktoré nezahfiaju zlozku udrzatelnosti, riziko privelké na to, aby sme ho
ignorovali. Vezmite si napriklad mikrociastocky (tie malé plastové gul6cky v sprchovych géloch a
zubnych pastach), ktoré v USA nedavno zakazali
(http://edition.cnn.com/2015/12/30/health/obama-bans-microbeads/). Pri koncepte tejto
,inovacie” v oblasti spotrebnych produktov sa na udrzatelnost ocividne vébec nehladelo. Hoci sa
vydaje spojené so zakazom budu dat len tazko vydislit, budu obrovské. Toto je typicka inovacia,
ktora sa nespaja so SZP a doplati na riu kazdy v dodavatelskom retazci.

o Zacinajuce udrzatelné (zelené alebo spolocensky zodpovedné podniky) maju stéle problémy
s financovanim (Model Tesla Motors, ktora bola spociatku financovana sukromnymi zdrojmi Elona
Muska, je velmi zriedkavy).

o Cielenejsie financovanie z verejnych zdrojov ma svoje miesto predovsetkym v ranej faze podnikov
alebo pri investiciach do clean tech hardwaru. UK so systémom danovych ulav pre ulahcenie
investicii do novych podnikov a pristup Izraela boli prezentované ako dobré priklady, ktoré
stimulovali prechod k rizikovej$im investiciam do inovacii.

o Potreba vyvaienejsieho verejného a sukromného financovania udrzatelnych inovacii - priklad US
Jumpstart Our Business Start-ups. Zakon z roku 2010 podporuje finanéné prostriedky pre malé a
stredné podniky - ulahéenim vyuZivania on-line sluzieb

o Potrebny je &irdi pristup zameriavajlci sa na cely ekosystém. Uspech investicii do udrzatelnych
inovacii podmieriuje aj kvalitna vzdelana spolo¢nost.

o  Ziskavanie patentov méze byt najma pre zadinajuce fazy inovacii velmi riskantné.
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8. Zodpovednd komunikacia: Aké benefity firme prinasa
zodpovedna komunikacia so stakeholdermi?

Diskusny stol viedla Anna Sindelkova, Sustainable Development Manager, Plzerisky Prazdroj & Pivovary
Topvar, a.s.

,Produkt je vyrobeny firmou, ktorej doverujem.” To uviedlo ako kfu¢ovy dévod pre ndkupné rozhodnutia
62 % respondentov poslednej Studie spolocnosti Nielsen. Budovanie dovery je u jednotlivych skupin
stakeholderov priamo spojené s transparentnou azodpovednou komunikaciou. V spolo¢nosti Pivovary
Topvar, a.s. presadzujeme dlhodobo zodpovedny pristup ku konzumacii nasich vyrobkov, rovnako dolezita
je pre nas ale tiez forma, akou su prezentované a propagované.

Plzensky Prazdroj a Pivovary Topvar su integrované spolo¢nosti so spolonou stratégiou zodpovedného
podnikania a trvalo udrZatefného rozvoja Prosperita.

Pivovary Topvar sa riadia prisnym etickym kéddexom. Etické pravidld su prisnejSie ako urcuje zdkon. Patria
do celosvetovej skupiny SABMiller — su signatarmi Eurdépskeho féra o alkohole a zdravi. Vrdmci
marketingovej komunikacie sa zameriavaju na 3 hlavné skupiny - tehotné Zeny, osoby starsie ako 18 r.,
vodici. VSetky ich produkty maji komunikaéné posolstvd aznaky vyzyvajluce k zodpovednému pitiu.
Marketingovi komunikaciu cielia na dospelé osoby, v Ziadnom pripade nie deti a mladistvych do 18 r.
Dbaju na to, aby v televiznych reklamach neboli pouzité detské hlasy, kreslené postavicky. Co sa tyka
reklamy, sleduju vysielacie ¢asy. V reklamach pouZivaju hercov starSich ako 25 r. Ich reklama nesmie
evokovat to, Ze podporuju pri Sporte alkohol, alebo Ze alkohol zvysuje atraktivnost — na to vSetko dohliada
eticka komisia.

Diskusia

Preéo by mala firma komunikovat zodpovedne?
o reputacia a imidz
o zodpovednd komunikacia ako stucast hodnot firmy
o budovanie vztahov a dévery s jednotlivymi stakeholdermi (aj médiami)
o risk manazment

Na ¢o a na koho nezabudnut pri nastavovani stratégie zodpovednej komunikacie?
Je délezité poznat stakeholderov a upravovat jazyk voci nim. Do budicna bude v ramci CSR skupina
spotrebitelov velmi zasadna.

Najcéastejsimi stakeholdmi su:

o zdakaznici
o zamestnanci
o donori

Co st vyzvy a prinosy zodpovednej komunikacie?
oAby zamestnanci alebo vSetci zamestnanci vo firme prijali nase posolstvo.
oAby sa zmenil mind-set — aby fudia pochopili, Ze treba zacat od seba, kazdy den robime
rozhodnutia.
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9. Behavioralny dizajn a marketing

Diskusny stol viedla Sille Krukow, majitelka a hlavna behavioralna Specialistka, Krukow.

Ludia na celom svete zdielaju rovnaké ambicie - ambicie byt laskavy a zodpovedny k sebe a k planéte.
Avsak, pokial ide o pretavenie tychto ambicii do konkrétnych kazdodennych rozhodnuti a cinov, ¢asto sa
nam nepodari uspiet!

To neznamena, Ze nas to nezaujima; zladenie kazdého rozhodnutia, ktoré robime po cely den, s tymito
ambiciami jednoducho vyZaduje viac dusevnej energie, nez akou nas priroda obdarila.

Vacsinu ¢asu nase rozhodovanie v skutocnosti zavisi od nasho bezprostredného okolia a jeho schopnosti
pracovat v prospech alebo proti zdkladnym fudskym instinktom. Ludské rozhodovanie je do zna¢nej miery
uréované architektirou volby a tato architektira moze byt navrhnutd takym spésobom, aby dopiiiala a
podporovala nase zdkladné pohnutky, najma ak ide o udrzatelnost.

Diskusia

Ako sa da prostrednictvom architektury volby uspe$ne ovplyvnit spravanie zamerané na vyber
udrzatelnejSich moznosti?

Kroky tvorby architektury volby su:
1) Behaviordlne mapovanie 2) Prototyp 3) Test = VYSLEDOK

o Proces tvorby architektiry volby zadina definovanim ambicie. Formuldcia ambicie by mala byt
$pecificka. Inymi slovami, mala by byt premietnuta do jasnej otazky, ktora by sa zameriavala na
situdciu, na ktorej vieme nasledne vykonat meranie a mapovanie. Ak je ambicia prili$
vseobecn3, je vhodné rozdelit ju na niekolko mensich otazok (spokojnost zamestnancov, Uspora
nakladov, financie). Velmi $pecificky zamerana ambicia méze viest k netdspechu.

o Je vhodné pripravit si niekolko scenarov a rieseni, ktoré by mohli nastat v zadefinovanych
situaciach.

o Nakolko ludské spravanie pozostava z reaktivneho (10 %) a automatického (90 %) zmyslania,
behavioralny mapping sleduje povod a pri¢inu automatického sprdvania. Pri procese zberu dat
sa zameriava na kroky, ktoré sme vykonali a pohnutok, ktoré sme spracovali eSte pred tym, ako
sme vykonali rozhodnutie. Toto sprévanie nie je riadené znalostami alebo motivaciou, ale zvykmi,
instinktmi a impulzmi.

o Preto ludia potrebuju postréit spravnym smerom, aby robili spravne rozhodnutia automaticky a
nenarocne.

o Na zaklade vyzbieranych dat sa navrhuje prototyp.

Definovat bariéry, ktoré nam brania zrealizovat spravne rozhodnutie.

o Spravne rozhodnutie nie je mnohokrdt vykonané kvoli bariéram v rozhodovani: socialnym
(nasledujeme spravanie vacsiny), fyzickym (koS je velmi daleko na to, aby som don vyhodil
odpad) alebo psychologickym (rozhodovaci proces je velmi narocny, preto preferujeme rychle
riesenia).

o
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10. Ako mobZe Vasa organizacia podporit
zamestnavanie ludi na ceste z ulice

Diskusny st6l viedol Sergej Kara, konatel Dobre&Dobré a projektovy manazér OZ VAGUS.

Strata domova patri k jednej z najtazsich Zivotnych udalosti. Velké percento fudi, ktori sa v tejto situdcii
nachadzaju, viak stdle ma silnd motivaciu a potenciadl k zmene a ndvratu do beZznej spolo¢nosti. Nedokazu
to vSak bez odbornej pomoci mimovladnych organizacii a silnych partnerov z inych spoloéenskych
spektier. Funkény model zamestndvania fudi bez domova bude prezentovany na konkrétnom priklade z
praxe v rdmci projektu OZ Vagus - kaviareri Dobre&Dobré.

Zamestndvanie ludi bez domova nie je jednoduché, ale je to moiné. Je vSak dolezité, aby vjednom
,baliku“ so zamestnancom prichadzala aj socidlna sluzba a jeho supervizia. Zamestnavatel musi vediet
pracovat s informaciou, Ze ¢lovek z ulice prichadza s uréitymi socidlnymi a psychologickymi problémami, s
bariérami, ktoré treba reSpektovat a prekonavat.

Problémom su dlhy. Zamestnanec prichadza o velkd ¢ast mzdy, z ¢oho plynie demotivacia tak na strane
zamestnanca, ako aj na strane zamestnavatela. Exekulny prikaz je potrebné riesit v sudinnosti so
zamestndvatelom.

Diskusia

Ako zabezpecit zamestnancovi extra prijem v pripade exekuéného prikazu?
o 0Zmobze napr. dat ¢loveku dar.

Ma zamestnavatel vyhody, ak zamestna cloveka bez domova?
o Nie, pre tuto cielovu skupinu neexistuje ani institut chranenej dielne, ani bonus ako v pripade
zamestndavania dlhodobo nezamestnanych. Vagus sa usiluje o legislativnhu zmenu, aby mohol byt
aj pri zamestndvani ludi bez domova pouzity systém chranenych dielni.

Ako funguje vyber ludi, ktori ziskaju zamestnanie v kaviarni Dobre&Dobré?
o Vagus ma vopred identifikovanych ludi, s ktorymi chcu spolupracovat. Vytvoria z nich tréningovu
skupinu, z ktorej po 3 mesiacoch robia finalny vyber. Testuje sa i vhodnost prace pre danych
kandidatov a sami uchadzaci si robia sebahodnotenie.

Ako mdzu firmy podporit takého zamestnavanie?

o Bud priamym zamestnanim na plny Uvazok (skrateny Uvazok sa neosvedcil z hladiska pracovnej
terapie). Firmy moZu podporit zamestndvanie aj sprostredkovane — objednavkou sluZieb,
,ranajkami pre zamestnancov”, ¢i komunikaciou so svojimi dodavatelmi, ktori mézu urobit nieco
pre zamestndvanie ludi bez domova.

Napady — ako mézu firmy pomdct zamestnavaniu fludom bez domova:
e Vianoc¢né darceky
o Objednavanie sluZieb
e Rano s Dobre&Dobré — objednanie pravidelnych ranajok/cateringu pre celt firmu
e Zlava v kaviarni Dobre&Dobré — firma predplati svojim zamestnancom stravné
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Vzdeldvanie/consulting/mentoring

Audity pracovnych prileZitosti — zistit vo firmach, ¢o by bolo vhodné pre zamestnavanie ludi bez
domova

OLUP Predna hora — prevencia pred alkoholizmom
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11. Ako zacat podnikat a neprerobit

Diskusny stol viedol Tigran Aleksanyan, Start-up Specialista, Slovenska sporitelna, a.s.

Podnikat nie je jednoduché. Aj slovenski zacinajuci podnikatelia maju velmi nizku mieru preZitia. Viac ako

polovica z nich skonéi s podnikanim uz v tretom roku. Mnohé napady, ktoré nemaju globalne ambicie a

netykaju sa technologickych inovacii, totiz len tazko uspeju u investorov. A banky nefinancuju zaciatky

podnikania pre ich velkl nepredvidatelnost a rizikovost.

Programom pre zadinajlcich podnikatefov Slovenskd sporitelfia, a.s. zapltia medzeru v podpore aj

konvencnych podnikatelskych ndpadov, ako su napriklad otvorenie kadernickeho saléna, kamennej

predajne ¢i kaviarne. S pomocou nds a v spolupréci s nasimi partnermi si zacinajuci podnikatelia vypracuju

obchodny plan, otestuju svoj produkt ¢i sluzbu pred ich uvedenim na trh, overia si svojich obchodnych

partnerov a napldnuju redlny cash flow. Casto viak zdpasime s nizkou mierou pripravenosti

a zodpovednosti u zacinajucich podnikatelov.

Diskusia

3 modelové situacie:

¢ Spoloénost vyrabajuca drevo. Jej problémom bolo miesto, kde sa otvorili svoju vyrobu, ktorému

chybali minimdlne poZiadavky na hygienu. Potrebovali ziskat povolenia o bezpeénosti priestorov.

¢ Na tuto situaciu moze banka reagovat nasledovnymi krokmi:

o

O
o

firme pomoze s vypracovanim bezpecnostného planu, ¢iastkovych cielov a firmu prepoji
s externymi mentormi a odbornikmi

banka firme ponukne reviziu Gétov

banka firme ponukne audit procesov

¢ Mala predajia so zahradnymi potrebami vo velmi malom meste vo vychodnej ¢asti Slovenska. Firma

ziskala podporu od Uradu prace. Predajiiu otvorili v septembri, no nemaju Ziadnych zakaznikov.

¢ Odporucanie

O

o
O
O
o

zmensit priestory predajne

revidovat podnikatel'sky zamer - prehodnotit e-shop ako alternativu ku kamennej predajni
zaviest iny sposob predaja

vytvorit nejaky socialny projekt pre ludi v obci, napr. ucit ich zahradkaréeniu

vyhladat podporné sluzby — Slovak Business Agency, podnikajte.sk

¢ Restauracia v blizkosti Trnavy poZiadala Slovensku sporitelfiu o p6Zicku na vybavenie. AvSak, na

pozemok, na ktorom restauracia stala, bola vydana exekucia.

¢ Odporucanie

o

O O O O O

zavriet reStauraciu

po dékladnej analyze nakladov a prinosov zvazit kipu tohto pozemku
zrealizovat finan¢nu analyzu a analyzu rizik

uskutoénit prieskum trhu

najst inu lokalitu pre podnikanie

banka moze podnikatelovi pondknut pravne sluzby
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12. Ako a v akych oblastiach by mal biznis prispiet k
udrzatel'nému rastu stredoeurdpskych spolocnosti a
ekonomik?

Diskusny stdl viedol Rafat Rudzki, Senior manaZér, konzultant pre udriatelhost v strednej Eurdpe,
Deloitte Pol'sko.

Z Manazérskeho prieskumu spolocensky zodpovedného podnikania v strednej Eurdpe zroku 2015
vyplynulo okrem iného aj to, Ze vacsina manazérov spolocenskej zodpovednosti v strednej Eurdpe (84 %)
sa domnieva, Ze podnikanie zohrava Uulohu pri rieSeni socidlnych aekonomickych problémov
v jednotlivych krajinach, najma pri ochrane prirodzeného Zivotného prostredia, podpore vzdeldvania av
boji s nezamestnanostou. V sucasnosti vidime v nasom regidne narastajici pocet spolocnosti, ktoré
dosledne sleduju najvyspelejsie celosvetové podniky a zavadzaju strategické iniciativy, a tak zvySuju svoj
podiel na dlhodobo udrzatelnom socidlnom a ekonomickom raste. Manazéri spolocenskej zodpovednosti
vidia najlepsSie moZnosti socidlneho a ekonomického rastu svojich krajin v dopade spolo¢nosti na nérast
konkurencieschopnosti hospodarstva, v priaznivom uc¢inku spolo¢nosti na zamestnanost a zladenie
dostupnosti pracovnych miest s realnou potrebou, ako aj v ich vplyve na znalostnud ekonomiku a na narast
intelektudlneho kapitalu.

Diskusia

o Hodnota spolo¢nosti sa v priebehu poslednych 30 rokov zmenila. Vyznam sa viac kladie na
zdielanie hodnot s komunitou, ako aj starostlivost o ekosystém a fudsky kapital.

o Ekonomicka a finanéna klima sa meni. UZ nestaci investovat. Firmy musia vidiet svoju ulohu v
sulade s velkymi globalnymi trendmi, akymi si migracia, zmena klimy, ale aj outsourcovanie
vyroby do inych krajin.

o Avsak, stéle existuje priepast medzi tymi, ktori preferuju lahku cestu dobrovolnictva a kratkodobé
projekty a tymi, ktori investuju do dlhodobych strategickych projektov. Vnimanie CSR ako charity
treba prekonat.

o Index spoloc¢enského pokroku (SPI) - je zaloZeny na globalne dostupnej, velmi robustnej metodike
socialnej a environmentalnej vykonnosti, ktord moézu vyuzit predstavitelia vo vlade, firmy a
obdianska spolo¢nost, aby porovnavali Uspech a urychlili pokrok. Ukazalo sa tiez, Ze HDP sa
nerovna inkluzivnemu rastu. SPI je vSak komplementarny k meraniu HDP.

o Zamerom spolo¢nosti Deloitte je, aby Index spolo¢enského pokroku nepokryval iba
stredoeurdpske spolo¢nosti, ale vietky krajiny EU a jej okolie.

Preco je inkluzivny rast pre firmy relevantny?
¢ Ovplyviovanie verejnej politiky
e Zlepsuje lokalnu vykonnost
¢ ZvySuje zapojenie zamestnancov
¢ \/ytvara lepSiu reputaciu
e Udrzatelnost ako hnacia sila pre inovacie - Uspora nakladov, zlepsenie energetickej ucinnosti

Co si vybrat z Cielov udrzatelného rozvoja (SDG), aby bol pre socialny pokrok relevantny?

o Riesenie obchodnych potrieb, ako aj globalnych potrieb (splnenie cielov trvalo udrzatelného
rozvoja). Vlada nie je schopna dosiahnut ciele SDG, ak sa intenzivnejSie nezapoja podniky. Firmy v
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strednej Eurdpe ziskali C-skére, ktoré znamenad, Ze pri dosahovani cielov SDG maju priemerné
vysledky.

Ako firmy doteraz prispeli k naplneniu SDG?

o

35% podnikov sa domnieva, Ze podniky by mali prispiet k rieseniu socidlnych problémov v
jednotlivych krajinach.

Nadnarodné firmy stale dostavaju usmernenia z centraly, ale firmy by mali nachadzat vazby s
vlastnymi stratégiami, ako napr. stratégiami udrZatelnosti.

Spolocnosti si skér vyberu niekolko cielov, namiesto toho, aby adresovali vsetky.

Ako sa meria prispevok k SDG — prvorada je revizia, nasleduje vyber najprospesnejsich cielov
a nasledne sa pracuje na tych, ktoré maju relevantny prinos.

Odporucanie, aby manazéri adresovali tieto otazky ¢o najviac z obchodného hladiska, inak ich
vedenie nebude reagovat. PouzZivat jazyk riadenia rizik. Najst podnety a motivaciu pre
manazment a zamestnancov.

Ako a v akej oblasti podnikania by mal biznis prispiet k udriatelnému rastu stredoeurdpskych
spolo¢nosti a ekonomik?

o

Sledujte svojich konkurentov a hladajte nové prileZitosti. Identifikujte a preskimajte modely,
ktoré su uddvaju trendy a dosahuju najvacsiu zmenu.

Snazte sa reagovat na ocakavania réznych skupin. Poénlc zamestnancami a pokracujic inymi,
vonkajsimi partnermi spolo¢nosti.

CSR musi byt pripojené s core biznisom.

Pokuste sa vytvorit spravne partnerstvd. Utracat peniaze a zdroje uvailivo s o najvadsim
dopadom.
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