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Téma: Zamestnavanie marginalizovanych Rémov II.

Jednou z najvdacsich vyziev pre zamestndvatelov na Slovensku za ostatné roky je neustale zvysujuci sa podiel volnych pracovnych
miest, na ktoré postacuje nizka kvalifikacia. Viacero firiem sa rozhodlo tidto situdciu riesit ,dovozom” lacnej pracovnej sily zo
zahranicia.’

0dbornici sa vsak zhoduju, Zze zamestnavatelia by skér mali uprednostnit moznosti, ktoré pontika domaci pracovny trh a vyuzit
potencidl obtanov v produktivnom veku zo znevyhodnenych rémskych komunit.

Firma ich zaclenenim do trhu prace ziska zamestnancov, pri ktorych, na rozdiel od dovezenej pracovnej sily, existuje predpoklad,
Ze v zamestnani zotrvaju dlhodobo. Zaroven ma takato HR politika obrovsky pozitivny dopad na samotnych rémskych zamestnan-
cov a prispieva k rieseniu dlhotrvajiceho spolo¢enského problému.

RieSenia existuju. Na kazdua vyzvu

U7 prvé akené férum, ktoré Nadacia Pontis zorganizovala na tuto tému v decembri 2016, ukdzalo, Ze na Slovensku mame zamest-
navatelov, ktori si zvolili ndro¢nejsiu, no z dlhodobého hladiska efektivnejsiu cestu a zacali zamestnavat ludi z marginalizovanych
rémskych komunit (MRK). Vystupom z tohto podujatia boli praktické odporGcania pre firmy,? ktoré priblizili priklady funkénych
rieseni z domdcej praxe.

Dal3ie ak¢né férum z oktobra 2017 malo za ciel pretavit rady od expertov z tedrie do praxe. Skuseni odbornici z mimovladneho,
verejného aj sikromného sektora v Siestich timoch diskutovali o rieSeniach Sitych na mieru zd¢astnenym firmam.

V tychto odporGcaniach najdete zakladné informacie, ktoré vasej firme pomozu zorientovat sa v oblasti zamestndvania socidlne
vylicenych Rémov, v najcastejsich problémoch a sposoboch, ako im predchadzat. Sucastou materidlu je i Sest planov pre konkrét-
ne firmy, ktoré vznikli v rdmci spominaného podujatia Pro bono ak¢né férum: Zamestnavanie marginalizovanych Rémov.

Priloha Vyzva Firma
1 Nizka kvalifikdcia uchddzacov o zamestnanie Embraco Slovakia
2 Nizka motivacia uchadzacov o zamestnanie GGP Slovakia
3 Predsudky v radoch dlhodobych zamestnancov Lear Corporation Seating Slovakia
4 Absencie a nedodrziavanie pracovnych pravidiel Trim Leader
5 Ako vo firme nastartovat pilotny projekt zamestndvania MRK? TESCO STORES SR
6 Orientdcia v nastrojoch podpory pre zamestnavatelov MRK dm drogerie markt

1 http://bit.ly/Zamestnavanie_cudzincov

2 http://bit.ly/0dporucania_Romovia




Ako zacat?

Skasenosti z praxe ukazuju, ze pre Uspesné nastartovanie procesu zamestndvania marginalizovanych Rémov je nevyhnutna
dokladnd priprava, systematicky pristup, ako aj spolupraca naprie¢ vsetkymi oddeleniami firmy, sektormi a zainteresovanymi
aktérmi.

Internd Komunikacia so Spolupraca Komunikacia Pravidld
analyza zamestnancami s lokalnymi s komunitou a motivacia
partnermi

Beata Fekiacova, programova manaiérka, Nadacia Pontis

,Pre nase podujatie sme hladali firmy, ktoré maju zaujem riesit svoje persondlne potreby prave zvysenim
poctu zamestnancov zo socidlne vylicenych spolocenstiev. Sest firiem, prevaine z vychodného Slovenska, si
vopred zadefinovalo najvacsie ndstrahy, ktoré im komplikuji proces zamestnavania tychto skupin obyvatelov
a odbornici z roznych sektorov im pomohli ndjst riesenie.”

....................................................................................................................................................................

@ €0 BY VASA FIRMA MALA VEDIET 0 ROMSKOM ETNIKU?3

Kazda kultdra ma isté Specifikd, ktorych poznanie je klicové pre pochopenie spravania a rozhodovania sa jednotlivcov.
Podstata mnohych problémov, s ktorymi sa stretdvaju HR manazéri pri ndbore zamestnancov, spociva v extrémnej
chudobe. T3 sa vo vylacenych romskych lokalitach dedi z generacie na generdciu a znemozfiuje obyvatelom legdlne sa
zamestnat.

» Matka je vacsim vzorom pre deti nei otec. SU ochotné ju viac nasledovat. Praca so Zzenami z dlhodobého hladiska
prindsa do komunit viac pozitivnych vzorov.

* Je vyhodnejsie zamestnavat pary, t.j. prijimat oboch partnerov. Manzelsky par mé vacsiu motivaciu dodrziavat pra-
vidla, kedze prijem rodiny sa vdaka legdlnemu zamestnaniu oboch partnerov vyrazne zvysuje.

« Zeny v rémskych komunitach si zakladaju rodiny skor, oby¢ajne pred 30-tym rokom Zivota. Uvolnené ¢asové kapacity
st ochotnejSie venovat vzdeldvaniu a zamestnaniu skor matky starsich deti.

* Rodina je v rdomskej kulture centrdlny prvok, neexistuje jednotlivec. Za najdéleZitejSie udalosti v Zivote sa v romskej
kulture povaZuje narodenie dietata a smrt. D6vodom neohldsenych absencii v préci su ¢asto prave rodinné zvyky.

* V rémskych komunitach najdete minimum Rémov, ktori nosia hodinky, ¢asto sa orientuji podla udalosti, ktoré zaziju
(svadba, vyplacanie socidlnych davok a pod.). Zva¢sa nemyslia do budtcnosti, ¢o sa prejavuje napriklad tym, 7e si
neodkladaju financie. St to zauzivané vzorce spravania sa, bezné v komunite.

* Nezamestnanost v romskych komunitach ma prevazne dlhodoby charakter (trvé dlhsie neZ 4 roky). T4 velmi nega-
tivne vplyva na sebavedomie [udi a vieru v to, Ze sa najde niekto, kto ich legdlne zamestnad. Velmi si vdZia, ak k nim
zamestndvatel pristupuje ako k majorite.

....................................................................................................................................................................

3 Pokial nie je uvedené inak, vsetky predkladané informdcie st vystupom z podujatia Pro bono akéné férum: Zamestnavanie marginalizovanych
Rémov, 26. oktdber 2017, Kosice. Zoznam zucastnenych organizacii, institdcii a firiem ndjdete na poslednej strane tohto dokumentu.
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@ Ivdite svoje potreby a moinosti

Kol'ko zamestnancov planujete prijat? V akom ¢asovom horizonte? Akd kvalifikdciu musia mat? Potrebuju Specidlny rekvalifikacny
kurz? Co im viete ponuknut a ako ich viete motivovat (benefity, plat, flexibilny pracovny ¢as)? Informujte sa u lokalnych partnerov
a hladajte moznosti vyuzitia statnej pomoci a prispevkov z EU (viac v prilohe ¢.6).

@ Komunikujte so svojimi zamestnancami

Komunikacia zo strany vedenia o planoch prijat zamestnancov z marginalizovanych skupin obyvatelov je neoddelitelnou sucastou
celého procesu. Zamestnanci potrebuju citit, Ze ich nazor je dolezity a musia byt na takidto zasadnd zmenu pripraveni. Odbornici
z mimovladnych organizacii poskytuju $pecidlne workshopy, tzv. senzitivizaciu, ktord vasim zamestnancom priblizi, aké zmeny ich
¢akaju. Predidete tym problémom vyplyvajicim z predsudkov a zabezpecite hladsi priebeh prijatia (viac na str. 4).

@ Oslovte partnerov z regiénu

Mimovladne organizécie, Urad prace, socialnych veci a rodiny SR (UPSVaR), komunitné centrd, socidlne podniky, firmy so skise-
nostami - to vietko st pre vas neocenitelni partneri. Ndbor novych zamestnancov z vylic¢enych komunit je naro¢ny a mimovladne
organizdcie posobiace v regiéne vam vedia zabezpecit Siroku Skdlu sluZieb, ktoré uchadzacov o zamestnanie komplexne pripravia.
Poskytnu im poradenstvo k hospodareniu s financiami, zlepSeniu podmienok byvania, vysvetlia im, aké si pracovné pravidld
(napr. ¢o je PN a kedy ju vyuZit) a pod. (viac na str. 4).

V mnohych oblastiach s marginalizovanymi komunitami existuju komunitné centrd vytvorené z ndrodnych projektov, ktoré sa
zaoberaju aj pripravou a zaclenenim Rémov do pracovného procesu.* Velku inspirdciu a cenné skisenosti vdm mozu priniest naj-
znadmejsie obecné socidlne podniky, ktoré funguju ako akysi medzi-trh prace. Zamestnavaji znevyhodnené skupiny obyvatelstva,
ucia ich pracovnym navykom a vedia poradit uz odskisanych zamestnancov. Oslovit sa oplati aj obce bez skisenosti ako poten-
cidlnych partnerov pre budovanie podpornych zariadeni (viac na str. 5).

@ Pozvite komunitu k vam

Kaidy zamestnanec chce vediet ,do ¢oho ide”, ¢im sa firma zaoberd, ¢o mu moze poskytnut. Pracujte s rdmskou mladezou,
podporujte komunitné aktivity v okolitych obciach, spravte $pecialny ,Dei otvorenych dveri”. Vdaka tymto aktivitdm uchddzacov
vzdeldvate, pripravujete, motivujete a ndsledne prildkate prave do vasej firmy. Zacnite v komunite, kde uZ existuje komunitné
centrum a siet socidlnych pracovnikov. Vedia vdm pomoct s dalSou pripravou potencidlnych zamestnancov, ktorych ste uz svojimi
aktivitami oslovili.

@ Stanovte jasné pravidla a motivujte

Pre Uspesné zaradenie do pracovného procesu je v prvom rade ddlezité pochopit kultiru a navyky ludi z marginalizovanych rém-
skych komunit (viac na str. 2). Pri vybere zamestnancov prihliadajte na praktické pracovné skisenosti. Vymeiite klasicky Zivotopis
za $pecidlne ulohy, testujte zru¢nosti. Mnozstvo klientov je Sikovnych a mé skisenosti s pracou v Sedej ekonomike. Tie vsak
v Zivotopise nendjdete.

Uz vo faze pred nastupom do prace novym zamestnancom trpezlivo zdorazfujte, aké st pracovné pravidla vo vasej firme (pouzi-
vanie jednotného pracovného jazyka, moznost vyuZitia PN, dovolenky, pracovny ¢as, odmeiiovanie a pod.).

SnaZte sa byt Ustretovi a poskytnite zamestnancom dopravu do prace, odborné skolenia, tréningy, firemnd 3kélku, Specidlneho
pracovného poradcu. Nezabudajte na vyznam kazdodennej komunikécie so zamestnancami, vytvéranie timového ducha a po-
chvaly (viac v prilohe ¢€.2).

4 Zoznam vsetkych komunitnych centier na Slovensku najdete tu: http://bit.ly/Komunitne_centra_SR
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@ v €OM VIE POMOCT KOMUNITNE CENTRUM?
\d

Priprava v KC Pred nastupom do prace Po nastupe

— Vzdeldvacie aktivity (kurzy)

— 13akladné hygienické navyky

— Inovuziskanie pracovnych
navykov (dobrovolnicka praca,

—> Pomoc s adaptacnym
procesom

- Kurzy senzitivizacie
pre zamestnancov

prax) a uchdadzacov o zam.

PSYCHOLOGICKE PORADENSTVO

—> Pomoc s prekonanim azkosti zo zmeny, ktora prichddza pred
nastupom do zamestnania

— Motivacia uchadzaca k legdlnej praci

POMOC S ADMINISTRATIVNYMI UKONMI

—> Registracia klienta na Urade prace

— Vyplnenie pracovnej zmluvy
— Vypisanie tlaciv potrebnych na
PRACOVNE PORADENSTVO rekvalifikaciu
— Napisanie Zivotopisu
— Priprava na pracovny pohovor

— Asistencia na pracovhom

pohovore :
BYVACIE PORADENSTVO

— Asistencia pri odkapeni nelegalnych
pozemkov

— Pomoc pri jednani s Gradmi,

FINANENE PORADENSTVO s vybavovanim pravnych zalezitosti

— Pomoc s nastavenim udriatel-
ného rodinného rozpoctu

— Podpora pri vystavbe nizko-ndkla-
dovych domov

— Nastavenie procesu oddlzenia
a komunikacia s exekitorom

* Uvedené sluzby nepondka automaticky kazdé komunitné centrum, pri spracovani infografiky sme vychadzali z podkladu organizacie
Clovek v ohrozeni.

....................................................................................................................................................................
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Na tejto mape najdete tie najaktivnejsie komunitné centra, ktoré poskytuju Siroké spektrum sluzieb a asistenciu v oblas-
ti zamestnavania marginalizovanych Rémov. Stic¢astou mapy su i obecné socidlne podniky, ktoré pracuju s touto skupinou

obyvatelov.

dalsimi MVO

Socidlne podniky

Plavecky Stvrtok

©,

Komunitné centrd - ETP Slovensko, n.o.

Komunitné centrd vedené

Komunitné centrd - Clovek v ohrozeni, n.o.

Valaska
KC Horehronie - Zdruzenie
mladych Rémov

‘ Velky Krtis
\ KC mensin

Komunitné centrd - obce a TSP
http://bit.ly/Komunitne_centra_SR

Lipany
Arcidiecézna charita

Stara Lubovna -
Podsadek

Spissky Hrhov

Kojatice

Velka 1da

Filakovo

Sveriov

Sveriov

Stropkov
Arcidiecézna charita

Roskovce

Raslavice

Petrovany

Rankovce

MVO, ktoré sa venuju praci s MRK

« Clovek v ohrozeni
* ETP Slovensko
e EPIC

* Ludia a perspektiva

* 0Z Svatobor

* Relevant

« Zdruzenie mladych Rémov
¢ Zdruzenie pre lepsi Zivot

Komunitné centrd
Clovek v ohrozeni, n.o.

Mimovlddna organizécia na
dennej baze prevadzkuje pat
komunitnych centier v Pre-
Sovskom a Bratislavskom kra-
ji. Komunitné centrd zabez-
pecuji pre svojich klientov
komplexné socidlne a vzde-
ldvacie sluzby. Zérovei po-
skytuju poradenstvo institaci-
am, Skoldm a samospravam
pri  vytvdrani inkluzivnych
programov.
https://clovekvohrozeni.sk/
co-robime/programy-
socialnej-integracie

Komunitné centra
ETP Slovensko, n.o.

ETP Slovensko aktudlne péso-
bi v troch komunitnych cen-
trach na vychode Slovenska.
KC Rankovce je peknym pri-
kladom uspesnej spoluprace.
Sidli v blizkosti evanjelickej
fary, na ktorej sa aj niektoré
aktivity uskutociiuju. Rémska
osada je vzdialend asi 500
metrov. V spolupraci s ob-
cou, ktord umoinila klientom
kipu pozemkov, a obcian-
skym zdruzenim Pre lepsi Zi-
vot pokracuje v svojpomocnej
vystavbe rodinnych domoy,
ktoré si klienti financuju pros-

trednictvom mikropéZiciek.
http://etp.sk/kc

Multifunkcné
centrum Horehronie

Zdruzenie mladych Rémov,
ktoré stoji za vytvorenim
tohto multifunkéného centra
v skasobnej prevadzke, za-
mestndva 32 ludi. V obci Va-
laska spolu na jednom mies-
te pracuji Rémovia s dalsimi
znevyhodnenymi  obcanmi
z regionu, ktori si dlhodobo
nemdzu ndjst pracu. V zre-
konstruovanej administrativ-
nej budove sidli Zehliaren
a pracovia. Ide o pilotny
projekt socidlneho podnika-
nia inspirovany zahrani¢nymi
modelmi.
http://www.youngroma.sk

Obecny socidlny
podnik Spissky Hrhov

Je najzndmejsim prikladom
fungujuceho socidlneho pod-
niku na Slovensku, ktory
je v 100% vlastnictve obce.
Medzi aktivity podniku patri
tazba palivového dreva, jeho
spracovanie, stavebné prace
a pod. Tieto sluiby podnik
poskytuje obcanom, ale aj
okolitym samospravam. Pod-
nik vznikol s cielom podpory
socidlnej inklizie obc¢anov
Z MRK. Ti sa v sucasnosti
Uspesne uplatfiuju na pracov-
nom trhu vo vsetkych regio-
noch Slovenska.

http://www.spisskyhrhov.info
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https://clovekvohrozeni.sk/co-robime/programy-socialnej-integracie/
https://clovekvohrozeni.sk/co-robime/programy-socialnej-integracie/
https://clovekvohrozeni.sk/co-robime/programy-socialnej-integracie/

Tieto odporucania su vystupom podujatia Pro bono ak¢né férum: Zamestnavanie marginalizovanych Rémov, ktoré sa uskuto¢nilo
26. oktdbra 2017 v Kosiciach s cielom poskytnut rieSenia $ité na mieru vybranym firmam.

Dakujeme za cenné nazory a aktivnu uéast na podujati:

+ odbornikom z nasledovnych firiem, organizacii a institacii: Bekaert, Clovek v ohrozeni, ETP Slovensko, Institut pre dobre
spravovanu spolocnost, Ludia v Tatrach, Ludia a perspektiva, Lunter, Manpower, obec Raslavice, obec Spissky Hrhov, Romsky
Institat, U.S. Steel Kosice, Urad splnomocnenca vlady pre rémske komunity, UPSVaR Spisska Nova Ves, Whirlpool Slovakia, Zdru-
Zenie mladych Rémov, ZdruZenie pre lepsi Zivot;

« predstavitelom firiem: dm drogerie markt, Embraco Slovakia, GGP Slovakia, Lear Corporation Seating Slovakia, TESCO STORES
SR a Trim Leader.

Osobitnd vdaka patri garantke odporicani, Michaele Mudronovej, ktord posobi ako koordindtorka pracovného poradenstva
v neziskovej organizacii Clovek v ohrozeni.

Partner podujatia
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