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Spolo¢enska zodpovednost firiem. Vnimanie obyvatelmi Slovenska.

Informacia o prieskume

V tohtoroc¢nej vine prieskumu sme pokracovali v spozndvani zakladnych parametrov
znalosti spolocenskej zodpovednosti firiem (SZF). Okrem pravidelného merania
znalosti SZF prostrednictvom kvantitativneho prieskumu, sme sa tento rok pokusili
detailnejdie opisat, ako ludia na Slovensku vnimaji SZF, ¢o sa im s fiou asociuje
a ako hodnotia jej jednotlivé oblasti. Uskutocnili sme preto v Bratislave kvalitativny
prieskum metédou focus group, v ktorom sme respondentom polozili vybrané
otazky ohladom spolocenskej zodpovednosti firiem. V tejto sprave zhrnieme
vysledky oboch Casti prieskumu, pricom sprava je ilustrovana citaciami uUcastnikov
skupinového rozhovoru, ktoré uvadzame kurzivou.

V kvantitativnej casti prieskumu sme sa zamerali na zmeranie a porovnanie
medziro¢nych zmien v:

e Podporenej znalosti spolo¢enskej zodpovednosti firiem
e Vnimani pojmu spolo¢enska zodpovednost firiem
e Zaujme o informacie z médii o spoloCensky zodpovednych firmach

Zber dat prebehol v drioch od 6. do 12. septembra 2006 prostrednictvom siete
vysSkolenych anketdrov agentury FOCUS na reprezentativhej vzorke 1036
obyvatelov SR vo veku od 18 rokov.

Kvantitativne Udaje boli zozbierané metédou Standardizovanych rozhovorov (face-
to-face interviews) zaznamenanych do dotaznika. Respondenti boli vyberani
kvétnym vyberom. Vyberovymi znakmi boli pohlavie, vek, vzdelanie, narodnost,
velkost sidla a regidn (kraj) bydliska. Vzorka respondentov je reprezentativna pre
populaciu SR vo veku od 18 rokov s maximalnou odchylkou +3%.

Udaje boli spracované Statistickymi metdédami programu SPSS for Windows. Ak nie
je uvedené inak, vSetky Udaje uvedené v tabulkach su v percentach.

V kvalitativnej ¢asti prieskumu sme sa snazili odpovedat na otézky:
e Aka je uloha firiem v spolocnosti?

e Ako vnimaju spolocenskl zodpovednost firiem a jednotlivé aktivity, ktoré
zodpovedné firmy realizuju ?

e Ako ¢o najlepSie komunikovat o spolodenskej zodpovednosti firiem
v médiach?
Focus group sa uskutocnila 25.9.2006 v Bratislave. Zuclastnilo sa jej 8

respondentov, ktori boli vybrani podla regrutacnych kritérii uvedenych v prilohe ¢.2
spravy.

Tento prieskum uskutocCnila Nadacia Pontis v spolupraci s agenturou FOCUS pre
potreby zdruzenia Business Leaders Forum.

Realizdciu prieskumu finanéne podporila spoloénost Z&padoslovenskd energetika,
a.s., ktorej touto cestou uUprimne dakujeme. Zaroven by sme radi podakovali
predstavitelom spolocnosti FOCUS za cenné rady pri priprave prieskumu.
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Hlavné zavery

o Podla kvantitativneho prieskumu sa so spolocenskou zodpovednostou firiem
(SZF) stretli dve patiny (40%) respondentov. Dodato¢né zistenia
z kvalitativneho prieskumu vsak poukazali na fakt, Zze mnohi respondenti
rozpoznavaju tento pojem intuitivne, t.j. zdravy rozum im napovie, ¢o by asi
mohol znamenat. V skutoc¢nosti je teda pocet respondentov ktori sa so SZF
naozaj stretli o nieCo nizsi. Vyznamnym zistenim je, ze spolocensku
zodpovednost firiem respondenti vnimaji ako synonymum pre etiku
podnikania.

o Idea SZF je prilis abstraktnd a v kazdodennom zivote sa o fiu respondenti
nezaujimaju. Jednotlivé spolocensky zodpovedné aktivity firiem su pre nich
ovela prijatelnejSie, ked suvisia s lokalnymi témami, s ktorymi sa ludia
stretavaju v mieste bydliska.

o Diskusia s respondentmi dokazala, ze si uvedomuju Sirku pojmu spolocenska
zodpovednost firiem. Vidia, ze medzi firmami aich okolim (Zivotné
prostredie, r6zne skupiny zainteresovanych subjektov, Stat...) je mnozstvo
vazieb.

o Pri hodnoteni toho, ¢i firma je alebo nie je spolocensky zodpovedna,
respondenti vyjadruju pochybnosti nad tym, ¢i o niektord z nich moézu takto
oznadit. Argumentuju pritom, Ze o firmach nemaju dostatok informéacii, ze
nevidia do ich ,vnutra®. Hodnotia preto firmy skor na zaklade jednotlivosti:
podla toho ¢i maju zaujimavy komunitny program, i sa staraju o stav
zivotného prostredia, i finan¢ne podporuju verejnoprospesné projekty.

o Najddlezitejsiu oblastou SZF vo vnimani verejnosti je zamestnanecka politika
firmy v jej najsirSom slova zmysle (vzdelavanie, socidlny program, benefity).
Avsak narozdiel od vztahu firmy k Zivotnému prostrediu a od filantropie,
ktoré sa vo focus group objavili na druhej a tretej priecke dolezitosti, je uz
mandatérnou, nepisanou podmienkou branou ako samozrejmost. Vztah
k Zivotnému prostrediu a filantropia su najviditelnejSie znaky, na zaklade
ktorych sa respondenti rozhoduju o tom, ¢i firma je alebo nie je spolocensky
zodpovedna.

o Medzi respondentmi prevlada jednoznacény zaujem o informacie z oblasti SZF,
pricom nejde ani o samotny obsah sprav, ako primarne o moznost pristupu
k nim. Sami nevedeli uviest, ¢ by sa takéto informacie mali prezentovat ¢&i uz
v nadlinkovych médiach, na internete, alebo vo vyrocnych spravach firiem
a podobne.

o V diskusii o komunikacii SZF vyznamne zarezonovala otdzka doveryhodnosti
sprav o spolocenskej zodpovednosti firiem na Slovensku a informacii z tejto
oblasti vo vSeobecnosti. Menej doOveryhodné sa javili byt informacie
zverejnené v celonarodnych médiach. Na druhej strane informacie
zverejnené v lokalnych, uzsie zameranych komunikacnych kanaloch by mali
podla respondentov focus group potencial oslovit a presveddit predstavitelov
roznych cielovych skupin.

o Reklama sa na prvy pohlad povaZuje za prirodzenlU sucdast SZF aktivit.
Respondenti sa voci nej nestavaju negativhe. Obcas medzi nimi zaznel
argument, ze SZF je aj tak marketing, ale len mierne.
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Spolo¢enska zodpovednost firiem. Vnimanie obyvatelmi Slovenska.

1. Znalost' spolocenskej zodpovednosti firiem a nazory na riu

Podporend znalost spolo¢enskej zodpovednosti firiem sa po minuloroénom
vyznamnom poklese opat zvysSila na Grovenn spred dvoch rokov - na 40
percentualnych bodov.

Tento rok sme urobili drobnii zmenu otazky, ktorou sme sa pytali na znalost
spolocenskej zodpovednosti firiem. Z jej predchadzajucej formulacie sme vypustili
slovné spojenie ,vysSie etické Standardy" a nahradili ho slovnym spojenim
LZlepsovat celkové podnikatelské prostredie". Znenie otdzky, ktord sme tento rok
v prieskume pouzili teda bolo:

V sucasnosti sa hovori o ,spoloc¢enskej zodpovednosti firiem". Takéto spolocensky
zodpovedné firmy sa okrem ekonomickych aktivit snaZia aj prispievat k zlepseniu
Zivotného prostredia, podporovat rozvoj mesta, obce, regiénu, v ktorom pésobia a
zlepsovat celkové podnikatelské prostredie. Poculi, ¢itali ste uz o tom?

Napriek tomu pozmenena formulacia otazky nemohla sposobit taky vyznamny - 11
percentny - narast v znalosti pojmu spoloCenskej zodpovednosti firiem. Doévody
mbzeme skor hladat v zmene spolocenskej klimy po parlamentnych volbach
a pozitivne ocakavania obcanov ohladom zmierfiovania dbésledkov socidlnych
reforiem z roku 2004.

V sicasnosti sa hovori o spolocenskej zodpovednosti
firiem. Poculi, citali ste uz o tom?
- Nadacia Pontis, FOCUS, 6.9. - 12.9.2006, N=1036 -
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Tieto kvantitativne Udaje zaujimavo dopifiaji vysledky focus group.
Respondentov sme sa po Uvodnej sérii otdazok o vplyve firiem na spoloc¢nost,
opytali, ¢ sa uz stretli s pojmom spolocenska zodpovednost firiem a ¢o si pod riou
predstavuju. Na zaklade ich odpovedi mézeme konstatovat:
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Pojem spolocenskd zodpovednost firiem nie je ukotveny v povedomi respondentov.
Len jedna z ucastnicok diskusie uviedla, ze sa s nim uz stretla. Dolezitejsie ale je,
Ze aj napriek neznalosti samotného pojmu si respondenti vedeli okamzZite vytvorit
viac menej spravnu predstavu o jeho obsahu. Pri vytvarani si intuitivnej definicie
SZF zdbérazriovali vztah medzi firmou ajej SirSim spoloéensko-ekonomickym
prostredim.

,Je to angaZovanost firiem do spolo¢enského diania. CiZze vsetko, o éom sme hovorili
doteraz."

~Kedysi bol taky slogan hlavne v Amerike, Ze Co je dobré pre General Motors, to je dobré aj
pre Ameriku. Proste najprv bola ta firma a aZ potom ta spoloénost. LenZe to zrejme aZ tak
neplati. T3 firma by sa mala starat nielen o seba, ale aj o tu spolo¢nost a potom bude dobre
vSetkym a teda aj tej firme. Asporni takto to ja teraz chapem."

Relativne vysoka znalost pojmu, ktord sme namerali v kvantitativnej casti
prieskumu vyplyva z jeho intuitivnej pochopitelhosti. Rovnako aj medziro¢né zmeny
v znalosti spoloéenskej zodpovednosti firiem modZzu byt ddsledkom intuitivnej
zrozumitelnosti pojmu.

Vyznamnym je aj zistenie, Ze respondenti povazuju spolo¢enski zodpovednost
firiem za synonymum pre etiku podnikania, ktoru si spravne vysvetluju ako pravidla
spravania sa firmy a jej predstavitelov, ktoré vyplyvaju zo vSeobecnej predstavy
o tom, Co je vo vSeobecnosti povazované za spravne a nespravne.

~Ja som pocul, ale trosku iny vyraz a sice etika podnikania."

,To s asi nejaké- také hranice, v ktorych sa musi firma pohybovat."

,Co nesmu asi prekro&it."

Moderator: Chdpali by ste tieto slova ako synonyma alebo ako nieco iné?

~Synonyma."

.S pojmom som sa nestretol a tiez si myslim, Ze to ma spoloc¢né s tou etikou firemnou."
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Spoloéenska zodpovednost firiem. Vnimanie obyvatelmi Slovenska.

1.1. Znalost spolocenskej zodpovednosti firiem podla
vybranych sociodemografickych charakteristik

Vetky tri viny prieskumu potvrdzujl, Zze so spolo¢enskou zodpovednostou firiem
maju castejSie skusenosti respondenti zo strednych a vyssSie situovanych vrstiev
spolo¢nosti. S pojmom spolodenskd zodpovednost firiem sa CastejSie! stretli
respondenti zo strednych vekovych kategérii, ktori maju 25 az 54 rokov.

Obdobne to je aj so vzdelanim respondentov. Cim vyssie vzdelanie, tym castejsie
uvadzaju Ze sa uz so spolocenskou zodpovednostou stretli. Vyznamne castejSie

Znalost SZF podl'a vybranych sociodemografickych
charakteristik
- Nadacia Pontis, FOCUS, 6.9. - 12.9.2006, N=1036 -

CELA VZORKA

ZAMESTNANIE

nekvalifikovany / pomocny pracovnik
kvalifikovany manudlny pracovnik
prevadzkovy / obsluhujuci pracovnik
nizsi administrativny pracovnik, Uradnik
vykonny odborny pracovnik

tvorivy odborny pracovnik

riaditel, namestnik, statny Uradnik
samostatne ekonomicky ¢inny bez zam.
samostatne ekonomicky ¢inny so zam.
dochodca

Student

v domacnosti, na MD

nezamestnany
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tento vyraz poznaju respondenti s Uplnym stredoskolskym vzdelanim s maturitou
(47% z nich) a respondenti s vysokoskolskym vzdelanim (az 71 % z nich).

KedZe je pojem spolocenskej zodpovednosti firiem blizSi respondentom s vysSsim
vzdelanim, neprekvapuje potom, ze nan castejSie reaguju aj respondenti z
domacnosti, ktoré maju vyssi Cisty mesacny prijem. Kazdy druhy respondent
(49%), ktory byva v domacnosti s Cistym mesacnym prijmom nad 20.000 Sk
uviedol, ze sa uz s tymto pojmom stretol.

! Ked pouzivame vyrazy ,Castejsie®, prip. ,vy3si podiel respondentov", mame tym na mysli
Statisticky vyznamne vysSSi podiel respondentov v danej socio-demografickej kategorii
v porovnani s celou vzorkou.
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Obdobne je to aj so zamestnanim respondentov. Spolo¢enska zodpovednost firiem
CastejsSie zarezonovala medzi respondentmi z nemanualnych a odbornych profesii.

Znalost SZF podl'a vybranych sociodemografickych charakteristik
- Nadacia Pontis, FOCUS, 6.9. - 12.9.2006, N=1036 -
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2. Najdoblezitejsie spolocensky zodpovedné aktivity firiem

NajdélezitejSimi spolocensky zodpovednymi aktivitami firiem su podla respondentov
uz stabilne tie, ktoré Uzko suvisia s internou dimenziou SZF - ako firmy narabaju so
svojimi zamestnancami a aké je ich celkové spravanie pri podnikani. Najcastejsie
uvadzanou spolocensky zodpovednou aktivitou je vzdeldvanie zamestnancov, ktoru
uviedla takmer polovica (46%) respondentov. Po nej nasleduju vyvézenost
osobného a pracovného c¢asu a poctivost pri podnikani, ktoré vybrali ako
najdolezitejSie asi dve patiny respondentov. Asi tretina respondentov uvadzala ako
najdolezitejSie spoloCensky zodpovedné aktivity zamestndavanie postihnutych
a zohladniovanie Zivotného prostredia.

Ako dalSie v poradi podla dolezitosti sa umiestnili zaistenie rekvalifikacie
prepustenych zamestnancov a dobrovolnicke aktivity v prospech komunity, potom
darcovstvo, dobré vztahy s dodavatelmi a vytvorenie firemnej nadacie.

Vyberte z predlozeného zoznamu tri SZF aktivity, ktoré Vy osobne
povazujete za najdolezitejsie
- Nadacia Pontis, FOCUS, 6.9. - 12.9.2006, N=1036 -

vzdeldvanie zamestnancov

vyvazenost osobného a pracovného ¢asu 44%
poctivost pri podnikani

zamestnavanie postihnutych
zohladriovanie Zivotného prostredia
zaistenie rekvalifikacie prepustenych
dobrovolnicke aktivity

darcovstvo

dobré vztahy s dodavatelmi

vytvorenie firemnej nadacie

4%

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 ] 2Q06
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V porovnani s predchadzajucimi dvoma rokmi klesol vyznam viacerych uvedenych
oblasti spolo¢enskej zodpovednosti firiem. SU medzi nimi najma zohladnovanie
Zivotného prostredia, dobrovolnicke aktivity v prospech obce a zriadenie firemnej
nadacie. DalSou polozkou SZF, ktora v priebehu poslednych dvoch rokov vyznamne
poklesla, je poctivost pri podnikani. Vyznamny pokles dblezitosti tejto polozky
medzi rokmi 2005 a 2006 mozno Ciasto¢ne vysvetlit aj tym, ze tento rok sme sa po
prvykrat pytali na dobré vztahy s dodavatelmi, ktoré suvisia s poctivostou pri
podnikani a mohlo déjst k ,rozloZeniu“ preferencii.

Nizka dolezitost firemnej filantropie, ktord v tomto rebricku zastupuje
dobrovolnictvo a darcovstvo, mdze znamenat, ze tieto aktivity si vnimané ako
akdsi nadstavba, ktorej by malo predchadzat v prvom rade dodrziavanie etickych
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principov podnikania, ktoré odrazaju aktivity umiestnené v rebricku dolezitosti na

najvyssich miestach.

Vyberte z predlozeného zoznamu tri SZF aktivity, ktoré Vy osobne
povazujete za najdélezitejSie.
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Na druhej strane v porovnani s rokom 2005 mierne vzrastol vyznam vzdeldvania
zamestnancov a vyvazenosti osobného a pracovného ¢asu zamestnancov.

Zaujimavy je pohlad na hodnotenie vybranych oblasti SZF respondentmi, ktori sa
tymto pojmom stretli. V porovnani so vSeobecnou populdciou vo vyssej miere
povazovali za najdolezitejSie vzdeldvanie zamestnancov a zohladnovanie Zivotného
prostredia. Na druhej strane u nich menej zarezonovala rekvalifikacia prepustenych

NajdodlezitejSie oblasti SZF vs. jej znalost
- Nadacia Pontis, FOCUS, 6.9. - 12.9.2006 -

vzdelavanie zamestnancov

poctivost pri podnikani
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zohladnovanie Zivotného prostredia
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zamestnancov. Treba dodat,

ze ako dalej uvidime, aj
vysledky focus group
potvrdzuju, Zze SZF sa

primarne asociuje s ochranou
zivotného prostredia,
vzdeldvanim  zamestnancov
a darcovstvom.

V porovnani
s predchadzajucim rokom sa
toto triedenie mierne
zmenilo. V roku 2005 okrem
vzdelavania zamestnancov
a zohladriovania zivotného
prostredia respondenti, ktori
sa uz stretli so spolocenskou
zodpovednostou firiem,
Castejsie vyberali aj
dobrovolhictvo zamestnancov
v prospech komunity.
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2.1. Najdolezitejsie spolocensky zodpovedné aktivity firiem -
kvalitativne hodnotenie podl'a ucastnikov focus group

Vo focus group sme sa zamerali na to, ako respondenti vnimaju vztah medzi firmou
a prostredim, v ktorom poOsobia a na hodnotenie roznych druhov SZF aktivit. Ich
odpovede vypovedaju hlavne o tom, ako vnimaju jednotlivé oblasti SZF a vhodne
doplnaju kvantitativne vysledky prieskumu.

Respondenti spontdnne uvadzali rézne druhy vplyvov, ktoré mézu mat firmy na
spolo¢nost, ¢o znamena, ze vidia firmy v SirSom kontexte, t. j. ako subjekty, ktoré
prichadzaju do réznych interakcii s okolim v tom najsirSom slova zmysle. Na jednej
strane uvadzali vplyvy skér ekonomického charakteru ako napriklad zvysSovanie
Zivotnej Urovne v lokalitdch, kde firmy pOsobia prostrednictvom zvysSovania
zamestnanosti a platenim dani a odvodov. Vzhladom na dlhodoby diskurz
o ekonomike Slovenska je takéto politicko-ekonomické vnimanie fungovania firiem
v spolo¢nosti pochopitelné.

Na druhej strane z hladiska rozvoja myslienok spoloc¢ensky zodpovedného
podnikania je pozitivne, Ze respondenti si uvedomovali mnoho druhov interakcii
medzi firmou a spolo¢nostou, ktoré (zko suvisia so zodpovednym podnikanim.
Hned prvou spontdnnou odpovedou na otazku, ¢o dobré aj zlé firmy prinasaju
spolocnosti, uviedli problematiku zivotného prostredia, t.j. negativne vplyvy firiem
na zivotné prostredie (produkcia odpadu, ktory by sa dal lepSie zuzitkovat;
klimatické zmeny).

Druhou spomenutou oblastou bola firemna filantropia, darcovstvo a sponzoring.
Stoji za povSimnutie, Ze respondenti si vobec neuvedomovali rozdiel medzi
sponzoringom a darcovstvom. Vyznam oboch pojmov si zamienali a vo svojich
vyjadreniach castejsSie pouzivali vyraz ,sponzoring", aj napriek tomu, ze hovorili o
darcovstve. Firemna filantropia sa u respondentov primarne asociovala s podporou
vzdeldvania, vyskumu, kultury, zdravotnictva a Sportu.

Treti spdsob, ako podla respondentov firmy ovplyviiuju spolo¢nost, je rozvoj
zamestnancov. V tomto pripade uvadzali vzdeldvanie zamestnancov, podporu ich
zdravia, zvySovanie kvalifikacie zamestnancov, ktoré na nich pésobi motivacne.

Ostatné vplyvy, ktoré maju firmy na spoloénost, respondenti generovali ako dalsie
v poradi. V porovnani s predchadzajucimi ich hodnotili skér negativne. Boli medzi
nimi:
o Globalizdcia a z nej vyplyvajuca uniformita produktov. Ich porovnatelnost
a rovnaké ocCakavania voci nim.

o Rast konkurenénych vztahov, ktory kladie zvySené pracovné naroky na
zamestnancov, ¢o modze v kone¢nom dbésledku negativne ovplyvnit ich
zdravie a sukromny Zivot.

o Snaha ovplyvriovat médiad (prostrednictvom sponzoringu, lobbingu), ktora je
fenoménom skor u vadésich firiem. V tomto pripade treba uviest, Ze pocas
celej diskusie respondenti velmi citlivo vnimali vztah medzi firmou
a akymkolvek médiom. Stavali sa velmi negativhe voci akejkolvek snahe
firmy ovplyvriovat obsah média.
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V dalsej Casti focus group sme dali respondentom za Ulohu ohodnotit a zoradit do
poradia podla dblezitosti najdoblezitejSie spolocensky zodpovedné aktivity firiem.
Polozky boli identické s tymi, na ktoré sme sa pytali v kvantitativnej casti
prieskumu. Pocas diskusie vytvorili respondenti takéto poradie spolocensky
zodpovednych aktivit firiem. Pri jeho zostavovani bolo najdolezitejsim kritériom to,
¢o by mala podla nich spolo¢ensky zodpoveda firma robit.

1. Rozvoj zamestnancov

. Ochrana zivotného prostredia

. Darcovstvo

. Zamestnavanie postihnutych

. Dobré vztahy s dodavatelmi

. Rekvalifikacia prepustenych zamestnancov

. Dobrocinny marketing (Cause related marketing)
8. Dobrovolnictvo zamestnancov

Na tomto poradi sU pozoruhodné dve veci. Po prvé na otazku, ktord sme
respondentom polozili ,Zoradte, prosim tieto aktivity firiem podla délezitosti — ¢o by
mala podla vas spolocensky zodpoveda firma robit?", odpovedali na zéklade toho,
¢o ma podla nich najvaési prinos pre spolo¢nost ako celok. Vyplyva z toho, Ze
dalSou moznou interpretaciou pojmu spolo¢enska zodpovednost firiem je aj ,to, ¢o
firma robi pre spolo¢nost™.

NOoO ul b~ WN

v v

LA to pre spolocnost ako va&si celok neméd priamo prinos. Pre spolo¢nost mé vaési vyznam,
Ze hodne velka firma z toho zisku odkroji pre podporu."

Druhym zaujimavym pozorovanim, ktoré vyplynulo z hodnotenia, je samotné
poradie najdoblezitejsSich spolocensky zodpovednych aktivit firiem, ktoré respondenti
vytvorili. V porovnani s vysledkami kvantitativnej casti prieskumu sa ochrana
Zivotného prostredia a firemné darcovstvo z hladiska spoloCenskej zodpovednosti
firmy ukazali ako délezitejSie. Pri kvalitativnej casti prieskumu sa dostali uz na
druhé a tretie miesto.

Dalej nasleduje sumarizacia nézorov UGcastnikov focus group na jednotlivé
spolo¢ensky zodpovedné aktivity firiem:

1. Rozvoj zamestnancov to maju skoro vsetky firmy

Tato polozka sa jednoznacne umiestnila na najdolezitejSich pozicidch. Rozvoj
zamestnancov pritom respondenti chapu velmi Siroko - od poskytovania réznych
tréningov a vzdeldvacich programov az po poskytovanie roznych socidlnych sluzieb
zamestnancom.

Nazor na rozvoj zamestnancov firmy z hladiska spolocenskej zodpovednosti firiem
najlepsie vystihuje citacia:

.ak dam zamestnancovi prileZitosti, ma z toho benefity cela spolo¢nost®

~Celkovo v ramci toho rozvoja zamestnancov su teraz napriklad ta pracovna doba pre Zeny
s malymi detmi. Kolko je napriklad teraz mladych rodin alebo tie ozdravovacie pobyty. A to
sa pre ludi robi. Ja si myslim, Ze to by malo dostat jednu z najvyssich prie¢ok."

,Uréite dno, lebo to je rozvoj spoloénosti a ten zamestnanec je zase sucastou spolo¢nosti.
Ked’'sa ma dobre vo firme, tak aj jeho sukromny Zivot, pohoda, psychika funguje."
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2. Ochrana zivotného prostredia vacsina  fabrik ma  zakonnu
povinnost. Nie¢o sa robi, ale taZko
posudit, ¢o je povinné a &o
dobrovolné.

Medzi respondentmi prevladal jednoznacny suhlas, ze ochrana zZivotného prostredia
patri na prvé miesto ako prejav spolocenskej zodpovednosti firmy. Nakoniec ho ale
zaradili az na druhé miesto, pretoze sme ho Ciasto¢ne prezentovali aj ako efektivne
vynakladanie so zdrojmi (Setrenie elektrinou, vodou, papierom, pohonnymi
hmotami). Ak sa k tejto problematike pristupuje takymto spésobom, straca na
pritazlivosti a preto ju nakoniec respondenti zaradili az na druhé miesto.

Zaroven sa respondentom pri hodnoteni tejto oblasti velmi tazko rozliSovalo, ¢o je
v oblasti ochrany zivotného prostredia povinné - dané zakonom a ¢o dobrovolné.
Neznedistovanie Zivotného prostredia vSak mozno povazovat za skryty imperativ
pre spolocensky zodpovedné firmy zo strany vSetkych respondentov focus group.

LDotyka sa kaZdého z nds bezpochyby, takZe by malo byt medzi prvymi."

“ Ochrana Zivotného prostredia je najdélezitejsia, lebo sa dotyka priamo zdravia a Zivota
ludi. Pokial’ nejaka firma vypusti do vodného toku Zivot ohrozujuce latky, ohrozi nas
vSetkych. Alebo aj do ovzdusia. To je to isté."

“ Asi ina¢ je tu ponaté to chranenie Zivotného prostredia, lebo tu ked vidim na tych
prikladoch, Ze setrit vodou, papierom, elektrinou. Vsak elektrinou, to je v zaujme firmy, aby
zniZzovala naklady. Co tu je uvedené ako priklad si myslim, Ze su bezné veci ¢o sa vo
firmach robia. Takze v ramci toho pohladu ako kolega spominal s tym vypustanim skodlivin,
to je priorita Cislo 1, ale v tom ponimani ako je to tu uvedené, tak to si myslim, ze by bol
skér ten rozvoj zamestnancov u mria na tom 1. mieste."

3. Darcovstvo Uspesna firma by sa mala podelit
o zisk aj napriek racionalnym
argumentom, Ze tieto peniaze
mozZno pouZit aj lepsie

Darcovstvo je jednou z najkontroverznejSie vnimanych oblasti SZF. Na jednej
strane, ked' sme sa respondentov opytali, ¢o podla nich firmy robia dobré pre
spolo¢nost, spontanne ako prvé uvadzali podporu vzdeldvania a kultary, vo
vSeobecnosti aj prostrednictvom konkrétnych projektov. Vyplyva ztoho, ze
darcovstvo je dobre zapamétatelné asilno sa asociuje so spolo¢enskou
zodpovednostou firiem.

Na druhej strane, ked respondenti podrobnejsie diskutovali o darcovstve, nevedeli
ho jednoznaéne zaradit do rebri¢ka SZF aktivit podla ddlezZitosti. V jeho prospech aj
neprospech pouzivali mnozstvo argumentov, ktoré su uvedené nizSie. Argumenty
v prospech darcovstva su skdér emotivhe a opieraju sa o vSeobecné hodnotové
sudy, moralizovanie. Argumenty v neprospech darcovstva suU racionalnejSie.
Upozorfiuji na moznost UcelnejSieho vyuzitia darovanych prostriedkov,
posSramoteny imidz neziskovych organizacii - prijemcov darov. Zaroven zdbraznuju,
ze s darcovstvom sa spaja reklama, ktord je podla respondentov v rozpore
s Uprimnou snahou pomaoct.
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Argumenty v prospech darcovstva: Argumenty v neprospech darcovstva:
o Ked'je firma bohata, nech da aj o Peniaze, ktoré idu na darcovstvo, mézu
spolo¢nosti ist na vzdeldvanie zamestnancov a ich
socialny rozvoj
o Bavime sa o etike... o Je to vécsia miera reklamy

o Je treba riesit problémy (socidlne) tohto o Ono aj neziskové organizacie st rézne
Sveta
o Sila daru: treba darovat v spoloénosti, o MVO by sa nemali spoliehat, Ze je tu
kde kazdy len berie nejaka firma, ktord im dé — mali by
prispievat ludia

4. Zamestnavanie postihnutych CiastoCne povinné, avsak nie vzdy
sa dodrziava

Zamestnavanie postihnutych vnimali respondenti skér pozitivhe, nemali vsSak
k nemu jasne vyhraneny postoj. Ich reakcie naznacovali, Zze vedia o tom, ze je
povinné zamestnavat urcité percento ludi so zdravotnym postihnutim. Zaroven ale
jednym dychom dodavali, ze nie vzdy sa tento zédkon dodrziava, niekedy dokonca
z objektivnych dévodov. Ojedinele spominali aj moznost zneuzitia tohto zdkona - ak
zamestnavatel' deklaruje, ze zamestna postihnutych a dostane prispevok, ktory
potom nepouzije na tvorbu miest pre postihnutych.

Jednoznaénym pozitivom tohto opatrenia je jeho adresnost, Ze nim zamestnavatel
dostane konkrétneho postihnutého zamestnanca do redlneho Zivota. Rovnako
pozitivne respondenti vnimaju aj to, ak zamestnavatel skutocne vytvori viac
pracovnych miest pre postihnutych zamestnancov ako je povinné.

5. Dobré vztahy s dodavatel’'mi velké firmy, hlavne monopoly

zneuzivaju svoje postavenie
Dobré vztahy s dodavatelmi boli dalSou SZF aktivitou, na ktorej sa respondenti
nevedeli jednoznaéne zhodnut. Drobni podnikatelia im prikladali ovela vaési vyznam
a odvolavali sa na svoje negativne skusenosti. VSetci respondenti sa vSak zhodli na
tom, ze zneuzivanie dominantného postavenia je neprijatelné. Ich diskusia bola
skor o tom, ako dosiahnut, aby sa vztahy firmy s dodavatelmi vylepsili, alebo aké
su dosledky ich nefungovania.

Argumenty v prospech Argumenty v neprospech
o Je to urcitd kultdra (firmy) o Trh si to vyrieSi sdm
o Ked nefunguju vztahy, nefunguje celd
firma
6. Rekvalifikacia prepustenych zamestnancov o toto by sa mal starat

niekto iny...

Pri tejto SZF aktivite sa respondenti jednomyselne zhodli, Zze rekvalifikaciu
prepustenych zamestnancov by nemal zabezpelovat pdvodny zamestnavatel a to
hlavne v pripade, Ze ide o nevykonnych zamestnancov. Rovnako sa k tejto oblasti
vyjadrili aj v pripade hromadného prepustania. Tuto Ulohu by mal zabezpedit Stat.
Zaroven treba dodat, Zze s takouto aktivitou sa nestretol ani jeden z Gcastnikov
focus group.
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7. Dobrocinny marketing je to chvalihodné, ale je to
aj velka reklama

Vsetci respondenti sa uz s dobroCinnym marketingom (cause related marketing)

spaja s reklamou.
.Ja si myslim, Ze je to na tych 90% reklama."

Neskor v diskusii respondenti uviedli, ze napriklad produkt spojeny s dobrou
mysSlienkou by si kupili (resp. si uz kupili) len ojedinele. Pri kipe sa skor rozhoduju
podla pbévodu vyrobku (slovensky vs. zahrani¢ny), jeho ceny a kvality. Jeden
z UCastnikov focus group uviedol ako negativny dévod zdlhavost vyberu pri
zvazovani dobrocinnosti ako dalsieho kupneho kritéria navyse.

8. Dobrovol'nictvo zamestnancov o tomto som nepocul...

S dobrovolnhictvom zamestnancov (zamestnavatel uhradi stanoveny pracovny cas
zamestnancovi, aby mohol pracovat v prospech komunity) sa zatial’ nestretol ani
jeden z respondentov. Nevedeli si ani tito moznost predstavit. Uviedli len dohady,
ze ak funguje, tak asi len v malych firmach.
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2.2. Najdolezitejsie spolocensky zodpovedné aktivity firiem
podl'a vybranych sociodemografickych charakteristik

Premenné ktoré najviac diferencuju populaciu v chapani pojmu spoloCenska
zodpovednost firiem su vek, vzdelanie a zamestnanecky status respondentov. Dalej
uvadzame priklady tychto rozdielov.

Za najdolezitejSiu spoloCensky zodpovednu aktivitu firiem respondenti najcastejsie
povazuju vzdelavanie zamestnancov. CastejSie ho uvadzali mladsi respondenti,
pricom vyznam tejto polozky klesa priamo Umerne so zvySujucim sa vekom
respondentov. Vzdeldvanie zamestnancov vybralo ako najdolezitejSiu oblast
spolocenskej zodpovednosti firiem 58% respondentov vo veku 18-24 rokov a len
39% respondentov vo veku nad 60 rokov. Zaroven je vzdelavanie zamestnancov
dolezitejSim pre respondentov s Uplnym stredoskolskym a vysokosSkolskym
vzdelanim. S tym suvisi aj zamestnanecky status respondentov, ktori CastejSie
uvadzali vzdeldvanie zamestnancov ako najdoélezitejSiu spolo¢ensky zodpovednu
aktivitu. SU nimi ti respondenti, ktori pracuju nemanuadlne, na strednych riadiacich
poziciach.

Vyvazenost osobného a pracovného ¢&asu castejSie oznacovali ako
najdoélezitejSiu spoloCensky zodpovednu aktivitu zeny (47%), respondenti
v produktivnom veku od 25 do 44 rokov (asi 50% z nich), respondenti s vySSim -
uplnym stredoskolskym (51%) a vysokosSkolskym (47%) vzdelanim, nemanualni
pracovnici na strednych a vysSSich riadiacich pozicidch a respondenti na materskej
dovolenke.

Zohl'adnovanie zivotného prostredia cCastejsie oznacovali muzi (33%). Zaujem
ol stupa priamo Umerne s dosiahnutym vzdelanim a je dolezitou zloZzkou
spolocenskej zodpovednosti firiem pre respondentov z bratislavského, koSického
a banskobystrického kraja.

Zamestnavanie postihnutych castejSie oznacovali ako dolezitejsie zeny. Jeho
dolezitost ako zlozky spolocenskej zodpovednosti rastie priamo Umerne s vekom
respondentov. Uprednostriuju ho CastejsSie aj dochodcovia a riadiaci pracovnici.

Rekvalifikacia prepustenych zamestnancov je dolezitejSia pre respondentov
s nizSim - neuplnym stredoskolskym vzdelanim a pre manualnych pracovnikov.
Zaroven ju CastejSie uvadzali aj obyvatelia koSického a Zilinského kraja.
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3. Nazory na existenciu spolocensky zodpovednych firiem na
Slovensku

Po ro¢nej vine skepsy ohladom toho, ¢i na Slovensku existuju spolocensky
zodpovedné firmy, sa vratili nazory respondentov na Uroven z roku 2004. Sedem
z desiatich respondentov si mysli, Zze na Slovensku existuju aspon nejaké
spolocensky zodpovedné firmy. Prevazna vacsina respondentov, ktori si to myslia,
predpoklada, ze spoloCensky zodpovedné firmy su ale na Slovensku v mensine. Len
neceld desatina (8%) vSetkych respondentov si mysli, Ze spoloensky zodpovedné
firmy su vacsinovym javom.

Len neceld patina respondentov (17%) si v sucasnosti mysli, Ze spolocensky
zodpovedné firmy na Slovensku vObec neexistuju. Asi jedna desatina z nich (12%)
nevie odpovedat na otdzku ohladom existencie spolo¢ensky zodpovednych firiem na
Slovensku.

Existuja, podl'a Vas, na Slovensku spolocensky
zodpovedné firmy?
- Nadacia Pontis, FOCUS, 6.9. - 12.9.2006 -

ano, a je ich vacsina

&no, ale je ich 63%

mensina

nie, neexistuju
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Vo focus group sme sa pytali respondentov, Ci poznaju na Slovensku firmy, ktoré
by oznacili ako spolocensky zodpovedné. Mozno prave preto, ze mali urcitu
predstavu o tom, ¢o je spolo¢enska zodpovednost firiem, sa im len velmi tazko
urcéovalo, ¢ nejaka firma je alebo nie je spolocensky zodpovedna. Uvedomuju si
Siroky zaber tohto pojmu a firmy radSej hodnotia v jednotlivostiach.

Je to Siroky pojem. Mozno v urcitych bodoch by sme ich nasli, ale zase k inym bodom by
sme mali vyhrady."

.\Vela firiem sa snaZi byt spolo¢ensky zodpovednymi. To sa neda vybrat jedna."

~Napriklad Harmanec podporuje vela regiondinych projektov, ale neviem posudit vndtorny
stav firmy, vztahy, socidlnu politiku voéi vlastnym zamestnancom. Nemdme o firméch
vSetky informdacie. Bud" mame tu informaciu navonok, Ze podporili takyto projekt. Velmi
malo sa dostane tato informacia o socialnej politike vo vnutri firmy."
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Rovnako mali respondenti tazkosti hodnotit v oblasti SZF rozdiely medzi malymi
a velkymi firmami. Na silu a kvalitu programov spolocenskej zodpovednosti
firiem sa pozerali cez pocet zamestnancov a obrat firmy. Tento fakt zaroven
naznacuje, Ze respondenti sa pocas celej diskusie o SZF vyjadrovali skor na zaklade
svojich znalosti a predstav o vacsich firmach a nadnarodnych korporaciach.

AZ po dlhSom uvaZzovani im napadlo, zZe rozdiely v SZF medzi malymi a velkymi
firmami by mohli byt v oblasti vytvarania vztahov k zamestnancom a socialnych
vyhod. U velkych firiem zddrazriovali moznost lepsej kontroly zvonka a ich lepSiu
vyjednavaciu poziciu pri obhajovani vlastnych zaujmov.

JVelka firma ma velky vplyv, mala firma ma mensi vplyv. Firma, ktora ma 5 zamestnancov
mé& na spolo&nost uréite mensi vplyv ako Kia."

Vo velkej firme su skér uplatnitelné vymoZenosti zamestnanca ako napriklad Cerpanie
socidalneho fondu, ¢o nie je mozné v malych firmach, podpora zamestnaneckej rady,
odborov, Co tiez nie je mozné v malych firmach. Malé firmy skér ovplyvriuju regiondlny
rozvoj a az pokial’su v nejakych véacésich zdruzeniach, tak aZz potom mézu nejako vyraznejsSie
ovplyvnit trend."

JVelkd firma ako napriklad Kia méZe povedat, Ze ak ndm nedate dariové ulavy, tak u vds
nezostaneme. Mala firma si to povedat neméze. Mala firma je vaésinou rodinny podnik a je
radd, Ze sa drZi. Velka firma méze aj viac tlacit, lobovat, vydierat trebdrs."

JAle velka firma je pod vdésim drobnohladom. V malej firme sa méze vseli€o zamiest pod
koberec, kdezto u velkej to nejde"

Zaujimavé su tiez dovody, preco firmy podla respondentov investuju do
programov spolocenskej zodpovednosti. V diskusii ich respondenti uvadzali
viacero, pricom zdoéraziniovali fakt, Ze nikto nezacne sam od seba, ze firmy
k takémuto spravaniu motivuje skor okolité prostredie.

,Nikto nezaéne sdm od seba. ... mali by byt nejako prindteni nie¢im zvonku."

Treba pritom upozornit, Ze respondenti focus group sa priklanali k ndzoru, Zze SZF
by mala byt vysledkom dobrovolného rozhodnutia sa manazmentu firmy. Vklad
spolocnosti ¢i $tatu by mal mat len stimulaéna funkciu:

,Ja si myslim, Ze by to nemalo byt povinné v Ziadnom pripade, ale by mala byt ta legislativa
tak nastavend, Ze pokial’ ona zaéne nie¢o z takychto projektov vyuZivat, tak dostane ako
firma urcitd vyhodu."™

Respondenti uvadzali viacero sposobov motivacie pre firmy, ktora by mohla
viest ku zodpovednejsiemu pristupu vodi spolo¢nosti a zivotnému prostrediu:

o Stat ako stimuldtor SZF, ktory by istym - blizsie neuréenym - spdsobom
zvyhodrioval firmy, ktoré sa snazia byt spolo¢ensky zodpovedné.

o Konkurenéné prostredie, ktoré méze pbsobit stimulujico - ako dobry priklad
hodny nasledovania

+A v tomto napomaha aj ta konkurencia v zasade, pretoze ked'je viac firiem na trhu,
ktoré pésobia a jedna sa aj neeticky sprava a iné vedia tie svoje pravidla alebo to
svoje podnikanie upravit, tak uréite to napomaha a urychluje. Ale té osveta je tieZ
jednoznaéne nevyhnutna."

~Lebo v tejto dobe je rozvoj techniky obrovsky a v podstate ten dopad vidime aky je
a v podstate na ludoch tieZ vidno vy&erpanost, stres. Vsetko sa to odzrkadluje. Preto
by som povedala, Ze dat to vsetko do rovnovadhy, lebo ten prakticky Zivot to viac
menej ukazuje. TakZe tieZ skbér ta vzdelanost a informovanost a skér prakticky
v podstate ponuknut to rieSenie v praxi."
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o

Osobny vklad veducich pracovnikov, ktori sa o SZF z réznych (neznamych)
dovodov zaujimaju.

»To Co uZ bolo povedané o tej etike jednoznacne. Ale kaZdu firmu robia ludia. Aj od
tej firmy i uz vyrobky alebo sluzby beru ludia. Cize jedine ten obCan alebo Clovek
dokdzZe ovplyvriovat, Ze & sa mu td kultdra vo firme paé&i alebo nepaci & uZ z vnitra
ako zamestnanec alebo zvonku ako zakaznik."

Snaha firmy vyleps$it si imidz, t.j. ak ma manazment pocit, ze firma je zle
vhimana, tak by mala sama od seba investovat do SZF

~Ich public relations. Proste ako ich vnima spoloénost, Oni majd nejaky svoj imidZz
dobry alebo zly. Ak maji pocit, Ze maju zly imidZ, tak musia pracovat na tom, aby ho
mali dobry. Nie vsetko sa da riadit mantinelmi zékonov. Su aj nejaké iné pravidla ako
etické, takze ta firma ak ma nejaky pocit, Ze je zle vnimana, tak musi preto nieco
robit,"

“Ja si myslim, Ze védcSina firiem, ktoré robia aj dobré projekty, aj veci nepotrebuj,
aby to bolo v spravach. ... velké fabriky, ktoré tu mozno aj boli spomenuté na jednej
strane urobia projekt, ale na druhej strane moZno nedodrzZiavaju dalsich 60-70%
inych veci. Publikuje sa, aby sa zlepSil ich imidz to dobré co urobili, ale ostava
v Uzadi to zIé. Je tu priestor kopat do tych veci, o robia zIé a pochvalit treba, ¢o
robia dobre. Myslim si, Ze vela firiem a hlavne tie mensie, neprezentuje dobre svoje
veci."

V diskusii sme sa zaroven snazili zistit, ¢i spoloensky zodpovedné aktivity firiem
maju aj realny dopad na vnimanie firiem a utvaranie ich imidzu. M6zeme
konstatovat, Ze projekty, ktoré mozno zaradit medzi tie s privlastkom ,spolocensky
zodpovedné", maju potenciadl pozitivne zmenit vnimanie firmy. Zakladnym
predpokladom vSak je pozitivhe identifikovanie sa respondentov s jej poslanim,
resp. hlavnou ekonomickou ¢innostou a s jej firemnymi obchodnymi praktikami. Pri
hodnoteni vplyvu SZF na vytvaranie imidzu firiem sa nam podarilo identifikovat dva
zakladné vzorce:

O

o

Ak firma so zlym imidzom (posramotend povest kvéli tomu, ze predava
zdraviu skodlivé produkty, alebo preto, ze ma za sebou vyznamnu korupcnu
aféru), zorganizuje zaujimavy filantropicky projekt, reakciou mobze byt
negativny postoj zaloZzeny na presvedéeni o nelprimnosti a snahe ,kupit" si
verejnu mienku.

Ak firma s neutrdlnym imidzom investuje do produktu, ktory je
environmentalne prijatelny, pripadne si osvoji praktiky zodpovedajuce
principom SZF, ktoré komunikuje smerom von, moze byt hodnotena
pozitivnejsie, a tym si vylepsit svoj imidz.
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3.1. Nazory na existenciu spolocensky zodpovednych firiem
podl'a vybranych sociodemografickych charakteristik

Myslienka, Ze na Slovensku sa aspon v mensine vyskytuju spolocensky zodpovedné
firmy, je blizSia respondentom v produktivnom veku od 25 do 54 rokov, s Uplnym
stredoskolskym a vysokoskolskym vzdelanim, respondentom, ktori pracuju na
nemanualnych pracovnych pozicidach (vykonni a tvorivi odborni pracovnici) a
samostatne ekonomicky ¢innym respondentom so zamestnancami.

Nazory na existenciu spolocensky zodpovednych firiem
podl'a vybranych sociodemografickych charakteristik
- Nadacia Pontis, FOCUS, 6.9. - 12.9.2006, N=1036 -

CELA VZORKA 17
ZAMESTNANIE : : : .

nekvalifikovany / pomocny pracovnik 16
kvalifikovany manudlny pracovnik ' . ' ' [ ]

prevadzkovy / obsluhujuci pracovnik [ 13
nizsi administrativny pracovnik, Gradnik : : : . 3
vykonny odborny pracovnik : ; ; ; 4]
tvorivy odborny pracovnik 5]

riaditel' / vysoky Statny Uradnik ( )
@ ]

samostatne ekon. ¢inny bez zam. D
I

samostatne ekon. ¢inny so zam.

dochodca : : : 23
Student : i ' 15
v domécnosti / na MD : : ' 20
nezamestnany ' ' ] = -,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B ano, a je ich vacsina Eano, ale je ich mensina B nie, neexistuju O nevie
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Nazory na existenciu spoloc¢ensky zodpovednych firiem
podl'a vybranych sociodemografickych charakteristik
- Nadacia Pontis, FOCUS, 6.9. - 12.9.2006, N=1036 -

CELA VZORKA |G 17|

POHLAVIE : : : :
muz | . : ' : |
VEK : : : :
18 - 24 rokov | : ; : ' 13
25 - 34 rokov ' ' ' '
35 - 44 rokov l ' : ' 9 ]
45 - 54 rokov : : : . [ 6
55 - 59 rokov [ 1]
60 a viac rokov : : : 23
VZDELANIE : : : '
28 : : : —7
SS bez maturity ; i ; 13

SS s maturitou

VS
PRIJEM DOMACNOSTI
do 8 000 Sk —
8 001 - 10 000 Sk : : : : 15
10 001 - 12 000 Sk : : : 1
12 001 - 14 000 Sk : : ; S
14 001 - 16 000 Sk ; ; ; ' 8
16 001 - 18 000 Sk ; ' ; S -
18 001 - 20 000 Sk ' : ' o —
20 001 - 22 000 Sk : : : : —=1
22 001 - 25 000 Sk
25 001 - 30 000 Sk : : : S
30 001 a viac Sk
nevie, neuviedol 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B ano, a je ich vacsina Bano, ale je ich mensina B nie, neexistuju Onevie
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4. Zaujem o informacie o spolocenskej zodpovednosti firiem

Z hladiska zaujmu o informacie o spolocenskej zodpovednosti firiem su respondenti
rozdeleni na dve takmer rovnako velké skupiny. Mierne viac ako polovica (55%)
respondentov si mysli, ze je ddlezité vediet, aké spolo¢ensky zodpovedné projekty
firmy na Slovensku podporuju. Viac ako desatina respondentov pritom deklaruje, ze
je to pre nich velmi délezité a pre dve patiny (42%) je skor dblezité vediet, aké
spolocensky zodpovedné projekty firmy podporuji. Na druhej strane je tato téma
nedolezitd pre dve patiny (41%) respondentov.

V porovnani s predchadzajicimi rokmi modzeme konstatovat, Ze po jednoro¢nom
poklese sa zaujem respondentov vratil na Uroven spred dvoch rokov.

Do akej miery je pre Vas ddlezité vediet, aké SZF
projekty podporuja firmy na Slovensku?
- Naddacia Pontis, FOCUS, 6.9. - 12.9.2006 -

velmi dolezité

skor dolezité

skor nedoélezité

Uplne nedolezité

nevie

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tieto kvantitativne udaje velmi zaujimavo dopliuju zistenia z focus group.
Ucastnici diskusie tiez prejavili zdujem o informacie o SZF. Treba v$ak upozornit, ze
ich zaujem mal len deklarativny charakter a je otazkou, ¢i by si informacie o SZF
v médiach v skutocnosti vSimli a spracovali.

~,Osobne takéto informacie nevyhladdvam o firmdch, ale tiez som za. Nevadi mi takato
informacia."

Viac ako o svojom vlastnom zaujme respondenti diskutovali o vyhodach, ktoré by
zverejiiovanie informacii mohlo priniest. Velmi zretelne deklarovali, ze takéto
informacie by mohli zvysit znalost o SZF vo vybranych cielovych skupinach - byt
inSpirativne pre samotnych predstavitelov firiem.

“Ur¢ite &no. Ci to mé& byt sucast ekonomického spravodajstva alebo nejakého
samostatného, preco nie. Informovanost myslim, zZe je dblezita. Je to aj ndvod pre dalSich."

“Clovek mé prehlad o tych firmdch a zéroveri sa aj vzdeldva a uci."
“Pozitivne to vplyva aj na tych ostatnych prijimatelov, na tie firmy."

“Ked’sa to viac prezentuje, mozno aj ostatni sa viac zapoja do takejto Cinnosti."
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Potencialny zaujem o informacie o SZF v slovenskych médidach méze vyplyvat aj
z toho, Ze momentdlne sa o tejto problematike média vyjadruja len velmi
zriedkavo. Hodnotenie tohto faktu sa premieta aj do odpovede na otazku, ¢i média

inform

uju o spolocensky zodpovednych firmach dostatocne. Az sedem z desiatich

respondentov si totiz mysli, ze sa tejto téme médid venuju nedostatocne. Na druhej

strane
firiem

len jeden z desiatich respondentov si mysli, Ze miera informovania o SZF
je dostatocna.

80%
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60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mate pocit, Ze o firmach, ktoré sa spravaju spolocensky
zodpovedne, média informuju...
- Nadacia Pontis, FOCUS, 6.9. - 12.9.2006 -

73%

dostatocne nedostatocne nevie

V suvislosti s informovanim o firmach, ktoré sa spravaju spoloensky zodpovedne

su zau

O

jimavé nasledujuce poznatky, ktoré sme ziskali pocas skupinovej diskusie:

Medzi respondentmi prevliada skepsa voli odbornosti a nezaujatosti
novinarov:

“Ono to potrebuje &as, aby bola ta seriéznost dosiahnutd aj zo strany toho média,
lebo stretdvame sa dost &asto aj s ucelovym manipulovanim informdacii a ludia potom
sU dost’ skepticki. Kazdy si da otdzku ¢o za tym je. Ten novindr musi mat punc tej
nezavislosti."

“A musi byt odbornik, lebo vela novindrov zabfda do tém, ktorym absoliutne
nerozumie a pise dve na tri."

Pri informovani o spoloCenskej zodpovednosti kazdej firmy je nevyhnutna
integrita skutkov a slov zo strany firmy, ale aj samotného média. Zaroven je
nevyhnutné, aby firmy umoznili novindrom aj Citatefom overit si vsetky
informacie o ich projektoch. Len takymto spdsobom sa méze firmam podarit
vybudovat dojem ddveryhodnosti.

“Verit jej v tomto pripade musim. Nemam moznost ihned’ sa dostat’ k &islam. Ked’
chcem, mala by som mat mozZnost si na nejakej web stranke overit firmy, Ze tam by
bola nejaka sprava o hospodareni alebo nieCo podobné. V spravach stacila by mi
obycajna informacia o tom. Posudila by som mozno aj na zaklade toho, do ktorej
oblasti isli tie peniaze, pretoze bezZne vidime podporu projektov nejakej Superstar
a Sportovych podujati a niekde na poliklinike najdete nejaky maly napis o tom, Ze
tento pristroj venovala firma taka a taka. O tom nevieme."
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o Informovanie o spoloCenskej zodpovednosti firiem dalej suvisi s lokalnou
socidlnou kontrolou. To ¢i je nejaka firma spolocensky zodpovedna alebo nie,
by podla respondentov mali rozhodnut najma ti, ktori s fiou prichadzaju do
uzkeho kontaktu - obyvatelia zo susedstva, zakaznici, zamestnanci,
dodavatelia.

Dalej mozno na zadklade diskusie vyslovit hypotézu, Ze informaécia
o projektoch spolocenskej zodpovednosti firmy méze byt v celondrodnom
médiu vnimana nedoveryhodne - ako PR ¢lanok, platena reklama. V pripade,
Zze ma firma zaujem informovat o svojich projektoch z oblasti spolocenskej
zodpovednosti, ovela efektivnejsie by bolo komunikovat v malom a cielene,
t.j. prostrednictvom médii, ktoré mézu priamo zasiahnut Gzko Specifikované
cielové skupiny.

“Ja skér vidim priestor nie v novindroch, ale beznej verejnosti, lebo ludia niekde ziju.
Ziju pri fabrikéch, ktoré nie¢o urobili, neurobili. A myslim si, Ze tam je ten zédklad,
aby mali ludia moZnost povedat svoj ndzor. Ked ho maju moZnost povedat niekde pri
Zvolene alebo tej hlinikarni a povedia, ze zlepsilo sa nam to tu vyraznym spbsobom.
Nejaké ankety by mali beZat na tej najnizsej rovine, lebo novinar méze zase byt
nejak Ucelovo vtiahnuty a aj on méZe dostat’ informdciu o niecom, ktora je oklieStend
a okolo toho je kvantum sumu. Cize mal by sa pytat aj ludi okolo a nielen byt
previazany s tou firmou a zase na druhej strane aj td odborna verejnost by mala ¢o
povedat."

o Idea SZF je pre respondentov priliS abstraktna a v kazdodennom Zivote sa
0 NU nezaujimaju. Je pre nich ovela prijatelnejsia, ked sa dava do suvisu
s lokdlnymi témami, ktoré ludi trapia v mieste bydliska.

»...pokial’ by tam bola firma, vedla ktorej mam postaveny byt a mi tam Eumi do
okien, tak urcite by ma zaujimalo, ¢o urobila preto, aby sa mi lepsie Zilo. To blizsie
okolie v ktorom sa pohybujem urlite ano. MoZzno by ma menej zaujimali nejaké
Kosice, Ze ktora firma o tam robila. MoZzno by som porovnaval firmu, ktord mna
ovplyvriuje priamo s nejakou inou."
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4.1. Zaujem o informacie o spolocenskej zodpovednosti firiem
podl'a vybranych sociodemografickych charakteristik

Aké projekty robia firmy v oblasti spoloenskej zodpovednosti je Castejsie doblezité
pre respondentov vo veku 25 - 54 rokov, s uplnym stredoskolskym
a vysokoskolskym vzdelanim. SuU to tiez CastejSie respondenti, ktori pracuju na
nemanualnych pracovnych pozicidach (prevadzkovy alebo obsluhujlici pracovnik
v sluzbach alebo obchode, administrativny alebo vykonny ¢i tvorivy odborny
pracovnik, samostatne ekonomicky ¢inny so zamestnancami). Ddlezitost informacii
o spolocenskej zodpovednosti firiem vzrastd aj s rastiucim cistym mesacnym
prijmom domacnosti respondentov a rezonuje skér u respondentov z miest, ktoré
maju 20 a viac tisic obyvatelov a pre obyvatelov Zilinského a KosSického kraja.

Zaujem o informacie o spolocenkej zodpovednosti firiem podl'a vybranych
sociodemografickych charakteristik
- Nadacia Pontis, FOCUS, 6.9. - 12.9.2006, N=1036 -
CELA VZORKA 11 T5
: : : 5
18 - 24 rokov . : - B 10 57
25 - 34 rokov : : : ; o 1
35 - 44 rokov ; ; ' ' o T4
45 - 54 rokov . : . ' [ 8 14]
55 - 59 rokov 1) —
60 a viac rokov : : ] 16 B
VZDELANIE , : : :
z$ ; l ' 19 -
SS bez maturity . ' . 10 TS5
SS s maturitou .
VS : : : . [6 1
PRIJEM DOMACNOSTI , : : :
do 8 000 Sk : ' ' 76 -
8 001 - 10 000 Sk ' ' ; :
10 001 - 12 000 Sk - —
12 001 - 14 000 Sk : : : " — I S—
14 001 - 16 000 Sk : : ' 10 T¢
16 001 - 18 000 Sk ) : : ) 715
18 001 - 20 000 Sk ' ' : |
20 001 - 22 000 Sk & T4
22 001 - 25 000 Sk : : ] - [ 13 D}
25001 - 30 000 Sk : ' : 11 13
30 001 a viac Sk ; ; ' ) ¥ 5.
nevie, neuviedol : : ; I [ 13 T3]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B velmi dolezite B skor dolezite B skor nedolezite O uplne nedolezite O nevie
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Zaujem o informacie o spoloc¢enkej zodpovednosti firiem podla
vybranych sociodemografickych charakteristik
- Nadacia Pontis, FOCUS, 6.9. - 12.9.2006, N=1036 -

CELA VZORKA : : ' B 17 ]
ZAMESTNANIE
nekvalifikovany / pomocny pracovnik l:]
kvalifikovany manualny pracovnik : l ' l [ 6 [3]
I
prevadzkovy / obsluhujlci pracovnik (6P
administrativny pracovnik, dradnik M‘
vykonny odborny pracovnik m‘
tvorivy odborny pracovnik q‘
riaditel, namestnik, vysoky Statny dradnik ‘_‘
samostatne ekon. ¢inny bez zam. _—l_‘
samostatne ekon. ¢inny so zam. _w
dochodca : ; ' 16 18]
Student I . ) ) [ 11 [6]
v domacnosti / na MD O P
nezamestnany 1
R
Bratislavsky [6]4]
Trnavsky ; ; ' ‘
Trenciansky [ 14 P
Nitriansky I . ) . | 11 |
Zilinsky . : : 0 B
Banskobystricky ' ] ' l
PreSovsky : : ; ' [10 6]
KosSicky [ 12 1§
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B velmi dolezite Eskor dolezite Bskor nedolezite Ouplne nedolezite Onevie
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Priloha ¢.1: Prvostupnové triedenie odpovedi

1.

VSetky Udaje uvedené v tabulkach su v percentach
Pocet respondentov: 1036
Zber uUdajov: 6.9. - 12.9. 2006

V sucasnosti sa hovori o ,spoloCenskej zodpovednosti firiem". Takéto

spolo¢ensky zodpovedné firmy sa okrem ekonomickych aktivit snaZia aj prispievat k
zlepseniu zivotného prostredia, podporovat rozvoj mesta, obce, regidénu, v ktorom
pOsobia a zlepSovat celkové podnikatelské prostredie. Poculi, ¢itali ste uz o tom?

1 ano 39,9
nie 55,1
9 |nevie 51

2. Teraz Vam predlozim zoznam niektorych spolocensky zodpovednych aktivit
firiem. Vyberte z nich, prosim, tri, ktoré Vy osobne povazujete za najdolezitejsie v
konani firiem

1 vzdelavanie zamestnancov 46,2

2 | zamestnavanie telesne alebo dusevne postihnutych 33,3
vyvazenost osobného a pracovného ¢asu zamestnancov (napr.

3 oLt . | - < 43,7
flexibilny pracovny cas pre rodicov s detmi v predskolskom veku)
poctivost pri podnikani (napr. dodrziavanie datumu splatnosti

4 , v . . ; . . 40,7
faktur, vyuzivanie legalne zakupeného softveru)
zaistenie rekvalifikacie prepustenych zamestnancov 24,7
zohladniovanie zivotného prostredia (napr. triedenie odpadu,

6 |zniZovanie emisii skodlivych plynov, vyroba produktov, ktoré 29,9
neskodia zivotnému prostrediu)
darcovstvo (finan¢na alebo materidlna podpora vybranym

7 neziskovym subjektom, ako napriklad nadaciam, obcianskym 17,8
zdruzeniam, Skolam, nemocniciam... )
dobrovolnicke aktivity v prospech mesta, obce (napr. pomoc

8 |zamestnancov firmy pri obnove miestnej Skoly, pomocné prace pri 20,8
Uprave okolia)

9 vytvorenie a riadenie vlastnej firemnej nadacie, prostrednictvom 6.4
ktorej firma vykondva verejnoprospesnu ¢innost !
dobré vztahy s dodavatelmi (firma ponuka dodavatelom férové ceny

10 X v , . , PRGN 16,6
za dodané sluzby, faktury dodavatelom plati nacas...)

99 |nevie 3,6

3. Existuju, podla Vas, na Slovensku spoloCensky zodpovedné firmy?”

1 ano, a je ich vadésina 7,9

2 |é&no, ale je ich mensina 63,0

3 nie, neexistuju 16,8

9 nevie 12,3
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4. Do akej miery je pre Vas dolezité vediet, aké konkrétne spolo¢ensky zodpovedné
projekty podporuju firmy na Slovensku? Je to pre Vas: ...

1 velmi doblezité 12,5
2 skor dolezité 42,1
3 skor nedolezité 29,9
4 Uplne nedolezité 11,1
9 nevie 4,4

5. Mate pocit, Ze o firmach, ktoré sa spravaju spolocensky zodpovedne, média
informuju dostatocne alebo nedostatocne?

1 dostatocne 10,8
nedostatocne 73,4
9 nevie 15,8

UDAJE O RESPONDENTOCH

R1. POHLAVIE

1 muz 47,4
2 Zena 52,6
R2. VEK

1. 18 - 24 rokov 16,1
2. 25 - 34 rokov 19,8
3. 35 - 44 rokov 19,3
4. 45 - 54 rokov 18,6
5. 55 - 59 rokov 6,1
6. 60 a viac rokov 20,0

R4. VZDELANIE

1. zakladné 24,2
2. stredoskolské bez maturity (vyuceny/a) 31,7
3. stredoskolské s maturitou 33,8
4. vysokoskolské 10,4

R5. NARODNOST

1. slovenska 85,9
2. madarska 11,0
3. ina 3,1
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R6. HLAVNE ZAMESTNANIE (pracovna ¢innost, z ktorej ma respondent rozhodujuci
prijem penazi)

1 nekvalifikovany alebo pomocny (manualny) pracovnik 6.1
" | v polnohospodarstve, priemysle, v sluzbach !
5 kvalifikovany manualny pracovnik (remeselnik, opravar, 155
" | obsluha strojov a zariadeni, pestovatel/chovatel...) !

prevadzkovy alebo obsluhujuci pracovnik v sluzbach a

3. |obchode (predavac, kadernik, vodi¢, kuchar, opatrovatel, 7,9
SBS...)
nizsi administrativny pracovnik, uradnik (sekretarka,

4, | 2>t 2oy ) . 6,4
uctovnik, prepazkovy pracovnik - na poste/ v banke...)

5 vykonny odborny pracovnik (zdravotnik/zdravotna sestra, 83

" |vychovavatel, technik, odborny referent, colnik...) !

tvorivy (vysokoskolsky vzdelany) odborny pracovnik

6. |(lekdr, pedagdg, pravnik, vedec, analytik, informatik, 6,0
umelec...)

2 riaditel firmy/podniku, ndmestnik, vysoky Statny uradnik, 03
" | politik, armadny velitel !
8 samostatne ekonomicky ¢inny (podnikatel, Zzivnostnik) bez 48
" | zamestnancov !
9 samostatne ekonomicky ¢inny (podnikatel, Zzivnostnik) so 19
" |zamestnancami !
10. |déchodca 22,0
11. |Student 8,4
12. |v domacnosti alebo na materskej/rodi¢ovskej dovolenke 4,4
13. | nezamestnany 7,9

R7. POCET CLENOV DOMACNOSTI
1. | jeden 10,1
2. dvaja 19,8
3. traja 21,2
4. | &tyria 29,3
5. | pat 14,0
$est a viac 5,6
R10. RODINNY STAV
1. |slobodny/-a 26,1
2. |Zenaty/ vydata 55,4
3. |rozvedeny/-a 7,0
4. |vdova/ vdovec 9,2
5. |druh/ druzka 2,2
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R11. CISTY MESACNY PRIJEM DOMACNOSTI

1 8 000 Sk a menej 5,3
2 8 001 - 10 000 Sk 5,0
3 10 001 - 12 000 Sk 6,4
4 12 001 - 14 000 Sk 7,7
5 14 001 - 16 000 Sk 8,5
6 16 001 - 18 000 Sk 7,4
7 18 001 - 20 000 Sk 9,4
8 20 001 - 22 000 Sk 10,7
9 22 001 - 25 000 Sk 12,5
10 |25 001 - 30 000 Sk 10,9
11 |30 001 Sk a viac 12,4
99 |nechce uviest, neodpovedal 3,7

R12. POCET OBYVATELOV OBCE

1 menej ako 2 tisic obyvatelov 30,8
3. 2 az 5 tisic obyvatelov 13,7
4. 5 az 20 tisic obyvatelov 15,3
5. 20 az 50 tisic obyvatelov 15,9
6. 50 az 100 tisic obyvatelov 12,2
7. Bratislava, KoSice 12,1
R13. KRAJ

1. Bratislavsky 11,2
2. | Trnavsky 10,8
3. | Trenciansky 11,4
4. Nitriansky 13,6
5. | Zilinsky 12,7
6. Banskobystricky 12,4
7. PreSovsky 14,0
8. KoSicky 14,0
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Priloha c¢. 2: Regrutacné kritéria pre vyber respondentov do
focus group

Timing:
o Regrutacia respondentov: 18. - 22. september
o Realizacia : 25. - 30. september

Miesto konania: Bratislava, hotel Dukla

Regrutacné kritéria:

o Pocet respondentov v skupine: 8

o Pohlavie: muzi aj Zzeny v pomere 1:1

o Vek: 25 - 55 rokov

o Vzdelanie: stredoskolské s maturitou a vySsie
o Bydlisko: Bratislava a okolie

o Ekonomicky aktivni ludia s ¢istym prijmom nad 20.000 Sk, zamestnanci
a podnikatelia s maximalne 5 zamestnancami

o Pravidelne (aspon 2 krat za tyzden) Citaju mienkotvorné denniky (Sme alebo
Pravda alebo HN) a aspon raz za mesiac ekonomické periodika (Trend alebo
Profit alebo Stratégie)
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