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l. Uvod

Ovo istraZivanje je deo projekta ,Nas grad” koji Smart Kolektiv realizuje u saradnji sa Fondacijom Pontis
iz Slovacke.

Cilj ovog istraZivanja je da identifikuje neke od kompanija koje u Srbiji organizuju i podrZavaju
volonterske aktivnosti svojih zaposlenih i predstavi osnovne informacije o tipovima aktivnosti koje se
realizuju, oblastima kojima se zaposleni bave kao volonteri i nadinu na koji kompanije planiraju i
organizuju ove aktivnosti. Takode, prikupljeni su i primeri volonterskih aktivnosti koje su te kompanije
do sada organizovale. Analizom odgovora na pitanja i primera definisani su odredeni zakljucci i
preporuke, kako za kompanije, tako i za Smart Kolektiv, kao organizaciju koja promovise korporativno
volontiranje u Srbiji.

IstraZivanje je sprovedeno uz pomo¢ upitnika koji su poslati 31 kompaniji. U toku avgusta i septembra
2009. su pristigli odgovori od 16 kompanija.

Upitnik se sastojao od 39 pitanja od kojih je 22 relevantno za ovo istraZivanje, a ostala su se odnosila na
druge aktivnosti koje Smart Kolektiv realizuje u okviru svog CSR programa. Vedina pitanja je bila
zatvorenog tipa — sa DA/NE odgovorima, odnosno nekoliko ponudenih odgovora. Kompanijama je u
nekoliko pitanja ostavljena moguénost da pored ponudenih odgovora dodaju odgovore koji odgovaraju
njihovim aktivnostima. Poslednja tri pitanja u upitniku su zahtevala ocenu, odnosno rangiranje rezultata
dosadasnjih volonterskih aktivnosti, odnosno njihovog uticaja na drustvene promene.

1l Pojam i oblici korporativnog volontiranja

U okviru nastojanja da postanu drustveno svesniji i odgovorniji, poslovni sektor sve vise zanima na koji

nacin njihovi zaposleni mogu da se ukljuc¢e u volonterske aktivnosti, te uspostavljaju programe sa ciljem

da pomognu zaposlenima da volontiraju — u toku ili nakon radnog vremena. Zbog toga se korporativno

volontiranje naziva jo$ i ,volontiranje podriano od strane poslodavca“ (eng. }E%}E § Al}louvs E]v
U% O MU %} ES A)opvd E]JVP

Korporativno volontiranje, dakle, predstavlja volonterski angaZman zaposlenih nekog preduzecéa koje se
odvija za vreme radnog vremena i/ili u organizaciji preduzeéa u kojoj rade. Postoji nekoliko oblika
korporativnog volontiranja, na primer:

X Grupne (timske) akcije koje mogu biti dugorocne (u formi odredenog projekta koji traje
odredeni vremenski period) ili jednokratne. Na primer, kompanija se moZe obavezati da
obezbedi odredeni broj volontera svake nedelje ili meseca, recimo da pripremaju obroke za
socijalno ugroZene ili da pomazu deci bez roditeljskog staranja u izradi Skolskih zadataka. lli,
jedna ili viSe kompanija mogu okupiti veci broj volontera na ¢is€enju recne obale ili renoviranju
Skole. Ovde zaposleni najées¢e ucestvuju u drustvenim akcijama koje nisu usko povezane sa
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delatno$¢u kompanije, ali koje odgovaraju na neku aktuelnu potrebu zajednice u kojoj
kompanija posluje.

X Zaposleni volontiraju pruzajuci besplatne sluge (% E} ) }2vdelatnosti kompanije, koristedi
svoja znanja i poslovne vestine, na primer, usluge revizije, besplatni saveti u vezi sa plaéanjem
poreza, besplatni pravni saveti ili zastupanje na suduisl.

X Poslodavac oslobada zaposlenog od obaveza na radnom mestu za odredeni vremenski period,
da bi volontirao u nekoj organizaciji. To se naziva ,ispomoc¢” ili na engleskom ¢« }v u vs§X

X Poslodavac zaposlenom, najées¢e kao nagradu, omoguéava da radi u nekoj organizaciji kako bi u
potpunosti realizovao neki kratkoro¢ni projekat, uz punu zaradu. Tako na primer,
PricewaterhouseCoopers ,,Nagrada za Sampione” ( Z U %o]} Ve )Ae BHa jednonedeljni rad
sa Svetskim fondom za prirodu (WWF) na istraZivanju kornjaca i dokumentovanje tog iskustva za
kompaniju.

Kompanija na ovaj na¢in moZe da dopuni svoje druge programe ulaganja u lokalnu zajednicu, kao Sto su
donacije i drugi oblici filantropskih davanja.

Korporativnho volontiranje je partnerstvo izmedu tri aktera — poslodavca, zaposlenog i korisnika
volontiranja, npr. drustvene grupe, Skole, bolnice, neprofitne organizacije i sl. Za svaku od tri strane
postoje ocigledne koristi od ukljuivanja u aktivnosti korporativnog volontiranja:

X Poslodavac demonstrira posvecenost izgradnji zdrave zajednice; razvija veStine zaposlenih,
timski rad i etiku na radnom mestu; unapreduje imidZ i moZe dobiti dodatnu lojalnost prema
svom brendu.

X Zaposleni dobija satisfakciju od “vraéanja usluge” drustvu; razvija nove vestine i unapreduje
postojeée; zabavlja se i odmara od dnevne rutine na radnom mestu

X Korisnik i zajednica prosiruju krug volontera sa vrednim novim vesStinama; grade vazina
partnerstva sa poslovnim sektorom; ucestvuju u ruSenju barijera izmedu razli¢itih delova
drustva.

Prednost korporativnog volontiranja je u tome Sto za razliku od novéanih donacija daje rezultate koji su
vidljivi odmah i to na nacin da kompanija i njeni zaposleni uéestvuju u njihovom ostvarivanju.

U razvoju programa korporativhog volontiranja, kompanijama c¢esto pomaZu organizacije civilnog
drustva, koje se pojavljuju u ulozi brokera — spajaju kompaniju sa potencijalnim korisnicima volonterskih
aktivnosti i pomazu kompaniji da organizuje volonterske aktivnosti. Ove organizacije su upoznate sa
konkretnim potrebama zajednice i imaju dobru sliku o tome kako ovim putem posti¢i najveéi ucinak.
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Prema lzvesStaju “Baza dobre prakse drustveno odgovornog poslovanja: Analiza i preporuke”, Tima
potpredsednika Vlade za implementaciju Strategije smanjenja siromastva i Agencije za strana ulaganja i
promociju izvoza iz maja 2009. godine, 25 ispitanih kompanija ima programe volonterskog angaZovanja
u zajednici. U dve kompanije volonterski programi su u planu za narednu godinu. To predstavlja
dramatican porast u odnosu na prethodno istraZzivanje radeno na istu temu 2007. godine, kada su svega
dve kompanije imale programe volontiranja. Kao volonterske aktivnosti uglavhom je navedeno
ucestvovanje u akcijama dobrovoljnog davanja krvi, angaZovanje vremena ili ekspertize zaposlenih za
drustveno korisne ciljeve (ucestvovanje u radionicama, predavanja i slicno) i aktivno uc¢esée zaposlenih u
humanitarnim akcijama, kao Sto su uredenje prostora i objekata i slicno. Kao i prethodne godine, medu

kompanijama koje imaju razvijenu ovu vrstu programa prednjace ogranci multinacionalnih kompanija i
kompanije u stranom vlasnistvu.

Iv.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Pregled grafikona

Ucesée ¢lanica Foruma poslovnih lidera u zajednickim volonterskim akcijama

Razlozi za uc¢esée u zajednickim volonterskim akcijama

Individualne volonterske aktivnosti

Poredenje: Zajednicke i individualne volonterske akcije

Dugorocni programi volontiranja

Politika volontiranja i procedure za volontiranje zaposlenih
Poredenje: Dugorocni programi i politika i procedure za volontiranje
Organizacione jedinice zaduZene za organizovanje volonterskih aktivnosti
Teme volonterskih aktivnosti

Razlozi za izbor tema

Druge teme kojima bi kompanije Zelele da se bave

AngaZovanje brokera ili partnera

Kompanije ¢iji zaposleni volontiraju kao mentori

Spremnost i resursi za podrsku mentorstva

Oblasti u kojima bi zaposleni mogli da volontiraju kao mentori

Potencijalni korisnici mentorskih usluga
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17. Uticaj volontiranja na zaposlene
18. Uticaj volontiranja na kompaniju

19. Uticaj volontiranja na reSavanje drustvenih problema

V. Analiza odgovora
V.1 Zajednicke volonterske aktivnosti ¢lanica Foruma poslovnih lidera

Od 11 kompanija clanica Foruma poslovnih lidera Srbije (Business Leaders Forum — BLF) koje su
ucestvovale u ovom istraZivanju, 9 je ucestvovalo u zajedni¢kim volonterskim aktivnostima koje su
organizovane za ¢lanove Foruma.

Medu ovim kompanijama po 7 kompanija je u¢estvovalo u Novogodisnjoj akciji i u akciji Nas Beograd. Pri
tom je 5 kompanija ucestvovalo u obe akcije, a 4 samo u jednoj od njih.

Grafikon 1. U¢eS¢e ¢lanica Foruma poslovnih lidera

u zajedni¢kim volonterskim akcijama
18%

B Ucestvovale u obe zajednicke
akcije
B Ucestvovale u jednoj

36% 46% zajednickoj akciji
(o]

E Nisu ucestvovale

§ oiv]i JV(}Eu 1i } }Alu A}o}vs E-lJu | I aSprpuleBii%ho V1A
AAAXeu ESI}0 I5]AX}EP

V.1.1 Razlozi za ucesce u zajednickim volonterskim akcijama

Kao najcesce razloge za ucesée u zajednickim aktivnostima, 11 kompanija koje su ucestvovale u njima su
navele: resavanje nekog drustvenog problema (9), angaZovanje zaposlenih u lokalnoj zajednici (9) i
podizanje timskog duha medu zaposlenima (8). Po 4 kompanije su u akcijama ucestvovale zbog brige za
Zivotnu sredinu i izgradnje imidZa u javnosti, a 2 radi izgradivanja novih vestina kod zaposlenih.
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Grafikon 2. Razlozi za u¢esée u zajednickim volonterskim akcijama

Izgradnja imidZa kompanije u javnosti

,JJUDYLYDQMH QRYLK YH& RG ]DSRVOHQLK

BRGL]IDQMH WLPVN
]JDSRVOHQLPD

AngaZovanje u lokalnoj zajednici 9
Briga za Zivotnu sredinu
ReSavanje nekog drustvenog problema 9
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V.2 Individualne volonterske aktivnosti kompanija

Od 16 kompanija koje su ucestvovale u istraZivanju, 12 je ranije individualno organizovalo volonterske
aktivnosti —a 9 od njih su ¢lanice BLF-a. Od 4 koje do sada nisu organizovale volonterske aktivnosti, 2 su
¢lanice BLF-a, a 2 nisu.

Grafikon 3. Individualne volonterske aktivnosti

14 -
12 -

10 A

B Nisu ¢lanice BLF

m Clanice BLF

Individualno organizovale Nisu individualno organizovale
volonterske aktivnosti volonterske aktivnosti

Poredenje odgovora na pitanja o uce$éu u zajedni¢kim volonterskim akcijama i volonterskim
aktivnostima koje kompanije samostalno organizuju pokazuje da je od 16 kompanija najvise njih (8)
ucestvovalo i u zajedni¢kim akcijama BLF-a i samostalno organizovalo volonterske aktivnosti, 4 su samo
individualno organizovale volonterske aktivnosti (jedna od njih je ¢lanica BLF, a tri nisu), jedna
kompanija je samo ucestvovala u zajednickim akcijama, a 3 kompanije nisu uopste realizovale
volonterske aktivnosti — ni u okviru zajednickih akcija, ni samostalno (jedna je ¢lanica BLF).
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Grafikon4.Poredenje: Zajednicke i individualne volonterske
akcije

m Uclestvovale u zajednickim
akcijama i samostalno
organizuju volontiranje
zaposlenih

M S amostalno organizuju
volontiranje zaposlenih

m Uclestvovale u zajednickim
akcijama

H Ni jedno ni drugo

V.3 Strateski pristup korporativhom volontiranju

V.3.1 Dugorocni programi volontiranja

Maniji broj kompanija (7) ima usvojen dugoroéni program volontiranja, a vecina (9) kompanija to nema™.
Samo jedna od kompanija koje imaju dugorocni plan nije ¢lanica BLF, dok su 5 od 9 koje nemaju takav
program takode €lanice BLF.

Tri kompanije nisu odgovorile na ovo pitanje, te je uzeto da je odgovor negativan.

10
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Grafikon 5. Dugorocni programi volontiranja

m Clanice BLF koje imaju
dugorocne programe

m Clanice BLF koje nemaju
dugorocne programe

1 Druge kompanije - nemaju
dugorocne programe

V.3.2 Politika i procedure za volontiranje zaposlenih

Takode, 5 kompanija koje su €lanice Foruma poslovnih lidera i jedna koja nije imaju usvojenu politiku
korporativnog volontiranja i procedure koje reguliSu volontiranje zaposlenih. Sa druge strane, 10
kompanija, od kojih su 6 ¢lanice Foruma poslovnih lidera nemaju politiku i procedure za volontiranje
zaposlenih®.

2 Kao kod prethodnog pitanja, tri kompanije nisu odgovorile na pitanje, te je uzeto da je njihov odgovor na

pitanje negativan.

11
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Grafikon 6. Politika volontiranja i procedure za volontiranje
zaposlenih

m Clanice BLF koje imaju politiku i
procedure korporativnog
volontiranja

m Clanice BLF koje nemaju politiku
| procedure korporativnog
volontiranja

Druge kompanije koje nemaju
politiku i procedure za
korporativno volontiranje

Ako se uporede odgovori vezani za dugoroéne programe volontiranja i ovi u vezi sa politikama i
procedurama za volontiranje zaposlenih, vidi se da vecina kompanija koje imaju definisan dugorocni
program volontiranja imaju i politiku i procedure koji regulisu volontiranje zaposlenih — 5 od 6. Jedna
kompanija koja nema dugorocni program ima politiku i procedure i jedna — obrnuto, ima dugorocni
program, ali nema politiku i procedure. Veéina (8) nema ni dugorocni program ni politiku i procedure.

Grafikon 7. Poredenje: Dugoro¢ni programi i politika i procedure za
volontiranje

M Imaju dugoroéni program
volontiranja i politiku i
procedure za volontiranje

M Imaju dugoroéni program
volontiranja

Imaju politiku i procedure za
volontiranje zaposlenih

B Nemaju ni dugoroéni program ni
politiku i procedure

V.4 Organizaciona jedinica zaduZena za organizovanje volonterskih aktivnosti

12
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U vedini kompanija koje organizuju volonterske aktivnosti, odeljenja ili sektori za ljudske resurse i za
komunikacije (komunikacije i marketing ili odnose sa javnos¢u) su zaduZena za organizovanje
volonterskih aktivnosti za zaposlene. Tacnije, u 4 kompanije je to odeljenje za komunikacije, odnosno za
komunikacije i marketing ili odeljenje za odnose sa javnoséu. U 3 kompanije je to isklju¢ivo odeljenje za
ljudske resurse, a u jo$ tri su to odeljenja za ljudske resurse i korporativne komunikacije, odnosno
ljudske resurse i internu komunikaciju. Jedna od kompanija je odgovorila da svi sektori kompanije
nastoje da motiviSu zaposlene na volonterske aktivnosti, ali su one naj¢esc¢e inicirane od strane sluzbe za
ljudske resurse. U jednoj od kompanija za ove aktivnosti je zaduZen sektor za korporativne i regulatorne
poslove( }E%}E § Vv Z PUOXS}EC ((]E-

Grafikon 8. Organizacione jedinice zaduZene za
organizovanje volonterskih aktivnosti

B Komunikacije/Komunikacije
i marketing/Odnosis
javnoséu

B |judskiresursi

\. Korporativni i regulatorni

poslovi

B Ljudskiresursii
korporativhe komunikacije

W Ljudski resursiiinterne
komunikacije

V.5 Teme na koje su kompanije orijentisane

U upitniku je ponudeno 7 tema (ekologija, deca, deca bez roditeljskog staranja, osobe sa posebnim
potrebama, stari, siromasni i mladi) i ostavljena je mogucénost kompanijama da dodaju druge teme
kojima su se bavili zaposleni volonteri. Dve kompanije su iskoristile tu mogucnost i dodale jo$ 3 teme
(kultura u javnom prostoru, odrZivi razvoj i akcije dobrovoljnog davanja krvi).

Najvise kompanija je kao teme dosadasnjih volonterskih aktivnosti odabralo ekologiju (9), decu bez
roditeljskog staranja i osobe sa posebnim potrebama (po 8) i decu (7) kao teme, odnosno ciljne grupe.
Dalje, 6 kompanija je usmeravalo svoje volonterske aktivnosti prema mladima, 5 prema siromasnim, a
samo 4 prema starima. Jedna od kompanija je obelezZila sve ponudene odgovore.

13
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U grafikonu se moZe videti i razlika u odabranim temama izmedu ¢lanica Foruma poslovnih lidera i
drugih kompanija.

Grafikon 9. Teme volonterskih aktivnosti

B Druge kompanije

m Clanice BLF

V.5.1 Razlozi za izbor tema
Na pitanje koji su razlozi za izbor bas tih tema za volonterske aktivnosti, dati su slede¢i odgovori:

X Navedene teme su u skladu sa odrednicama strategije drustveno odgovornog poslovanja. Pored
toga, ove segmente su putem posebne ankete odabralii zaposleni.

x Strategijom drustveno odgovornog poslovanja definisane su oblasti delovanja.

x StrateSko opredeljenje usmereno na pomo¢ socijalno ugroZzenim i ranjivim kategorijama
stanovnistva. Zaposleni su pokazali najveée interesovanje za ove teme.

X Prioritete u usmeravanju aktivnosti ne postavljamo unapred, ve¢ osluskujemo promene u
drustvu i kontinuirano se prilagodavamo aktuelnim potrebama zajednice u kojoj poslujemo.

X AngaZovanje zaposlenih u resSavanju nekih problema u lokalnoj zajednici uz edukaciju samih
zaposlenih o tim problemima.

X IstraZivanje sprovedeno medu zaposlenima je ukazalo da najveée interesovanje vlada za ove
teme.

x U okviru CSR strategije izabrane su polja delovanja u skladu sa procenom u kojim oblastima je
moguce najviSe doprineti, a u skladu sa poslovanjem.
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x  Aktivnosti drustvene odgovornosti su usmerene su na te teme.
x Odgovornost kompanije prema lokalnoj zajednici u kojoj posluje.

X Promocija svesti o potrebi da sve veci broj institucija i pojedinaca treba da se ukljuci u reSavanje
problema i potreba lokalne zajednice, kao i razvoj pozitivhog stava i sistema vrednosti.

X Analizom medija kao i analizom velikog broja zahteva za donaciju upuéenih kompaniji,
definisane su klju¢ne oblasti za usmeravanje volonterskih akcija.

X Ideja je da se dugogodisnje prakti¢no iskustvo u oblasti IT tehnoligije podeli i prenese na mlade,
¢ime bismo doprineli poboljsanju kvaliteta skolovanja i omogudili lakse zaposlenje mladih u
buduénosti.

Iz ovih odgovora se mogu identifikovati tri osnovne grupe razloga za izbor odredenih tema — stratesko
opredeljenje kompanije, izrazeno najéeSce u strategiji drusStvene odgovornosti kompanije; izbor
zaposlenih i sagledavanje problema koji su u datom trenutku aktuelni u zajednici. Prema ovoj podeli, kod
4 kompanije se radilo o strateSkom opredeljenju; kod 2 je presudan bio izbor zaposlenih; za 2 je to bila
kombinacija prva dva razloga; dok su se 5 kompanije fokusirale na probleme aktuelne u lokalnoj
zajednici u kojoj posluju.

Stratesko Aktuelni

Stratesko opredeljenjei problemi u
opredeljenje Izbor izbor lokalnoj
kompanije zaposlenih zaposlenih zajednici

5 -
4,5 -

4 -
3,5 -

3 - B Druge kompanije
25 - m Clanice BLF

2 -
1,5 -

1 -
0,5 -

0 ' rafikon 10. Razlozi za izbor tema

Sve kompanije koje su kao razlog za izbor odredenih tema navele stratesko opredeljenje kompanije i/ili

istraZivanje medu zaposlenima su ¢lanice BLF, dok samo jedna nije. Medu pet ostalih kompanija, jedna
je €lanica BLF.

V.5.2 Teme kojima bi kompanije Zelele da se bave
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Vedina kompanija (10) nije obeleZila nijednu od ponudenih tema. Ponudene su iste teme navedene gore
pod VI.5. Od ostalih 6 kompanija, po jedna ili dve su se opredelile za neku od ponudenih tema.

Kao i kod prethodnih pitanja, kompanijama je ostavljena moguénost da ponudenim temama dodaju jos
nekim temama kojima bi Zelele da se bave, ali nijedna kompanija to nije ucinila.

Grafikon 11. Druge teme kojima bi kompanije Zelele da se bave

B Druge kompanije

m Clanice BLF

V.6 Brokeri i partneri

Na pitanje da li pri organizaciji volonterskih aktivnosti angaZuju brokere ili partnere koji pomazu u
organizaciji tih aktivnosti odgovorilo je 13 kompanija. Od tih 13 kompanija, 7 je angaZovalo brokere ili
partnerske organizacije, a 6 nije.
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Grafikon 12. AngaZovanje brokera ili partnera

M BLF ¢lanice koje angaZuju brokere M BLF ¢lanice koje ne angaZuju brokere

 Druge kompanije koje angazuju brokere ~ ® Druge kompanije koje ne angazuju brokere
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V.6.1 Organizacije koje se angazuju kao brokeri

Organizacije i ustanove sa kojima su ove kompanije do sada saradivale na organizaciji i realizaciji
volonterskih aktivnosti su:

Zavod za transfuziju krvi Zavod za transfuziju krvi
Drustvo za MNRO Novi Beograd

WWEF

Skola ,,Milan Petrovi¢“

X Smart Kolektiv X The Bridge of Life

X Forum poslovnih lidera X Doktori klovnovi

X MladiistrazZivadi Srbije X CORD

X Konstruktivni civilni angaZman, Paraéin X UNICEF

X Unija ekologa, Paraéin X Specijalna Olimpijada

X Tehnoloska Skola Paraéin X NGO TEAM

X Banka hrane X Program ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP)
X Mali veliki ljudi X JKP ,Zelenilo”

X Fond B92 X Sekretarijat za zastitu Zivotne sredine
X X

X X

X X

Narodna kancelarija predsednika Republike

Iz ove liste se vidi da se ove organizacije i ustanove mogu podeliti na one koje su one same (odnosno
njihovi korisnici) korisnici volonterskih aktivnosti i one koje nisu korisnici aktivnosti, ve¢ su zaduzene za
njihovu organizaciju — npr. pronalazenje prilika za volontiranje, edukacija volontera, obezbedivanje
materijala i sl.

V.6.2 Ocena saradnje sa brokerima

Sve kompanije su saradnju sa brokerima ili partnerima ocenile kao odliénu, vrlo dobru ili
zadovoljavajucu. Jedna od kompanija je navela i da su njeni volonteri koji su ucestvovali u tim
aktivnostima u svojim evaluacijama visoko ocenili saradnju sa partnerima.

V.6.3 Predlozi za unapredenje saradnje sa brokerima

Samo 6 kompanija je odgovorilo na ovo pitanje. Iz njihovih odgovora se moze zakljuciti da planiraju da
nastave saradnju sa istim organizacijama i ustanovama, odnosno da sa njima i sada saraduju. Od
konkretnih predloga za unapredenje saradnje vredi izdvojiti sledece:

X Unapredenje i mobilizacija resursa drugih drustvenih aktera (u lokalnoj zajednici u kojoj
kompanija posluje) i ve¢e angazovanje drugih preduzeca i poslovnih subjekata;

X Blize upoznavanje zaposlenih sa aktivnostima ovih organizacija (treninzi, predavanja za
zaposlene) kako bi podigli svest o znacaju volontiranja;

X Zajednicki sastanci sa volonterima;
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X Usvajanje dugoroc¢nog plana za volontiranje;

x Ce$¢a razmena primera dobre prakse i ideja za potencijalne akcije medu ¢lanicama Foruma
poslovnih lidera.

V.7 Volontiranje kroz mentorstvo

Zaposleni u veéini kompanija koje su ucestvovale u istraZivanju ne volontiraju kao mentori, niti tako sto
pruzaju %o (E} ukhge iz delatnosti kompanija. Za potrebe ove analize ove 2 forme volontiranja ée biti
tretirane jednako. Od ukupno 16 kompanija, 7 kompanija su odgovorile potvrdno na ovo pitanje. To
znaci da se kompanije ¢esce odlucuju da organizuju masovne volonterske akcije (ili se pridruzuju takvim
akcijama), u kojima zaposleni uglavnom obavljaju fizicke poslove.

Grafikon 13. Kompanije €iji zaposleni volontiraju kao mentori

B BLF ¢lanice ¢iji zaposleni volontiraju kao mentori
B BLF ¢lanice ¢iji zaposleni ne volontiraju kao mentori

Druge kompanije ¢iji zaposleni volontiraju kao

mentori
B Druge kompanije ¢iji zaposleni ne volontiraju kao
mentori
6%
’ 19%
25%

—

50%

V.7.1 Spremnost kompanije da podrZi mentorstvo kao oblik volontiranja

Medu 9 kompanija Ciji zaposleni do sada nisu volontirali kao mentori, 8 je odgovorilo da su spremne da
ubuducde podrZe takav vid volontiranja zaposlenih. Sve te kompanije su ¢lanice Foruma poslovnih lidera.

V.7.2 Resursi za podrSku mentorsttva

Od 8 kompanija koje su spremne da podrZe takav vid volontiranja, 7 je odgovorilo da postoje raspoloZiva
sredstva koja bi mogla da se utrose na te aktivnosti. Jedna kompanija nije odgovorila na to pitanje.
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Grafikon 14. Spremnost i resursi za podrsku mentorstva

B Spremne da podrze mentorske
aktivnosti zaposlenih i imaju
raspoloziva sredstva

B Spremne da podrze mentorske
aktivnosti zaposlenih

m Nisuspremne da podrze
mentorske aktivnosti zaposlenih

V.7.3 Oblasti u kojima zaposleni volontiraju kao mentori

Zaposleni 4 kompanije Ciji zaposleni ve¢ volontiraju kao mentori se angaZzuju u oblasti finansija,
marketinga, ljudskih resursa, odnosa s javnoscu i informacionih tehnologija, kao i farmacije, tehnologije,
hemije i inZenjeringa, sistema snabdevanja i prodaje. Ove oblasti su u skladu sa osnovnom delatnos¢u
ovih kompanija.

Interesantno je primetiti da oblasti mentorskog angaZovanja nisu strikthno povezane sa osnovnim

biznisom kompanija. Na primer, mentori u oblasti informacionih tehnologija dolaze i iz kompanija kojima
to nije delatnost.

I neke druge kompanije (6 kompanija), ¢iji zaposleni do sada nisu volontirali kao mentori, su odgovorile
na ovo pitanje, te je to interpretirano kao oblasti u kojima bi zaposleni mogli da volontiraju.
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Grafikon 15. Oblasti u kojima bi zaposleni mogli da volontiraju kao
mentori

Komunikacije

Zastita Zivotne sredine
Knjigovodstvo
Informacione tehnologije
Razvoj biznis plana
Odnosi s javnoséu
Ljudski resursi

Marketing

Finansije

V.7.4 Korisnici mentorskih usluga

Kompanije Ciji zaposleni ve¢ volontiraju kao mentori (7 kompanije) su kao korisnike tih usluga navele
srednjoskolce (2 odgovora), studente (5) i nevladine organizacije, odnosno udruzenja (3).

Kao i u prethodnom pitanju, i neke od kompanija ciji zaposleni jos uvek ne volontiraju kao mentori su
odgovarale na ovo pitanje (5 kompanija), te se to moZe protumaciti kao planovi za buduée angaZovanje
njihovih zaposlenih kao mentora.

Grafikon 16. Potencijalni korisnici ih usluga

Nevladine organizacije

Mladi preduzetnici

Studenti

Srednjoskolci

Osnovci
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V.8 Ocena rezultata volonterskih aktivnosti

Kompanije su ocenama od 1 (nije doprinelo) do 5 (veoma je doprinelo) ocenile uticaj volonterskih
aktivnosti na zaposlene (timski duh, motivaciju, njihove vestine i sl.) i na kompaniju (njen imidz u
javnosti, bolje rezultate i sl.) i, konacno, da ocene da li su te aktivnosti uticale na reSavanje odredenih
drustvenih problema.

V.8.1 Uticaj volonterskih aktivnosti na zaposlene
Na ovu grupu pitanja je odgovorilo 14 kompanija.

Kompanijama je bilo ponudeno da rangiraju uticaj volonterskih na 7 kategorija (pogledati Prilog 2 —
Upitnik) koje se odnose na zaposlene, a data im je i mogucnost da dodaju jos neku kategoriju i na isti
nacin (od 1 do 5) ih ocene. U Grafikonu 17. su date prosecne ocene za 7 ponudenih kategorija.

Grafikon 17. Uticaj volontiranja na zaposlene
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Iz grafikona se vidi da kompanije smatraju da su volonterske aktivnosti najviSe uticale na timski duh, a
najmanje na bolje rezultate na poslu. Cak 10 kompanija je doprinos volontiranja timskom duhu ocenilo
ocenom 5, dok je za bolje rezultate na poslu to bila samo jedna. Takode, osim zadovoljstva na radnom
mestu, i druge kategorije imaju prilicno visoke ocene.

Dve kompanije dodale su po jos jednu kategoriju na koju volontiranje uti¢e pozitivno, jer su ih ocenili
ocenom 5, odnosno 4. To su osecaj zadovoljstva kod zaposlenih da su ucinili nesto posebno i
komuniciranje kompanijskih vrednosti.
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V.8.2 Uticaj volonterskih aktivnosti na kompaniju

Na slican nacin je formulisana i ova grupa pitanja. Ponudeno je 5 kategorija (pogledati Prilog 2 —
Upitnik), pretezno u vezi sa vidljivos¢u i poslovanjem kompanije. U Grafikonu 18. su prikazane prosecne
ocene — posebno za kompanije ¢lanice Foruma poslovnih lidera, druge kompanije i sve kompanije koje
su odgovorile na ovu grupu pitanja. Ukupno 14 kompanija je odgovorilo na ova pitanja.

Grafikon 18. Uticaj volontiranja na kompaniju

N WA

m Clanice BLF

=

o
oVl UuINUVTWUI~UTO

B Druge kompanije

Sve kompanije

Iz ovih rezultata se vidi da kompanije za sada ne smatraju da volontiranje njihovih zaposlenih ima veci
uticaj na poslovanje kompanije. Od ukupno 60 datih ocena (nisu sve kompanije dale ocene za sva
pitanja), bilo je samo 6 maksimalnih ocena.

V.8.3 Uticaj na reSavanje drustvenih problema

Kompanijama je bilo ponudeno 11 kategorija drustvenih problema (pogledati Prilog 2 — Upitnik) i data
im je moguénost da obeleZe da li su volonterske aktivnosti njihovih zaposlenih pozitivho uticale na
reSavanje tog problema ili ne. Ukupno 14 kompanija je odgovaralo na ovu grupu pitanja, ali nisu sve
kompanije dale odgovor za svaku od ponudenih kategorija. Njihovi odgovori su prikazani u Grafikonu 19.

NajviSe volonterskih aktivosti je, sudeéi po odgovorima na ova pitanja, bilo usmereno na podizanje svesti
o nekom drustvenom problemu (11 kompanija), poboljSanje uslova Zivota ugroZenih grupa (10),
poboljsanje uslova skolovanja (10), poboljsanje Zivota mladih (10) i Cistiju Zivotnu sredinu (10).

Sa druge strane, najmanje tih aktivnosti se odnosilo na smanjenje siromastva (4), razvoj trzista (4) i
smanjenje nezaposlenosti (3).
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Grafikon 19. Uticaj volontiranja na reSavanje drustvenih
problema
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VI. Primeri volonterskih akcija

Neke od kompanija koje su ucestvovale u istraZivanju su, popunjavanjem aneksa upitnika, dostavile i
informacije o nekim volonterskim akcijama koje su organizovale. Aneks je sadrZao 12 pitanja, kroz koje
su kompanije mogle da opisu osnovne ciljeve tih aktivnosti, njihov tok i rezultate.

Svih 12 kompanija koje su do sada organizovale volonterske akcije za svoje zaposlene su dostavile
podatke o tim akcijama — ukupno 27 akcija. Napominjemo da su 2 od ovih 9 kompanija ranije (u toku
2007. i 2008. godine) ucestvovale u 2 zajednicke volonterske akcije. Takode, vise kompanija (3) su
organizovale ili ucestvovale u odvojenim akcije dobrovoljnog davanja krvi i one su ovde prikazane
posebno.

Ovde je dat samo prikaz tih akcija i njihov kratak opis.

iXs}o}vs E-l I§]Av}e3] v K E=l3i @] X X*E}A]
U septembru 2008. i junu 2009. godine organizovane su dve volonterske akcije Ciji su ucesnici bili
menadZeri Erste Banke. To je bio pilot projekat kao uvod u dugorocni volonterski program sa ciljem dalje
promocije i motivacije zaposlenih za uc¢es¢e u narednim volonterskim akcijama. Akcija u junu 2009. je
imala funkciju follow up-a. Prva akcija je bila usmerena na ¢iSéenje dela Obedske bare, a druga na izradu
tabli upozorenja za usporavanje brzine radi zastite ugroZenih Zivotninjskih vrsta.

iIXhE vi «8vu IPE H W~Go]ju ~"E ]i « X}X}Xe
Volonterska aktivnost 19 menadZera Holcim Srbija, organizovana je 9. decembra 2008. u Paradinu, i
ukljucivala je uredenje zajednickih prostorije stambene zgrade stare vise od 60 godina. MenadZeri
Holcima, proveli su veéi deo svog radnog dana u Smirglanju, farbanju, lakiranju, odnosenju i pravilnom
zbrinjavanju otpada iz zgrade.
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TIX/e%}EU ZE v VEEW |} ]i(DM6J20@.) u sprhddfiJsa Bankom hrane
("}18 '"vEo "EI]i-

4. '} ®@}A}oiv} IKEVE] o v,u@¥e u akciji B92 ,Tvojih pet minuta, netiji ceo Zivot“
AX ul ]i *Sp w® D' X}X}X }IPE -
Organizovane su radionice za studente zavrSne godine Fakulteta organizacionih nauka u trajanju od 6
meseci (jednom nedeljno). Edukacija je bila vezana za delatnost kojom se firma bavi.
OXIV(E *3EMUISHUE oV %} E“l v Ao JY¥MWD'ERIXHX i }WPE
U januaru 2009, 11 nevladinih organizacija koje pruZaju pomoé osobama sa posebnim potrebama su
primile donaciju namestaja.
OXWE} }v} W ®AASGA vE§WD' X}IX}X JPE o
Kompanija je deo radne grupe za reformu poreskih propisa koji se odnose na delovanje organizacija
civilnog drustva.
OXZ VIA]JE Vi % E}+S}E]I Ju %o (okigbar 0B07)s3 Kk \WAD' X}X}X IPE ]
E]S]*Z u ] v}
9. 1" vi ] pE Vi 1 0 V]Z %}AE“]v ] % E]} oi 1}jul200g.i('qWDuo pn }
X}X}X }PE&E]S]*Z u E])v d} }
iixXhE Vi % E| p > eHE}Aoi § Alee
Tradicionalna akcija u parki¢u na Masarikovom trgu u Leskovcu. Zaposleni popravljaju i farbaju mobilijar
i Ciste i ureduju parkic zajedno s decom vrti¢a ,, 1001 radost”. Kako akcija ima za cilj i promociju
volonterizma u lokalnoj zajednici, sa svakom akcijom povecdava se broj firmi/institucija koje se pridruzuju
ovoj akciji (Firme Pcelice, Spin Market, Koliba; Udruzenje MNRO).
fiX1]i o vi IJul 0 Vv]Z « v] [ % EIlu % }Ama)R008 V2008 ~EE A 0i
§ Alee
12. 1 vi o <I}A 1}P ]lo §]“8 c¥8.nidjw2007sgbdine (¢ E AoOi WBoldifu
projekta ,Zdravlje gradu” i uredjenja sportskih terena. U akciji su ucestvovali kosarkasi KK
»,Zdravlja“ i ucenici leskovackih osnovnih skola koji treniraju ovaj sport.
13. WE Avi | %3}o Iv]l % E}i 1§ Z suE- v §ItEoku 20GE8. Gollile E Sle 3
(¢« & Aoi ) 3§ A]e
idX} E}A}oiv} A wie (BEADI § Alee
Tradicionalne akcije dobrovoljnog davanja krvi zaposlenih u kompaniji je poseban vid volonterizma koji
se odvija ve¢ godinama unazad najmanje dva puta godisnje, pri ¢emu se u svakoj od akcija prikupi preko
40 jedinica krvi, uz individualna davanja zaposlenih na poziv Sluzbe za transfuziju OpSte bolnice u
Leskovcu.
i i Kenoviranje prostorija Doma za decu sa o$teéenim sluhom u Beogradu, oktobar 2006. godine
( ES]*Z u E] v d} }e
16. Uredenje prostorija Skole za decu sa oSte¢enim vidom ,Dragan Kovacevi¢“ u Beogradu i podela
novogodisnjih paketi¢a, decembar 2008. godine( E]S]*Z u &E] V d} }
i 6 Movogodisnji pokloni deci bez roditeljskog staranja ~s/W u} Jo -
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Od 2008. godine, umesto podele korporativnih novogodisnjih poklona poslovnim partnerima i
zaposlenima, sredstva namenjena u tu svrhu se doniraju deci bez roditeljskog staranja Sirom Srbije.
Prosle godine, donacija u ukupnoj vrednosti od 50.000 evra urucena je centrima za decu bez roditeljskog
staranja u Negotinu, Kru$evcu, Banji Kovilja¢i, Aleksincu, Cupriji i Kragujevcu. Novac je upotrebljen za
opremanje centara novim namestajem, kuhinjskom, IT, audio i video opremom i klima uredajima. Nakon
nov€ane donacije, zaposleni u Vipu pripremili su za decu hiljadu novogodisnjih poklona. Akcija je
zavrSena posetom 250 maliSana i njihovih vaspitata Beogradu. Tokom obilaska centra grada i Ade
Ciganlije, domacini gostima bili su Vipovi zaposleni.

i6 X} E}A}oiv} A wis/MEA} ]Jo -

19. cK ]*3]Ju} “u  €hA YSéitdenje Smederevske tvrdjave, 27. juni 2009.

20. ,Karavan dobrevolje“( } r}o , 040, rdj2009.
Ovo je volonterska akcija kojom je obeleZena petogodisnjica prve volonterske akcije Coca-Cola Kluba
Volontera. Akcija je trajala od petka 29. maja do nedelje 31. maja 2009. Citava akcija je osmisljena kao
karavan dobre volje gde su zaposleni u kompaniji zajedno sa Doktorima Klovnovima obisli ukupno sedam
institucija u Surdulici, NiSu, Subotici i Beogradu u kojima su prethodnih pet godina Sirili duh dobre volje.
Volonterima, koji su nosili paketice koje su napravili zaposleni kompanije, pridruZili su se Doktori
Klovnovi koji su im jo$ pre pet godina prvi put pomogli u uredenju dvorista i darivanju igracaka. Svoj deci
pored igracaka i proizvoda kompanije, darivani su i crveni nosevi kao simbol dobre volje. U nedelju, 31.
maja organizovana je akcija sredivanja dvorista decje bolnice ,,Dr Olga Dedijer” gde je pre 5 godina i
organizovana prva volonterska akcija.

21. ,Cis¢enje obale Dunava“( } r}o , oo v]
Ova volonterska akcija se tradicionalno odrZava. Ova akcija se organizuje u sklopu proslave Dana
Dunava. Ove godine (2009) centralna proslava se odrzala 27. juna na Zemunskom keju. Proslava je
zapocela ciscenjem preko 4km obale Dunava na potezu od restorana Saran do restorana Kej Majski i od
restorana Mag do Vojne baze i deo Velikog ratnog ostrva.

22. CORD CharityMasters( } r}o , oo v] e
Tradicionalna volonterska akcija u sklopu Beogradsko maratona. U 2009. nasi zaposleni sa svojim
supruznicima i decom, trcalo je za UNICEF-ovu skolu bez nasilja. Za svaki pretrcan kilometar nasih
volotera kompanija je donirala 35 evra UNICEF-u.

23. Donacija paketi¢a Sticenicima Doma ,,Drinka Pavlovi¢“( } r}o , 09 V]
Akcija je odrzana na Badnji dan 6. janura 2009. Tom prilikom volonteri su obradovali sve maliSane
prazni¢nim paketi¢ima i dobrim raspoloZenjem. Pored donacije, volonteri su proveli nekoliko sati sa
decom. Zaposleni su na internoj proslavi zavrsetka uspesne godine prikupljali paketi¢e za malisane, gde
je svaki Coca-Cola volonter pripremio po jedan paketi¢ za stanovnike ove ustanove. Ova akcija je
specifi¢na jer je bila inicirana od strane jednog od direktora prodaje u komaniji.

24. ,PridruZiseiucestwj“( } r}o , oo v]
U aprilu 2006. godine odrzan je turnir ”PridruZi se i u¢estvuj” gde su se takmicila deca sa specijalnim
potrebama. Tom prilikom u revijalnoj utakmici su igrala deca iz Specijalne olimpijade i deca zaposlenih
kompanije.

25. EdiT( }uSE)
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“EdIT - Education for innovative thinkers” je Skola programiranja koju svake godine u julu mesecu
organizuju kompanije ¢lanice ComTrade Group. Skola programiranja se organizuje u Srbiji (Beograd i
Kragujevac), Sloveniji (Ljubljana i Maribor) i BiH (Sarajevo i Banja Luka). Polaznici letnje skole uz pomo¢
svojih mentora i instruktora pripremaju zanimljive projekte primenjive u svakodnevnevnoj praksi. Rad na
projektima je za mnoge prva prilika da svoje teorijsko znanje pretvore u praksu: 10 dana prakti¢nog
rada, isprepletenih sa predavanjima o projektnom vodenju, razvoju i testiranju softvera u odredenim
programskim jezicima.
26. Sakupljanje igracaka za decu bez roditeljskog staranja ~ /E WZ]00]% D}EE]e"
27. Sakupljanje finansijske pomo¢i za vise individualnih korisnika ~ /E W Z]00]% D}EE]*-"
28. Sakupljanje finansijske pomo¢i za nastradale od elementarnih nepogoda ~ /E WZ]00]% D}EE]-""

VII. Zakljucci i preporuke
VII.1 Zakljuéci

X Analiza odgovora kompanija je pokazala da je korporativho volontiranje u Srbiji u ekspanziji,
odnosno da kompanije sve vise organizuju i/ili podrzavaju volontiranje zaposlenih.

X Kompanije se odazivaju pozivima za ucesce u zajednickim volonterskim akcijama i tu ¢injenicu bi
trebalo da imaju u vidu organizacije i ustanove koje se pojavljuju kao korisnici volonterskih akcija
i organizacije koji Zele da nastupe kao brokeri. Takode, zajednicke volonterske akcije doprinose
promociji ideje korporativnog volontiranja, kako u javnosti, tako i u okviru poslovne zajednice i
medu organizacijama civilnog drustva.

X Takode, moie se redii da solidan broj kompanija i same organizuju volonterske akcije za svoje
zaposlene. Preovladuju masovne, jednodnevne akcije, u kojima se zaposleni fizicki angazuju.

X Najveéi broj kompanija koje su ucestvovale u istraZivanju su ucestvovale i u zajedni¢kim
volonterskim akcijama i samostalno organizovale akcije za svoje zaposlene.

X Vecina kompanija nema ni dugorocni program volontiranja, ni politiku i procedure koje regulisu
volontiranje zaposlenih.

X Za organizovane volonterskih aktivnosti zaposlenih su u najveéem broju kompanija zaduZena
sektori, odeljenja ili sluzbe za komunikacije ili odnose s javnoséu i za ljudske resurse.

X Teme volonterskih akcija koje preovladuju, odnosno njihove ciljne grupe su ubedljivo ekologija,
deca i deca bez roditeljskog staranja, a slede siromasni i mladi. Veéina kompanija opredeljenje za
odredene teme objasSnjava kao strateSko — uglavnom utemeljeno u strategiji drustvene
odgovornosti kompanije — odnosno izabrano od strane zaposlenih. Verovatno iz istih razloga
kompanije uglavnom nisu identifikovale druge teme kojima se do sada nisu bavile, a Zelele bi.
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X lako trenutno mali broj zaposlenih volontiraju kao mentori, definitivho postoji zainteresovanost
kompanija da podrZe taj oblik volontiranja.

X Kompanije uglavnom organizuju volonterske akcije u saradnji sa partnerskim organizacijama ili
ustanovama. Medu njima preovladuju organizacije koje su korisnici volonterskih aktivnosti, ali
ima i par organizacija koje se mogu okarakterisati kao brokeri.

X Vecdina kompanija smatra da volontiraje ima pozitivan uticaj na zaposlene, ali ne prepoznaje u
tolikoj meri uticaj na poslovanje i imidz kompanije.

X Sve kompanije prepoznaju uticaj volontiranja na reSavanje nekih drustvenih problema, odnosno
kako stoji u jednom od odgovora i kompanije i zaposleni , 0oseéaju zadovoljstvo $to su ucinili
nesto posebno.”

VII.2 Preporuke

X Potrebno je nastaviti promociju i edukaciju o znacaju i koristima korporativnog volontiranja.
Ovde ulogu imaju same kompanije, korisni¢ke i brokerske organizacije. U tom smislu mogu da
budu korisne asocijacije ili grupacije kompanija okupljenje radi zajedni¢ckog organizovanja
volontiranja zaposlenih, kao i masovne zajednicke volonterske akcije.

X Organizacije koje rade na promociji korporativnog volontiranja treba posebnu paznju da posvete
priblizavanju koncepta korporativhog volontiranja kompanijama, iz perspektive koristi koje
volontiranje mozZe imati na poslovanje kompanije, odnosno promociji tzv. ]iv] e EPHU V §
~ Me]Vv ee ukeristvolontiranja.

X Kao Sto su pocele da usvajaju strategije drusStvene odgovornosti, kompanije bi trebalo da se
strateski opredele i u odnosu na korporativho volontiranje, odnosno definiSu odgovarajuée
politike i procedura, odnosno usvoje dugoroéne planove za volontiranje. Na taj nacin ce
korporativno volontiranje postati sastavni deo poslovanja kompanije i njene korporativne
kulture. U definisanju ovih dokumenata mogu pomodi i brokerske organizacije, a obavezno je
ukljuéivanje samih zaposlenih i predstavnika zajednice u kojoj kompanija posluje.

X Potrebno je kompanije upoznati sa mnostvom oblika korporativnog volontiranja i aktivno raditi
na diverzifikaciji volonterskih aktivnosti koje realizuju razli¢ite kompanije.

X Jedan od takvih oblika je svakako mentorstvo, koje predstavlja fleksibilan nacin volontiranja koji
pruza svakom zaposlenom moguénost da ostvari volonterski angazman, a moZe i da bude od
koristi veoma Sirokom krugu korisnika. Zaposleni mogu biti mentori u oblastima iz delatnosti
kompanije, ali i nevezano za to.

28



M, .
smartKoLeKTIV /" pontis

X Takode, brokerske organizacije i potencijalni korisnici bi trebalo da animiraju kompanije da
volontere usmere na drustvene probleme i drustvene grupe koji do sada nisu imale koristi od
volontiranja zaposlenih.

X Potrebno je izgraditi ,trziSte volontiranja“ u Srbiji, pre svega kroz promociju uloge brokera i
edukaciju organizacija i ustanova da se bave tim poslovima, identifikovanje svih mogucénosti za
volontiranje, odnosno kreiranje baze mogucnosti za volontiranje, sto ¢e doprineti i diverzifikaciji
oblika volontiranja i tema i drustvenih grupa kojima se volonteri bave.

X Treba promovisati ideju da sami zaposleni upravljaju politikom volontiranja kompanije, odnosno
samostalno organizuju i realizuju volonterske aktivnosti (npr. model ,,volonterskih klubova“)

X IstraZivanje ukazuje i da je korisno da kompanije uspostave sistem za pradenje realizaije
programa volontiranja i njihovu evaluaciju, kako bi mogli egzaktnije da mere uticaj volontiranja
na zaposlene i na drustvo, ali i na poslovanje kompanije i da u tom smislu usmeravaju svoje
volonterske aktivnosti.
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VIII. Prilozi
Prilog 1: Spisak kompanija koje su ucestvovale u istrazivanju

Erste Bank a.d. Novi Sad

Holcim (Srbija) d.o.o.

Societe Generale Srbija

KPMG d.o.o. Beograd

British American Tobacco

Droga Kolinska

Drzavna lutrija Srbije

VIP mobile

US Steel

Coca-Cola Hellenic

Duvanska industrija Ni$/Philip Morris
AD CARNEX Industrija mesa

Telenor

Eurobank EFG ad Beograd

Zdravlje Actavis

Comtrade Group (Spinnaker New Technologies)

*Kompanije od 1 do 11 su ¢lanice Foruma poslovnih lidera Srbije (BLF).

Prilog 2: Upitnik

7 \po

ntis

foundation

I Podaci o kompaniji

1. Kompanija:
2. Ime i prezime:

3. Pozicija u kompaniji:
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I Clanstvo kompanije u BLF-u

4. Dalije kompanija ¢lan BLF-a?
%dDa %dNe

5. Da li je kompanija ¢lan nekog drugog CSR udruzZenja? Ako jeste, molimo Vas da

navedete kojeg:

6. Ukoliko kompanija nije ¢lan BLF-a, da li postoje planovi za u¢lanjenje u buduénosti?
%dDa %dNe

6OHGHUD JUXSD BGWROMIN¥H QD pODQVWYR L DQJDAR[YDQMH NR

7. Kako ocenjujete uklju¢enost kompanije u aktivnosti BLF-a na skali od 1 (nedovoljno)

do 5 (veoma) ?
%d %2 %3 %4 %5

8. Kako vidite angaZzovanje kompanije u BLF-u u buduénosti?

%dManje uklju¢ena
%dednako ukljucena kao i do sada
%oVise ukljucena u aktivnosti BLF-a

9. Dalije kompanija ¢lan upravnog odbora BLF-a?
%dDa %dNe

10. Da li je kompanija zainteresovana da ucestvuje u radu jedne ili viSe radnih grupa u
okviru BLF-a? (Molimo Vas da obelezite sve ponudene odgovore koji odgovaraju)

%dNe
%dDa, u okviru radne grupe za volontiranje
%dDa, u okviru radne grupe za komunikacije

%dDa, u okviru radne grupe za omladinsko preduzetniStvo i zaposljavanje mladih
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111 Zajednic¢ke volonterske aktivnosti ¢lanica BLF-a

11. Da li je kompanija do sada ucestvovala u zajedni¢kim volonterskim aktivnostima
BLF-a?
%dDa %dNe

$NR MH RGJRYRU A1H® SUHVNRpPLWH SLWDQMD
12. U kojim zajednickim volonterskim aktivnostima BLF-a je kompanija do sada
ucestvovala?

%dNovogodisnja akcija
%dNas Beograd

13. Koji su bili razlozi ukljuc¢ivanja kompanije u ovu aktivnost/aktivnosti?

(Molimo Vas da obelezite sve ponudene odgovore koji odgovaraju)
%dResavanje nekog drustvenog problema

%dBriga za zivotnu sredinu

%dAngazovanje zaposlenih u lokalnoj zajednici

%dPodizanje timskog duha medu zaposlenima

%dzgradivanje novih vestina kod zaposlenih

%dzgradnja imidza kompanije u javnosti

%0
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IV Individualne volonterske aktivnosti kompanija

14. Da li je kompanija do sada individualno organizovala ili u¢estvovala u volonterskim
aktivnostima?
%dDa %dNe
$NR MH RAEIR¥REUHVNRpPLWHSHIRVIHVIBR GA'®¥R PROLPR YDV GD
SRSXQLWH L DQHNV NRML VH QDOD]L QD NUDMX RYRJ XSLWQ

15. Da li kompanija ima razvijen dugoro¢ni program volontiranja?

%cDa %dNe

16. Da li kompanija ima razvijenu politiku i procedure za volontiranje zaposlenih?
%dDa %dNe

17. Koje odeljenje unutar kompanije je zaduZeno za volonterski program/akcije?

18. Na koje teme se kompanija najviSe orijentiSe pri organizovanju/ukljucivanju u
volonterske programe/aktivnosti zaposlenih u kompaniji?

(Molimo Vas da obelezite sve ponudene odgovore koji odgovaraju)
%dEkologija

%dDeca

%dDeca bez roditeljskog staranja

%d0sobe sa posebnim potrebama

%oStari

%dSiromasni

%M ladi
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%0

19. Koji su razlozi kompanije za usmeravanje volonterskih aktivnosti na ove teme?

20. Da li se nekom od ovih tema kompanija nije do sada bavila, a Zelela bi u buduénosti?
%dEkologija

%dDeca

%dDeca bez roditeljskog staranja
%d0sobe sa posebnim potrebama
%oStari

%dSiromasni

%M ladi

%0

21. Da li pri organizaciji volonterskih aktivnosti kompanija angaZuje brokere, odnosno
partnere koji pomazu realizaciju ovih aktivnosti?
%dDa %dNe
$NR MH RGJRYRU A1H® SUHVNRpPLWH SLWDQMD

22. Navedite sa kojim partnerima ste do sada saradivali u realizaciji volonterskih

aktivnosti i na koji nacin ste uspostavili saradnju sa njima:

23. Kako biste ocenili saradnju sa navedenim partnerima u realizaciji volonterskih

aktivnosti?
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24. Na koji nacin ova saradnja moZe da se unapredi?

25. Da li zaposleni u kompaniji volontiraju kao mentori?
%dDa %dNe

26. Ako ne, da li je kompnija zainteresovana da podrzZi ovakav vid volontiranja?
%dDa %dNe

27. Da li imate raspoloZivih resursa (ljudi i vremena) za taj vid volonterskih aktivnosti?
%dDa %dNe

$NRHYW SLWRG VRYARWIB:® SUHVNRpPpEWH SLWDQMD

28. U kojim oblastima struc¢nosti zaposleni pruZaju mentorske usluge?

%dFinansije
%dMarketing

%HR

%PR

%dRazvoj biznis plana
%ol T
%dKnjigovodstvo

%0

29. Ko su korisnici mentorskih usluga?

%d0snovci
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%dSrednjoskolci
%dStudenti
%dMladi preduzetnici

%dNevladine organizacije

%0

V Internship programi

30. Da li kompanija ima razvijene internship programe?

%ba %Ne

31. AKko ne, da li je kompanija zainteresovana da razvije internship programe?
%ba %Ne

SNRHQW SLWIRGMAVRAMB: SUHVNRpEWH SLWDQMD

32. Koja struna sprema je potrebna korisnicima internship programa u VaSoj
kompaniji?

%dSrednja
%oVisoka

33. Kako kompanija bira korisnike internship programa?

34. Koliko dugo korisnik radi u kompaniji u okviru internship programa?

35. Koliko korisnika kompanija prima godi$nje na internship program?
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36. Koliko korisnika je do sada proslo kroz ovaj program?

VI Rezultati zajednic¢kih i individualnih volonterskih aktivnosti

GRQHOH NRPSDQLML L VUHGLQL X NRMRM SRVOXMH

zaposlenih u volonterskim aktivnostima uticalo na:

1. Timski duh %d %2 %3 %4 %5
2. Ostvarivanje boljih rezlutata na poslu %d %2 %3 %4 %5
3. Bolja komunikacija medu zaposlenima %d %2 %3 %4 %5
4. Zadovoljstvo na radnom mestu %d %2 %3 %4 %5
5. Pozitivna radna atmosfera %d %32 %3 %4 %5
6. lIzgradnja novih vestina kod zaposlenih %d %2 %3 %4 %5
7. Bolja motivacija zaposlenih %d %2 %3 %4 %5
8. %d %2 %3 %4 %5

doprinelo)
1. Ostvarivanje boljih rezultata kompanije %d %2 %3 %4 %5
2. Vidljivost kompanije u javnosti %d %32 %3 %4 %5

37. Ocenite na skali od 1 (nije doprinelo) do 5 (veoma je doprinelo) koliko je ucesée

38. Koliko je organizovanje odnosno uklju¢ivanje kompanije u volonterske aktivnosti

doprinelo slede¢im stavkama? Ocenite na skali od 1 (nije doprinelo) do 5 (veoma je

6OHGHUD JUXSD SLWDQMD RGQRVL VHRRND VR WWRIOIRXXWHHU U N HX O W
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3. Rast ugleda u javnosti %d
4. Veca produktivnost zaposlenih %d
5. Osvajanje razli¢itih priznanja i nagrada %d
6. %d

drustvenih problema u zajednici u kojoj posluju?

%a

%a

%a

%a

%3

%3

%3

%3

%4

%4

%4

%4

%56

%6

%6

%6

39. Da li je angaZovanje kompanije i njenih zaposlenih doprinelo reSavanju navedenih

1. Smanjenju siromastva %dDa  %dNe
2. Smanjenju nezaposlenosti %dDa  %dNe
3. Poboljsanju uslova zivota ugroZenih grupa %dDa  %dNe
4. Poboljsanju uslova skolovanja %dDa  %dNe
5. Poboljsanju zivota mladih %dDa  %dNe
6. Razvoju trzista %dDa  %dNe
7. Razvoju lokalnih inicijativa %dDa  %dNe
8. Cistijim zelenim povriinama %dDa  %dNe
9. Uredenijim zelenim povrSinama %dDa  %dNe
10. Cistijoj Zivotnoj sredini %dDa  %dNe
11. Sirenju svesti o nekom problemu %dDa  %dNe
12. %dDa  %dNe
Hvala vam s$to ste ucestvovali u ovom istraZivanju!
1} i A * 1}u%]w]liA] p ov} }YEP Vv]i}A o A}o}vs E-l
} PYAYE]o] %31bILAVEU. %1% uv]E 1 v le 1}i] e

I8]AV}+3]U } v}ev}
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ANEKS: Individualne volonterske akcije

OROLPR YDV GD QDYHGHWH YYGHDRRIOMRR DINDRY LGKDMHW ERSRUD WH IR
NROLNR MH WR SRWUHEQR

AKCIJA 1

1.1 Opisite ukratko volontersku aktivnost (mesto, vreme i opis aktivnosti):

—

.2 Na koju ciljnu grupu odnosno temu je bila usmerena aktivnost?

1.3 Zbog ¢ega ste izabrali ovu temu odnosno odludili da se ukljudite u ovu volontersku aktivnost?

—

4 Koji je bio cilj ove volonterske aktivnosti?

—

.5 Koliko zaposlenih iz kompanije je ucestvovalo u ovoj aktivnosti?

1.6 Da li ste prilikom organizacije ove aktivnosti angaZovali brokere, odnosno partnere Kkoji su
vam pomagali u realizaciji?

%dNe %dDa, (naziv partnera)

1.7 OpiSite $ta je konkretno uradeno tokom ove volonterske aktivnosti:

1.8 Da li su korisnici bili zadovoljni postignutim rezultatima?

1.9 Da li je ova volonterska aktivnost bila medijski propra¢ena? U kojim medijima?
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1.10 Da li ste tokom organizacije odnosno realizacije akcije naisli na neke probleme? OpiSite koje:

—

.11 Na koji nacin smatrate da bi se ovi problemi mogli prevazi¢i?

—

.12 Da li planirate da nastavite pruZanje pomoci ovoj korisni¢koj grupi? Na koji na¢in?
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