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Zhrnutie analyzy firemného dobrovol'nictva v Srbsku

November 2009

Partnerska organizdcia Smart Kolektiv z Belehradu pripravila v ramci spolocne
implementovaného projektu Nase mesto analyzu firemného dobrovolnictva v Srbsku. Analyza
sa zameriava na rozvoj firemného dobrovolnictva v Srbsku.

Jej cielom bolo identifikovat firmy, ktoré organizuju a podporuji svojich zamestnancov
v aktivitdch firemného dobrovolnictva, prezentovat zdkladné informacie o typoch tychto aktivit,
oblastiach dobrovolnictva a spdsoboch ako firmy dobrovolnicke aktivity organizuju.

Analyza bola vypracovana na zaklade dotaznikov, ktoré boli zaslané do 31 firiem. Dotaznik
vyplnilo 16 z oslovenych firiem, jedenast z nich su ¢lenmi Srbského Business Leaders Forum.

Dotaznik pozostaval z 22 otazok, tykajucich sa firemného dobrovolnictva. Prvl ¢ast analyzy
tvori teoreticky Uvod. V tejto sekcii s opisané zakladné typy firemného dobrovolnictva:
dobrovolnicke dni, sluzby pro bono, do¢asné pridelenie (secondment) a ¢asova banka.

Zavery analyzy

Firemné dobrovolhictvo v Srbsku ma vzrastajucu tendenciu, a to v zmysle podpory zo strany
firiem, ktoré organizuju firemné dobrovolnicke aktivity. Podla spravy z Databazy CSR
pripadovych studii Analyza a odporucania pripravené Timom srbského podpredsedu viady pre
implementaciu stratégie na zmensenie chudoby a podla Srbskej agentiury pre podporu
investicii a exportu, 25 spolo¢nosti ma zavedené programy pre zapajanie sa zamestnancov do
pomoci komunite. Oproti Udajom z roku 2007, kedy existovali len 2 spolo¢nosti s takymito
programami, je to obrovsky narast.

Dobrovolnicke aktivity zvySuju povedomie o firemnom dobrovolnictve medzi firmami
navzdjom, medzi mimovladnymi organizdciami, ako aj medzi verejnostou. Medzi
zamestnancami v Srbsku sU najoblUbenejSim typom dobrovolnictva manudlne aktivity
(dobrovolnicke dni). Mentoring je jednym z typov aktivit, ktoré preferuju zamestnavatelia.

Vacsina spolocnosti nema dlhodobé dobrovolhicke programy, rovnako ako ani plan a postupy
regulujuce firemné dobrovolhictvo. Za organizovanie dobrovolnickych aktivit su zvycajne
zodpovedné PR a HR sekcie firiem. Medzi témy a cielové skupiny, ktoré su predmetom zaujmu
firemnych dobrovolnikov, patria ekoldgia, deti, siroty, seniori a mladez. Prenesené do Cisel: 9
firiem sa zameriava na ekologické témy, 8 firiem podporuje siroty a ludi s postihnutim a 7
firiem pomaha detom.

SpoloCnosti  zvyCajne organizuju  dobrovolnicke aktivity v spolupraci s partnerskymi
organizaciami & indtitlciami. Sestnast firiem uviedlo spolu 25 organizacii, s ktorymi
spolupracuju. V dotazniku mali firmy moznost opisat, ako sa venuju dobrovolhictvu a 12 z nich
tak aj urobilo.

Vacsina spolocnosti si mysli, Ze dobrovolhictvo pozitivne vplyva na zamestnancov. Na druhej
strane nevidia, Ze by malo dobrovolhictvo vplyv aj na ich podnikanie a imidz ich spolo¢nosti.
Firmy uviedli, Ze najviac dobrovolnhictvo ovplyvnilo ich zamestnancov v budovani ,timového
ducha" a najmenej v oblasti dobrych vysledkov v praci.

e

SIO\H(AId Analyza je stucastou projektu Nade mesto, ktory je finanéne podporeny z prostriedkov
Slovenskej oficidlnej rozvojovej pomoci v ramci programu Slovak Aid.
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Odporacania

Podla analyzy je potrebna dalSia propagacia a vzdelavanie v oblasti firemného dobrovolnictva.
Je klucové, aby bol firmam vysvetleny prinos dobrovolnictva aj ¢o sa tyka podnikatelskej
stranky, vdaka comu spoznaju skuto¢nu hodnotu dobrovolhictva.

Firmy by si mali vytvorit stratégiu a definovat plany a postupy pre dobrovolhictvo.

Taktiez je doblezité srbskému podnikatelskému sektoru ukazat rdézne formy firemného
dobrovolhictva. Mentoring je velmi flexibilny spdsob, ako zapojit vs$etkych zamestnancov
a mdze byt prospesny pre rdzne skupiny koncovych prijimatelov.

Organizacie presadzujuce zavedenie konceptu dobrovolhictva do praxe (napr. Nadacia Pontis
a Smart Kolektiv) by mali firmam zdoraznit, ktoré cielové skupiny a relevantné komunitné
problémy boli dosial opomenuté a je treba sa im venovat.

Potrebné je propagovat koncept dobrovolnickych klubov, aby aj zamestnanci sami zadali
organizovat a uskutocriovat dobrovolnicke aktivity.

Podla analyzy je taktiez nevyhnutné, aby firmy monitorovali proces implementacie
a hodnotenia dobrovolnickych aktivit. Takymto spésobom budl schopné lahsie zmerat vplyv
aktivit na zamestnancov, komunitu a firmu a na zaklade svojich zisteni vhodne ovplyvriovat
dalsi rozvoj dobrovolnickych aktivit.
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SIO\H(AId Analyza je stucastou projektu Nade mesto, ktory je finanéne podporeny z prostriedkov
Slovenskej oficidlnej rozvojovej pomoci v ramci programu Slovak Aid.



