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Téma: Zodpovedny dodavatelsky retazec

Aké su prinosy zodpovedného dodavatelského retazca?

Zodpovedné podnikanie firmy
sa prejavuje vo vztahu ku vset-
kym partnerom, s ktorymi firma
pri svojom fungovani vstupu-
je do kontaktu. Zodpovednost
v dodavatelskom retazci a zod-
povedné  nakupovanie/obsta-
rdvanie  sU  neoddelitelnou
sUcastou CSR stratégie firmy.
Zodpovedny dodavatelsky reta-
zec hra v celosvetovom meradle
doéleZitu rolu najma pri zlepSova-
ni pracovnych Standardov'. Zahr-
nutim socidlnych a environmen-
talnych aspektov do svojich poziadaviek nakupu vsak firmy ziskavaju i viacero vyhod — lepsie manazuju rizika
(reputacné, pravne aj prevadzkové), posilfiuju svoje vztahy s dodavatelmi a podporuju vznik inovativnych riesenf
pre produkty a sluzby, ktoré reaguju na vyzvy udrzatelnosti.
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Tieto odpordcania vychadzaju z potrieb slovenskych firiem, ktoré vécsinou pracujd s lokalnymi dodéavatelmi, resp. dodavatelmi z krajin EU. Osobitne sa preto
nezameriavaju na vyzadovanie pracovnych standardov (ako je napr. dodrziavanie minimalnej mzdy, zakaz detskej prace, zdkaz nltenej prace a pod.), ktoré su klicove
v pripade dodavatelov z rozvojovych krajin sveta, ale v ramci EU sd zékonnou normou.
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Viete, Ze... dodavatelia na Slovensku koncept zodpovedného podnikania/

CSR nepoznaju?

B Ak dodavatelia uplatniuju prvky zodpovedného podnikania, motivom je presvedcenie a osobné hod-
noty majitelov firiem; nepocituju Ziadny ,externy tlak’, ¢i pozZiadavky odberatelskych firiem;

B Vacsina dodavatelov nema o koncepte zodpovedného podnikania/CSR jasnu predstavu a nevidi pre
svoju firmu zZiaden uzitok z jeho zavedenia;

B Prihlasenie sa ku etickym kédexom ¢i inym normam vnimaju skér ako formalizmus zo strany nadna-
rodnych spolo¢nosti*.

*

Nadécia Pontis v roku 2011 v rdmci projektu Zodpovedné malé a stredné firmy podporeného Eurépskou komisiou realizovala focus group diskusie s predsta-
vitelmi 10 dodévatelskych firiem. Uvedené zavery st vystupmi z tychto diskusit.



Ako zacat

Uspech programu riadeniazodpovedného dodévatelského retazca sa odvija od ddveryhodnosti a transparentnosti
navrhovaného systému spoluprace. Kltucova je, rovnako ako v inych CSR oblastiach, otvorena komunikacia v rdmci
firmy i navonok ako aj snaha o budovanie partnerského vztahu. Rozsirenie CSR aspektov do dodavatelského
retazca mozno rozvrhnut do tychto zékladnych krokov:

1. Zhodnotte svoj suc¢asny dodavatelsky retazec — polozte si zédkladné
otazky: Akym environmentalnym, socidlnym a ekonomickym rizikdm
Celite u svojich dodavatelov? Aké su vade ocakdvania v oblasti
udrzatelnosti/zodpovednosti?

. Nastavte pravidla — zahmte CSR kritérid, ktoré povazujete za dolezité,
do vyberu, riadenia a hodnotenia dodavatelov.

. Vzdelavajte svojich dodavatelov — poskytnite svojim dodavatelom
dostatok informacii o CSR, podajte im pomocnu ruku pri odstrafiovani
nedostatkov, zorganizujte pre nich tréningy a Skolenia.

. Posilnite svoje partnerstvo - ocenujte dodavatelov, ktori su
zodpovednymi partnermi a motivujte ich, aby prichadzali s inovativnymi
udrzatelnymirieSeniami, ktoré vasej firme pomozu Setrit naklady, prinesu
noveé vyrobky, ¢i zvysia jej reputaciu.

* Praktické navody zo CSR Europe

[ ]
()
[ ]
o Indpirujte sa nastrojmi riadenia dodavatelského retazca, ktoré si vytvorili renomované firmy v zahranici. Na
+ stranke vytvorenej organizaciou CSR Europe, ktorej ¢lenom je aj slovenské Business Leaders Forum, néjdete
+ praktické pomocky — dotazniky pre doddvatelov, formuldre pre audit, tréningové materialy, etické kddexy
.
[ ]

a pod.: http://www.csr-supplychain.org/reference-material/listing
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http://www.csr-supplychain.org/reference-material/listing

Klucové zasady riadenia zodpovedného dodavatelského retazca

CSR kritéria ako sucast procesu vyberu dodavatelov

Podla predmetu vasho podnikania zvazujte pri vybere dodavatelov
mieru rizika v jednotlivych oblastiach zodpovedného podnikania —
napr. u vyrobnych firiem je potrebné klast Specidlny déraz na opatrenia
a praktiky tykajlce sa bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci nad rémec
zdkona (napr. mat certifikdciu OHSAS 18 0017) a environmentalne krité-
ria (napr. mat zavedeny manazérsky systém podla normy ISO 14 000™).
Standardnymi stcastami dodavatelskych kodexov su zékaz korupcie
a konfliktu zadujmov, ludsko-pravne poziadavky (ndrok na spravodlivu
odmenu, zdravé a bezpecné pracovné podmienky, zékaz diskriminacie,
a pod.) a environmentalne poziadavky (minimalizacia negativneho vply-
VU na zivotné prostredie, pouzivanie technolégii Setrnych k zivotnému
prostrediu). Sucastou kazdého kddexu by mala byt aj informacia o mo-
nitoringu splhania poziadaviek a o postupe v pripade ich nedostatoc-
ného plnenia. Ako zodpovedna firma mate prostrednictvom stanovenia
kritérii pre svojich dodavatelov moznost vyuzit vasu nakupnu silu a po-
zitivne vplyvat na zvysovanie zamestnanosti zien, starsich fudi ¢i mar-
ginalizovanych skupin. Uprednostriovanim lokdlnych producentov zase
podporite rozvoj miestnej komunity.

¥ http//www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com/
** httpy//www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/iso14000.ntm

Priklad z BLF

Vsetci ¢lenovia Business Leaders
Forum Standardne od svojich do-
davatelov vyzaduju prihlasenie sa
k etickym normdm a zakladnym
environmentalnym ¢ socidlnym
Standardom, ktoré platia aj pre
nich samotnych.” Johnson Con-
trols International (Bratislava/SR,
automobilovy priemysel a diverzi-
fikované technoldgie) je na global-
nej urovni ¢lenom Billion Dollar
Roundtable - spolo¢enstva 18
firiem, ktoré sa zaviazali minut ro¢-
ne miliardu a viac USD v prospech
dodavatelov preukdzatelne vlast-
nenych mensinami alebo zenami.

*** InSpirujte sa dodavatelskym kédexom Embraco Slovakia: http://www.embraco.sk/fckfiles/file/embraco_supplier_code_of conduct.pdf;

kritériami hodnotenia BOZP Vychodoslovenskej energetiky: http://www.vse.sk/wps/PA_Minnesota/content/vse.E1000/doc/Priloha_3-KriteriaHodnoteniaDodavatela.pdf;
Ci politikou zodpovedného obstaravania Zapadoslovenskej energetiky http://www.skupinazse.sk/sk/Informacie-pre-dodavatelov/Politika-zodpovedneho-obstaravania

Transparentnost a obojstranna otvorenost

Priklad z BLF

Vychodoslovenska energetika (KoSice/SR, nakup a pre-
daj elektriny) patri medzi veduce spolo¢nosti na Slovensku
a v Cechach v oblasti zverejiiovania vyberov dodévatelov
a elektronizacie ndkupu. Vietky tendre od hodnoty 3500 EUR
sU realizované vylu¢ne prostrednictvom externého nakupné-
ho portélu a spolu s kompletnou dokumentaciou, technickou
Specifikdciou a hodnotiacimi kritériami st zverejnované na we-
bovej stranke spolo¢nosti www.vse.sk. Medzi vysoko efektivne
a zésady transparentnosti presadzujuce rieSenia patria elektro-
nické aukcie. Touto cestou realizovala VSE za posledné styri roky
viac ako polovicu vyberov dodavatelov. Spolo¢nost ma zaro-
ven aj ,hordcu” linku na ombudsmana, pre pripadné staznosti
7o strany dodavatelov. Doteraz viak nebola vyuzita.

JAZ vtedy mbézZeme vychovdvat nasich doddva-
telov, ked my im budeme prikladom," zaznelo
na stretnuti pracovnej skupiny manazérov
obstaravania BLF. Prave dodrziavanim svojich
vlastnych zdvazkov, zavedenim a kontrolou
v€asnych platieb dodavatelom, ktoré im za-
bezpecia finan¢nu stabilitu, vytvéra firma za-
klad pre zodpovedny dodavatelsky retazec.
Lidri v zodpovednom podnikani odporucaju
vo vztahu k dodévatelom co najvyssiu mieru
transparentnosti — nielenze zvySuje dovery-
hodnost firmy, ale vyrazne tiez redukuje staz-
nosti dodavatelov a zaroven zvySuje mieru ak-
ceptacie prehry v tendri. Viytvara zaroven tlak
na vnutornu disciplinu a kvalitu definovania
poziadaviek tendrov.


http://www.billiondollarroundtable.org/
http://www.billiondollarroundtable.org/
http://www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com/
http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/iso14000.htm
http://www.embraco.sk/fckfiles/file/embraco_supplier_code_of_conduct.pdf
http://www.vse.sk/wps/PA_Minnesota/content/vse.E1000/doc/Priloha_3-KriteriaHodnoteniaDodavatela.pdf
http://www.skupinazse.sk/sk/Informacie-pre-dodavatelov/Politika-zodpovedneho-obstaravania

Dialog s dodavatelmi ako partnermi

Je v zdujme kazdej firmy, ktord chce mat
kvalitnych dodavatelov, aby pri zadavani
tendra poskytla v dostatocnom ¢asovom
predstihu nediskriminacnu Specifikaciu
zadania a umoznila jej pripomienkova-
nie dodavatelmi. Transparentny a otvo-
reny dialdg s dodavatelmi napriklad aj
o najvhodnejsich technickych rieSeniach
moze pomdct zvysit efektivitu riesenf
a procesov na oboch strandch dodavatel-
ského vztahu. Pravidelne si pytajte spat-
nu vazbu od svojich dodavatelov ohlad-
ne praktik obstaravania, kritérii a spdsobu
vyberu, riadenia a hodnotenia dodavate-
lov. Zvysi to vasu doveryhodnost a zlepsi

Priklad z BLF

Tatra banka (Bratislava/SR, bankové sluzby) ma dobrd skdsenost
s prieskumom spokojnosti dodévatelov, ktory v roku 2012 zadala ex-
ternej agenture. Cielom bolo ziskat spatnu vazbu na proces obsta-
rdvania a zistit, aké je vnimanie Procurementu banky dodavatelmi.
Agentura oslovila aj tych dodavatelov, ktorf v tendroch neuspeli, pri-
¢om vyber oslovenych subjektov Procurement banky neovplyviioval.
Do prieskumu bolo zahrnutych 107 subjektov na niekolkych organi-
za¢nych/manazérskych urovniach. Vysledky banke poskytli konkrét-
ne informacie o o¢akévaniach a hodnotach vnimanych dodévatemi.
Banka tak méZe zodpovednejsie a adresnejsie riadit dodavatelsky
vztah od Specifikovania poZiadavky, cez formu a Struktdru komunika-
Cie pocas procesu obstaravania, poskytnutie otvorenej spatnej vazby
o vysledkoch vyberového konania, aZ po spolupracu s dodéavatelom
pri dodavkach tovarov a sluzieb pocas trvania kontraktu.

vztahy s dodavatelmi.

Vzdeldvanie a spolupraca v oblasti CSR

Priklad z BLF

Embraco Slovakia (Spisska Nova Ves/SR, vyroba kompre-
sorov a kondenzacnych jednotiek) vzdeldva svojich doda-
vatelov o CSR aspektoch nielen prostrednictvom vstup-
nych dotaznikov a kritérii vyberu a hodnotenia, ale aj
prostrednictvom dodatoc¢nych skolenf a tréningov. V roku
2012 spolocnost spustila Suppliers Excellence Program, kto-
ry zavadza uzsiu a osobnejsiu spolupracu s dodavatelmi.
Skupinka pracovnikov z Embraca (z oblasti Produktu, Pro-
cesu, Servisu, Kvality a Trvalej udrzatelnosti) stravi u doda-
vatela 2 aZz 4 tyZzdne. Pocas tychto tyzdiov su analyzované
doterajsie postupy a spolu s dodavatelom navrhované
aktivity na zlepsenie. Vysledkom je okrem lepsieho vzta-
hu s dodavatelom aj prakticky prinos pre obe strany: napr.
ZniZenie spotreby materidlu, zlepsenie bezpecnosti, ¢i zni-
Zenie odpadov.

Poskytnite svojim dodavatelom dostatok informacif
o aspektoch zodpovedného podnikania a ich po-
zitivnom vplyve na dlhodoby Uspech firmy. Zbav-
te CSR poziadavky voci doddvatelom formalizmu
a zamerajte sa na to, Co je relevantné pre nase pod-
mienky a kultdru (napr. zakaz detskej prace nie je
v nasich podmienkach relevantny). ZvySujte ich
povedomie o udrzatelnosti, transparentnosti a bez-
pecnosti prostrednictvom stretnuti a tréningov.
Osobné stretnutia a otvorena komunikacia su dole-
zitym zékladom pre spolo¢né hladanie inovativnych
rieSeni, ktoré spravia vase podnikanie efektivnejsim
a zaroven znizia jeho negativny dopad na spoloc-
nost, resp. zvysia ten pozitivny. ZvySovanie povedo-
mia o potrebe udrzatelnosti je mozné realizovat aj
nepriamo — napriklad zavedenim vyhradne elektro-
nickych objednavok.

Odportcania su tvodnym” vystupom pracovnej skupiny Zodpovedny dodavatelsky retazec, ktord pdsobi v ramci platformy firiem Bu-
siness Leaders Forum (BLF). BLF v sti¢asnosti zdruzuje 25 spolocnostf, ktoré sa zaviazali zodpovedne podnikat a inSpirovat k zodpoved-
nému podnikaniu aj ostatné subjekty s viziou dlhodobej prosperity Slovenska.

Garant skupiny: Milos Olejnik, riaditel obstaravania a sluzieb, Slovenské elektrarne, ¢len skupiny Enel

Dakujeme za cenné tipy a nazory predstavitelom firiem Embraco Slovakia, Johnson Controls International, Orange, Pfi-
zer, Slovak Telekom, Slovalco, Tatra banka, U. S. Steel Kosice, Vychodoslovenska energetika a Zapadoslovenska energetika.

¥ Pracovna skupina pripravi postupne dalsie odportcania, ktoré sa budu viac do hlbky venovat jednotlivym oblastiam zodpovedného dodavatelského retazca, ako je
zahrnutie CSR aspektov do vyberu dodévatelov, hodnotenie dodavatelov a spolupréaca pri odstrariovani nedostatkov, ¢i vytvéranie silnych zodpovednych partnerstiev.



Doslednost pri manazovani dodavatelského retazca, pozitivna

Maotivacia

Aj v priebehu spoluprace s do-
davatelmikontrolujte, ¢isu vase
poziadavky plnené a spolupra-
cujte s dodavatelmi na odstra-
novani nedostatkov. Sledujte
tiez subdodavatelov — uz pri
vyberovom konani pozadujte
aj predloZenie zmldv so subdo-
davatelmi a vyzaduje od svo-
jich dodavatelov, aby mal kaz-
dy wvyuZivany subdodavatel
zavedené etické a obchodné
praktiky podobné praktikdm
vasej spolo¢nosti. Prostrednic-
tvom internych auditov, alebo
cez verejné portaly sledujte, Ci
si dodavatel plni zdvazky voci
Statu a voci zamestnancom —
tento aspekt je dolezity aj pre
zabezpecenie stability a konti-
nuity dodavok. Pozitivne moti-
vujte dodavatelov, ktorf spliaju
vase poziadavky - posilnite
tym vzajomnu doveru a eSte
viac zlepsite spolupracu.
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Priklady z BLF

Johnson Controls International (Bratislava/SR, automobilovy priemysel a di-
verzifikované technolégie) mé dvojstupnové hodnotenie dodavatelov (Supplier
Assesment Survey) — najprv sa dodavatelia ohodnotia sami, pricom dotaznik za-
hfha aj kritéria zodpovedného podnikania (napr. nediskriminacia, environmen-
talne a bezpecnostné certifikaty). Nasledne prebieha dvojdnovy fyzicky audit
zo strany JCl na mieste dodavatela, kde spolo¢nost kontroluje napriklad aj to,
ako dodavatelia rozvijaju svojich zamestnancov, aky je pristup k Zivotnému pro-
strediu v praxi, a pod.

Slovenské elektrarne, ¢len skupiny Enel (Bratislava/SR, vyroba elektriny)
od roku 2012 ocenuju dodavatelov, ktori su ,férovymi hrd¢mi so zodpovednym
a aktivnym pristupom k rieseniu problémov a taktiez partnermi, na ktorych sa dd
spolahnut"” titulom Top doddvatel. Ti s vyberani na zéklade 5 skupin kritérii (bez-
pecnost a Urazovost, snaha chranit Zivotné prostredie, prinos dodavatela optima-
lizovat technické riesenia, kvalita dodavok, transparentnost). Top dodavatelia su
ocenovani na samostatnom sladvnostnom podujati a okrem prestize a publicity
ziskavaju aj urcité vyhody, ako je automatické zasielanie informacii o tendroch (do
buducna sa pripravuju aj dalsie, ako ziskanie top koeficientu vylepsujuceho pora-
die cenovej ponuky, last call option, ¢i skratend splatnost faktur).

Spolo¢nost tieZz naformulovala Desatoro dobrého doddvatela, zékladné pra-
vidla spoluprace s dodavatelmi, ktoré neustale komunikuje prostrednictvom
svojej web stranky, skolenf a workshopov: 1. StotoZnuje sa s hodnotami a cielmi
svojho zdkaznika, 2. Otvorene komunikuje; 3. Neustdle hladd zlepsenia; 4. Deli sa
o uspory; 5. Promptne reaguje na poZiadavky; 6. Vie obhdjit cenovu ponuku do de-
tailov; 7. Sutazi férovo; 8. Pini sluby, 9. Zohladriuje dlhodobé ciele, nie krdtkodobé
vwhry; 10. Je ambasddorom svojho zdkaznika.
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