Nizka kvalifikacia uchddzacov
0 zamestnanie

Priloha ¢. 1

Firma:

Pocet zamestnancov:
Pozadovana kvalifikacia:
Naplii prace:

Doterajsie skisenosti:

embracn

Embraco Slovakia, s.r.o. (Spisskd Nova Ves)

2 272, 1 toho priblizne 10 % zamestnancov tvoria Rémovia

minimalne u¢fiovské vzdelanie

praca na montaznej linke, praca s nakladnymi obrabacimi strojmi, vysoka fyzicka naro¢nost
Spolo¢nost Embraco pasobi na slovenskom trhu uZ 20 rokov. Doterajsie sktsenosti firmy ukazuju,
ie Romovia chct pracovat, ¢o sa prejavuje velkym mnozstvom prijatych Ziadosti. Uchddzacom vsak
chyba dostatocna kvalifikacia. Preto firma inovovala integracny program - potencidlny zamestnanec
najskor dostane rozne potrebné Skolenia a aZ po ich GspeSnom absolvovani postupi do vyroby. Pri
pohovoroch uchddzati robia praktickd ulohu a testy z jemnej motoriky, pre lepsie zaradenie na pra-
covné miesto. Najvacsi zdujem ma firma o mladych muzov, kedZe ponuka prevazne fyzicky naro¢nu
pracu (dvihanie tazkych kompresorov a pod.).

,Hlavné dovody, ktoré nam brania zamestnavat viac marginalizovanych Rémov, su ich slabé pracovné
a hygienické ndvyky a najma nizka kvalifikacia. Praca je pomerne naro¢nd a zamestnanci musia
byt schopni samostatne obsluhovat stroje a zariadenia. Minimalnou poZiadavkou je preto ukon¢ené
stredoskolské vzdelanie. Taktiez ndm chybaji HR kapacity na intenzivnejsiu pracu s touto cielovou
skupinou.”

Adela olejnikova, Specialistka ludskych zdrojov

ODPORUCANIA EXPERTNEHO TiMU

Budte o jeden krok pred uchadzacmi

Ak sa pravidelne stretavate s nizkokvalifikovanymi uchadza¢mi o pracu, budte pripraveni. Pontknite
im konkrétny rekvalifikacny kurz potrebny na pracovnu poziciu, ktorti potrebujete obsadit. Stat pondka
Siroku paletu moZnosti na ziskanie novej kvalifikacie prostrednictvom Aktivnych opatreni na trhu pra-
ce. Tie st podporené znacnymi prostriedkami z dradov prace a samosprdv (viac v prilohe €. 6).

Mnohi uchadzati vsak prilis nerozumeju pojmu rekvalifikacny kurz, ¢asto si nedokazu sami vypisat a po-
dat Ziadost. Tento problém vam mozZe pomact vyriesit Specidlny asistent vo firme. Ak to vase HR kapa-
city nedovolujui, pomocnid ruku mézu podat pracovni poradcovia z mimovladnych organizacii. Ti vedia
uchadzacov sprevadzat celym naborovym procesom - od Gcasti na pracovnom pohovore, cez podanie
Ziadosti o rekvalifikacny kurz, az po prvy defi v novej praci (viac na str. 4 centrdlneho textu odporucani).

Spoznajte rodinnu situaciu a hladajte referencie

Kazda rémska komunita je ind - vediet, kde hladat je alfou a omegou vasho uspechu. Poznanie jed-
notlivych rodov je vyhodou, zvysit Gspesnost oslovenia vhodnych zamestnancov sa dd aj prostred-
nictvom vypracovania analyz - Specifik komunity. Dobry prehlad o rodinnej situdcii ludi z vylicenych
komunit maju komunitné centrd a miestni starostovia.




,Starosta poznd potencidlneho zamestnanca lepsie ako samotny uUrad prace. Samospravy realizu-
ju ndrodné programy terénnej a komunitnej prace, maju na Urade viacero odbornych pracovnikov.
UZ desatroCia organizuju aktivacné prace v réznych podobdch. Poznaju prostredie uchddzacov, ich
osobnostny profil a socidlne pomery. Vedia, ¢i maju zdujem pracovat aj ¢i nie su stcastou Sedej
ekonomiky.”

Vladimir Ledecky, starosta obce Spissky Hrhov

Na Slovensku ndjdeme viacerych dspesnych starostov, ktori sa pustili do zamestnadvania nizkokva-
lifikovanych Rémov a zaloZili obecné socidlne podniky. Medzi najlepsie priklady patria obce Spissky
Hrhov a Raslavice (viac na str. 5). Socidlne podniky st nastrojom na podporu vzniku pracovnych miest
v regiénoch s vysokou nezamestnanostou. Ich dlohou je zabezpecit integraciu dlhodobo nezamest-
nanych a znevyhodnenych ob¢anov, pomoct im ziskat pracovné navyky ¢i dostato¢nu kvalifikaciu.
Zamestnanec nezostdva v podniku dlhodobo, primarnym cielom socidlnych podnikov je, aby ziskal
potrebné zru¢nosti a vedomosti a nasiel si po ur¢itom ¢ase zamestnanie v beznej firme.

Ak zvaZujete zamestndvanie marginalizovanych Rdmov, starostovia pre vds predstavuji doéleZity me-
dzicldnok. Dokazu v obciach rozsirit informdcie o otvorenych pracovnych poziciach, alebo vam po-
skytnut odportcania na vhodnych, nimi odskisanych zamestnancov. Odbornici preto radia spojit sa
s obcami vo vasom regiéne a vytvorit spolo¢nd platformu, napriklad Férum so starostami na pomoc
zamestnanosti.

,Na zactiatku aktivneho zamestnavania Rémov sme narazali na problém velkej fluktudcie, a preto
nasa spolocnost vytvorila program zamerany na starostov. Tato snaha sa nam vyplatila. Clovek, kto-
rého odporucil starosta, sa naozaj osvedcil.”

Jan Baca, hovorca U.S. Steel KoSice




Nizka motivacia zamestnancov
Priloha ¢. 2

Firma:

Pocet zamestnancov:
Poiadovana kvalifikacia:
Naplii prace:

Doterajsie skasenosti:
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GLOBAL GARDEN PRODUCTS

GGP Slovakia s.t.0. (Poprad, ¢ast Matejovce)

v sezéne 500, z toho priblizne 300 Romov

manudlne zru¢nosti, schopnost pisat a ¢itat

praca na vyrobnej linke v stlade s urcenou poziciou, vyroba vyrobkov v pozadovanom mnoistve
a kvalite (na zaklade kvalitativnych $pecifikacif)

Spolocnost GGP Slovakia sezénne zamestnava priblizne 300 Romov. Po sprisneni vyberu vhodnych
uchadzacov o zamestnanie sa zlepsila aj hygiena na pracovisku. Podmienkou prijatia do zamest-
nania st zdkladné manudlne, jazykové a numerické zru¢nosti. Sezénnost vyroby komponentov sta-
iuje firme nabor novych zamestnancov, problémom si aj ¢asté absencie pracovnikov a ich velkd
fluktudcia.

Vyber novych zamestnancov je ¢asto komplikovany. To, ¢o nevieme odhadnut na zaciatku, je motivdacia
uchadzaca, jeho spolocensky status, ¢i ochota dlhodobo pre firmu pracovat. Niektori uchadzaci nechcu
zotrvat v zamestnani dlhodobo, maju jediny ciel - ziskat zo zamestnania kratkodobé socidlne vyhody.”

Pavla Moncekova, HR manazérka

O

ODPORUCANIA EXPERTNEHO TiMU

Vyuizite pomoc pracovnych poradcov

Za nizkou motivaciou ludi z marginalizovanych komunit treba vidiet viacero faktorov. Na jednej strane
to je dlhodobd nezamestnanost, ktord znizuje ich sebavedomie a vieru v to, Ze ich niekto zamestna.
Na druhej strane je problém zadlZenia. To znameng, Ze s prijmom, ktory plynie z legdlneho zamest-
nania, sa mozu po nastupe do prace na dlhsi ¢as rozlucit.

Pokial planujete zamestnavat [udi z marginalizovanych rémskych komunit, je vhodné zacat s pred-
pripravou zamestnancov priamo v komunite prostrednictvom riadenej intervencie. Tuto sluzbu vam
vedia poskytnat pracovni poradcovia z mimovladnych organizdcii, ktoré pracuja s klientmi v ich priro-
dzenom prostredi s cielom pripravit ich na zmenu Zivotného stylu a nasledny nastup do prace. Pomo-
7u im aj nastavit proces oddlzenia s exekdtorom, a tym zvysia ich motivéciu uchadzat sa o dlhodobé
zamestnanie (viac na str. 4 centrdlneho textu odporacani).

Ukaite, aké vyhody viete poskytnit novym zamestnancom

Rémovia sa orientujl viac na pritomnost (viac na str. 2). Nie st zvyknuti pravidelne si tvorit rezervy
a Casto im chyba zakladna finan¢nd gramotnost. Ukazte im, Ze ste flexibilni a viete zohladnit ich
individudlne poziadavky. V Givodnej faze im prispdsobte platové podmienky (napr. vyplacanie mzdy
dvakrat mesacne) a zabezpecte im dopravu z komunity do prace. Komunikujte s nimi o ich Zivotnom
standarde, o ich potrebach a z odpovedi vychddzajte pri nastavovani dalSich benefitov.




,Dolezité je nevynechat mladez. Zastupca z firmy moéze prist do komunity a porozpravat, aké ma
praca vo firme benefity. MoZete zorganizovat dei otvorenych dveri pre deti a mlddez7 a prakticky im
ukadzat, o com je pracovny Zivot vo firme. Deti potrebuji pracovné vzory, ktoré im v ich prirodzenom
prostredi ¢asto chybaju.”

Michaela Mudronova, koordinatorka pracovného poradenstva, Clovek v ohrozeni

Mnoho uchddzacov z marginalizovanych rémskych komunit nevie racionalne zhodnotit, ¢o je pre nich
skuto¢ne vyhodné. Vsadte na jednoduché vyhody, ktoré uchadzacovi zjednodusia Zivotnua situdciu
(napr. stravovanie vo firme, zabezpecenie skolky pre deti). Pre manzelov je napriklad prospesné, aby
pracovali obaja, kedzZe vtedy sa celkovy prijem rodiny zvysuje. Ak uchadzac poberd socidlne davky,
treba mu dopredu vypocitat, ako sa zmeni jeho finan¢nd situdcia po nastupe do zamestnania.

Investicia do pripravy a udrzania zamestnancov vo firme je z dlhodobého hladiska lacnejsia a efek-
tivnejsia ako vyuZivanie pracovnej sily zo zahranicia. Zaroven prispieva k rozvoju komunity a regiénu.

@ Hladajte pozitivne vzory, chvdlte a odmenujte

Nevyhnutnou suc¢astou motivécie zamestnancov je ocenenie dobre vykonanej prace. Zdujem o pracu
podporite aj zavedenim nefinancnych benefitov. Vytvorte tabulu cti s fotografiami, kde sa kaidy
tyzdei ndjdu najlepsi zamestnanci. Vytlacte brozidry s osobnymi pribehmi zamestnancov. Vyhrate tak
na dvoch frontoch. Samotnych Romov touto cestou motivujete k este vacsej snahe a ostatni zamest-
nanci zistia, ze Rémovia vedia a chcl pracovat. Prostrednictvom vzorov ,seniornejsich” romskych
zamestnancov ukaite, ze je moznost vo firme rast.

@ Ldielajte pracovna silu

Ak vasa firma potrebuje ziskat najvacsi pocet zamestnancov najma pocas sezony, podobne ako spo-
lo¢nost GGP Slovakia, odbornici radia zdielat pracovnu silu. V Matejovciach, v mestskej ¢asti Popradu,
kde GGP Slovakia posobi, existuje viacero firiem, ktoré hladaju nizko-kvalifikovant pracovnu silu.

Najdite si partnerov v okolitych firmach, s ktorymi mozZete spolupracovat pri cirkuldcii zamestnancov.
Vytvorenim jedného spolo¢ného tréningového centra, kde zamestnancov spolu s partnermi odborne
zaskolite a pripravite na dané pozicie, zniZite nielen ndklady, ale aj fluktudciu. Prinesiete riesenie pre
[udi, ktori chcti pracovat, no nevyhovuje im len sezénna praca.

* Spolo¢nost GGP Slovakia po podujati odstartovala pilotny projekt zamestnavania marginalizovanych Rémov, v spolu-
praci s mimovlddnou organizaciou Clovek v ohrozeni.




Predsudky zamestnancov na réoznych
arovniach riadenia

Priloha ¢. 3

Firma:

Pocet zamestnancov:
Pozadovana kvalifikacia:
Napln prace:

Doterajsie skisenosti:

LEAR

CORPORATION

Lear Corporation Seating Slovakia, s.r.0. (PreSov)

1200, priblizne 15% tvoria Rémovia

stredoskolské, v urcitych pripadoch firma akceptuje zékladné vzdelanie
hlavnou ¢innostou je vyroba kovovych konstrukcii autosedadiel

Spolo¢nost Lear Corporation Seating Slovakia je vyrobnad firma, ktord pdsobi na vychodnom Slovensku
uz 10 rokov. Potreba nizkokvalifikovanej pracovnej sily spolo¢nost prirodzene viedla k zamestnavaniu
Rémov z vylicenych komunit. Vo vyberovom procese sa firma zameriava primarne na skimanie
danosti, zru¢nosti a skisenosti kazdého uchddzaca. Ndborovy proces prebieha cez 3 pracovné agen-
tary, pricom kazdy zamestnanec prejde Skoliacim a tréningovym centrom, pocas ktorého ziskava aj
doleZité informacie o podnikovej kultdre. V pripade, 7e sa uchadza¢ osvedci, stdva sa kmefiovym
zamestnancom.

LAktudlne st najkritickejSou témou vo firme predsudky. Nasi zamestnanci otvorene odmietaji rém-
sku komunitu a v pripade pocetnejsieho naboru pracovnikov z tejto komunity stipa fluktudcia se-
niornych zamestnancov. Ako dovod uvddzaju, ze Rémovia nemaju hygienické navyky a kradnu. Zo
strany supervizorov st zase pripomienky k dochddzke - ¢astd praceneschopnost, OCR. Naopak, ako
pozitivum uvddzaju pracovné nasadenie Romov.”

Zuzana Callant, HR manzérka

O
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ODPORUCANIA EXPERTNEHO TiMU

Komunikujte svoje zdmery a vopred pripravte zamestnancov

Aby ste predisli napatiu a nespokojnosti, ktoré mozu vzniknut pri nabore novych zamestnancov, ne-
zabudajte na internt komunikaciu. Vsetci dlhodobi zamestnanci musia byt informovani o plane prijat
novych pracovnikov z vylicenych rémskych komunit. Zmeny treba komunikovat zretelne a zhora,
vedenim spolocnosti. Vytvorte priestor na otvoreny dialdg, aby ste ziskali podporu zamestnancov.
Musia byt stotoZneni s vasimi planmi, a zéroveil byt pripraveni na problémy a situdcie, ktoré mézu
nastat.

,Kolko ludi z majority je otvorenych, aby ste zamestnavali Rémov? Kolko ludi md mysel nezatazend
predsudkami? Toto je potrebné zistit, aby ste sa posunuli z bodu A do bodu B.”

Jozef Daniel, manaZér pre vonkajsie vztahy, Bekaert

Pomocnu ruku vém moé7u podat mimovladne organizacie, ktoré vedd Specializované kurzy senziti-
vizacie - scitlivovania zamestnancov. Odbornici prostrednictvom workshopov pripravia vasich dlho-
dobych zamestnancov a pomdZu vam nastavit stratégiu adaptacie na dalSie obdobie (viac na str. 4
centrdlneho textu odpordcani). Komunikdcia smerom k zamestnancom je dodleZitd v ktorejkolvek faze
zamestnavania - ¢i ste na zaciatku naborového procesu alebo uz mate etablovanych zamestnancov.




@ Lavedte novy Styl prijimacich pohovorov

Vhodny spdsob, ako zabezpecit, aby sa vasi zamestnanci citili byt sii¢castou procesu zavadzania zmien,
je dat im priestor spolurozhodovat o vybere zamestnancov. Tento styl prijimania zamestnancov je
naro¢nejsi na €as a ludské kapacity, avsak prindsa ovocie. Okrem supervizora ¢i timlidra prizvite do
prijimacieho procesu aj operdtora - nadriadeného prvej drovne. Ten je klG¢ovou osobou, ktord bude
s novym zamestnancom v kazdodennom kontakte. Jeho postoj a pristup ovplyviiuje to, ako hladko
prebehne prijatie nového ¢lena v time.

@ Iblizujte starych a novych zamestnancov

Podla skdsenosti odbornikov z mimovladneho sektora maji mladsi zamestnanci vacsi problém
akceptovat spolupracovnikov z marginalizovanych rémskych komunit ako starsie generacie.

,Mladsi zamestnanci maja vacsi problém pracovat s Rdmami, pretoze na spolupracu nie st zvyknuti.
Prirodzeny kontakt v spolo¢nosti sa medzi tymito skupinami vytratil a vo vyrobnom procese nie je
priestor na to, aby opatovne vznikol. Préve preto je potrebné vytvdrat nai osobitné podmienky.”

Martin Vavrinéik, projektovy manazér, Clovek v ohrozeni

Zamerajte sa vo firme na aktivity, ktoré timy a zamestnancov viac zbliZia. Zorganizujte defi otvore-
nych dveri pre deti svojich zamestnancov alebo spolocny ,family day”, kde vSetky skupiny zamest-
nancov ukdzu svoje tradicie a predstavia svoju jedine¢nt kulttru. Prostrednictvom brozur s fotogra-
fiami ukazte pozitivne priklady a osobné pribehy tych najsikovnejsich zamestnancov. Ak vyzdvihnete
pracovitych zamestnancov z rémskej komunity a spolo¢nymi aktivitami spojite obe skupiny zamest-
nancov, prelomite medzi nimi pomyselné bariéry.




Absencie a nedodriiavanie pracovnych
pravidiel
Priloha €. 4

Firma:
Pocet zamestnancov:

Poiadovana kvalifikacia:

Naplii prace:
Doterajsie skisenosti:

TRIM\

LEA{)ER

Trim Leader, a.s. (Bardejov)
1100, v meste Bardejov 360, z ¢oho priblizne 30 % tvoria Rémovia (prevazne Zeny)

minimalne stredoskolské vzdelanie; zakladné vzdelanie je dostatocné iba v pripade, ak ide o referen-
ciu alebo o zaujemcov s pracovnymi navykmi

praca si vyZaduje krajcirske zrucnosti

Vedenie spoloc¢nosti Trim Leader planovalo v ¢ase konania Pro bono akéného féra (oktéber 2017)
prijat do zamestnania 60 - 100 ludi z marginalizovanych rémskych komunit, s vyhladom na dva
roky spolu az 450 zamestnancov. Firma ma skisenosti so zamestndvanim tejto skupiny obyvateloy,
negativne vsak hodnoti ich pracovnu disciplinu. Hlavnou napliiou prace zamestnancov spolocnosti
je sitie potahov na autosedacky. Prijimaci proces prebieha v nasledovnych fazach: Ziadost o prijatie
do zamestnania, skuska zakladnych zru¢nosti na Sijacich strojoch, osobny pohovor a po prijati 3- aZ
4-tyidiovy tréning. O naslednom vstupe do priamej vyroby rozhoduje majster. Adaptacny proces
novych zamestnancov trva zhruba mesiac - Gspesnost je cca 90 %. Hlavné benefity, ktoré poskytuje
spolo¢nost svojim zamestnancom, su doprava do prace a dobré platové podmienky. Nevyhodami st
praca na zmeny, stres a pomerne vysoka naroc¢nost vykondvanych tloh.

,Najvacsiu vyzvu pre nasu spolocnost predstavuje nepravidelnd dochddzka zamestnancov a poru-
Sovanie pracovnej discipliny, napriklad formou nedodrZiavania prestdvok v rdmci pracovného ¢asu.
Zamestnanci nerozumejd svojim prdvomociam, pravidlam ¢erpania dovolenky a ¢asto absentuju. Ich
manazment ¢asu je velmi zly. Problémom je tiez dlhodoba praceneschopnost a ¢asté cerpanie OCR.
Tu vznikaju problémy a nespokojnost, nakolko prave od dochadzky sa odvijaji mnohé benefity, ako
je napriklad 13. plat.”

Ldenka Ivancova, HR Specialista

ODPORUCANIA EXPERTNEHO TiMU

Hladajte priciny a dbajte na prevenciu

Priciny ¢astych a neoddvodnenych absencii su ¢asto bandlne a pre majoritné obyvatelstvo nepocho-
pitelné. Vychadzaju z odlisnych zvykov a vzorcov spravania. V rémskej kultdre je rodina na prvom
mieste. Ak nastane zmena v rodinnej situdcii (napr. narodenie dietata, krstiny), ¢asto sa to odrazi na
dochadzke zamestnanca. Zdkladom prevencie je preto pravidelnd komunikdcia so zamestnancami
a predvidanie tychto situdcii.

Svoju pozornost nesustredte len na zaistenie poklesu poctu absencii vo firme. Podporujte zdravé pra-
covné prostredie a odstrdite vsetko, co moZe potencidlne spdsobovat chorobnost. Zamestnancom
ponuknite aj zdravotné benefity, ako su napr. poukazy do kupelov ¢i pravidelny prisun ovocia.

Nepravidelnt dochddzku mézete zvlddnut aj vdaka poradnému timu zlozenému zo skisenych odbor-
nikov (napr. komunitnych pracovnikov, starostov, odbornikov z MV0). S nimi moZete osobne predisku-
tovat potencidlne problémy vo firme a tiez vdm poradia, ako prekonat aktudlne zloZité situdcie (viac
na str. 4 a 5 centralneho textu tychto odporacani).
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Stanovte jasné pravidla a trpezlivo ich opakujte

Rémovia z vylicenych komunit maji ¢asto svoje pravidla a kym si zvykni na nové, ktoré platia v pra-
ci, moze to isty cas trvat. Trvajte na ich dodrZiavani, vynimky mdzu spasobit zneuzivanie zavedeného
systému.

,Rémovia mnohé veci nerobia naschvdl, aj ked' sa to tak méze zdat. Konaju tak preto, ze maju iné
pravidla. Treba skuto¢ne trpezlivo a opakovane vysvetlovat pravidl3, ktoré platia v praci. To, Ze sa
vyzaduje pravidelnd dochddzka, pracovny ¢as je od-do, za akych podmienok je mozZné cerpanie pra-
ceneschopnosti, dovolenky, a pod. To je cesta k uspechu.”

Vladimir Ledecky, starosta obce Spissky Hrhov

Jednym z ¢asto porusovanych pravidiel je nedodrziavanie jednotného pracovného jazyka zo strany
novych zamestnancov. Vela Rémov z vylicenych komunit vie po slovensky len velmi obmedzene,
a preto nemusia rozumiet vasim instrukcidm ¢i komplikovanejsiemu pracovnému jazyku. V tejto
situdcii odbornici odporucaju docasné zabezpecenie timocenia z romskeho jazyka. Timo¢nik by mal
byt zamestnancom k dispozicii, kym si neosvoja zékladny pracovny jazyk.

Druhou moznou pri¢inou pouzivania romskeho jazyka je neznalost pracovnych pravidiel. Pokial mate
v time viac zamestnancov, ktori opakovane medzi sebou komunikuji po rémsky, skuste sa ich spytat
na dovody. Vysvetlite im déleZitost pouzivania jednotného jazyka v praci.

Motivujte alebo vyvolajte spolocensky tlak

Aj v boji proti ,nedokonalej” dochadzke je vhodné vyuzit silu pozitivnej motivacie. Orientujte sa na
odmenfovanie zamestnancov, ktori majui najmenej absencii. Vytvorte ndstenky s rebrickom a foto-
grafiami zamestnancov, kde vysledné poradie ovplyviuje prdve mnozstvo vyuzitych PN. Motivovat
k vybornej dochddzke mozete aj cez balik finan¢nych benefitov (13. plat, odmeny a pod.). Pokial aj
napriek tymto opatreniam vo vasej firme absencie pretrvdvaju, skdste otocit kartu a v timoch vyvolat
spolocensky tlak. Motivujte svoje timy k tomu, aby ich samotni ¢lenovia neakceptovali nedodrziava-
nie stanovenych pravidiel.

,Pracujte s malymi timami a hladajte neutrédlnu, strednt skupinu. VyuZzivajte tzv. pravidlo 2:6:2. Dva-
ja zamestnanci tahaju tim, su pozitivni a motivuju ostatnych. Dal3i dvaja st naopak brzdou celého
timu. Pre vas je vsak doéleZitd najma strednd skupina zamestnancov. V nej je nutné zo Siestich za-
mestnancov identifikovat prvych troch, ktorych dokédZeme presvedcit a presundt k pozitivnym. Prave
strednad skupina ovplyviiuje nazory na to, ¢o je v time akceptovatelné.”

Jozef Daniel, manazér pre externé vztahy, Bekaert

Dalsou moznostou riesenia tejto vyzvy je zavedenie cielenych vyjazdov k zamestnancom, ktori su po-
dozrivi zo zneuZivania systému. VyuZit mozete internych zamestnancov alebo externych odbornikov
z mimovladnych organizacii. Povereni odbornici zistia dovod nepritomnosti pracovnika a vysvetlia
mu, aké su dosledky takéhoto konania (napr. pokuta, strata zamestnania, Cierny bod).




Ako vo firme nastartovat pilotny projekt
zamestndvania ludi z marginalizovanych
romskych komunit?

Priloha ¢. 5

Firma:

Pocet zamestnancov:
Pozadovana kvalifikacia:
Napli prace:

Doterajsie skisenosti:

TESCO

TESCO STORES SR, a.s. (celoslovenska posobnost)
10000
minimalne zakladné vzdelanie

doplhovanie a vystavovanie tovaru, oznacovanie tovaru cenovkou, praca na pokladni, kontrola za-
rucnej doby tovaru, atd.

Spolo¢nost Tesco je tretim najvacsim stkromnym zamestnavatelom na Slovensku. Firma pasobi na
celom Slovensku, pilotny projekt zamestnavania marginalizovanych Rémov vsak planuje realizovat
najma na vychode, a to konkrétne v meste PreSov (neskor by zapojila i prevadzky v mestach Poprad,
TrebiSov, KeZzmarok). Doteraz spolo¢nost nemala zadefinovand stratégiu zamestnavania uchddzacov
z marginalizovanych rémskych komunit (MRK), i ked' ma v tejto oblasti uz nejaké skisenosti. Zamest-
ndvala a zamestndva niekolko rémskych ob¢anov. S ich pracou bola i je spokojna, vyskytli sa viak
viaceré problémy, napr. s ich nepravidelnou dochddzkou. Vacsina zamestnanych Rémov su muzi. Ti
zvycajne zacinaju ako asistenti predaja a neskor, po zvladnuti procesov, postupuju kariérne vyssie.

~Rovnako ako ostatné firmy, aj my mdme problém ziskat kvalitnych kolegov. Jedinym dévodom preco
sme neskusili oslovit nezamestnanych z rémskej komunity, je nedostatok znalosti, skisenosti, ako aj

Evewy Witle halps

¢asova narocnost adaptacie tejto skupiny uchadzacov.”
Mdria Mikitova, prevadzkovy persondlny partner

ODPORUCANIA EXPERTNEHO TiMU

Zacnite spolupracou s obecnou
firmou z vasho regiénu

Vyhladajte na nasej mapke obecnych socidlnych podnikov
(viac na str. 5 centrdineho textu tychto odpordcani) geografic-
ky najblizSie podniky a nadviaite spoluprdcu s jednym z nich
(odbornici poradili spolocnosti Tesco obec Raslavice). Obecnd
firma v tomto pripade funguje ako medzitrh prace. Institat
zamestnanosti ho definuje ako trh prace, kde dostavaji Sancu
znevyhodneni nezamestnani tak, aby ziskali dostato¢né pra-
covné skdsenosti a zru¢nosti na uplatnenie sa na otvorenom,
standardnom trhu prace.

Prikladom je aj raslavicky podnik, ktory zamestnéva priblizne
40 ludi v polnohospodarstve a stavebnictve. Cez trad prace
alebo priamo v komunite ziskava uchadzacov, ktorych si naj-
prv preveri cez projekty pre dlhodobo nezamestnanych. Po-
kial'sa uchadzaci osvedcia, pracuji v obecnej firme nadalej.

Vytvorte pre zamestnancov
poradenské centrum

Interné poradenské centrum alebo individualny poradca po-
moze v Gvodnej faze ndstupu do nového zamestnania. Jeho
Glohou je pomoct zamestnancovi s Gvodnou administrativou,
komunikovat s uradmi a radit mu v osobnych zaleZitostiach
(napr. moznosti byvania, finan¢né poradenstvo).

Ak vo vasej firme nie je moZnost vytvorit centrum, alebo
nemate dostatok skusenosti s takymto druhom poradenstva,
obratte sa na komunitné centrd, ktoré dennodenne pracuju
s cielovou skupinou priamo v komunite a poskytuji komplex-
né sluzby (viac na str. 4 a 5).

1 http://bit.ly/Medzitrh_prace




Nastavte interné procesy na
prichod zamestnancov z MRK

Interné procesy vo firme by mali zohladfovat osobitosti
romskej komunity. Pomoct vam moze vypracovanie analy-
zy komunity - zhromazdenie komplexnych informdcii o jej
Specifikach a tradicidch. Je vhodné ich poznat a prihliadat na
ne pri problémoch, ktoré mézu vznikndt (napr. ¢asté absen-
cie, pouZivanie rémskeho jazyka v préci). Na zmeny zloZenia
pracovnej sily je potrebné pripravit aj existujucich zamest-
nancov firmy. Vtiahnite ich do tohto procesu uz na zaciatku
cez teambuldingy a vedte s nimi otvoreny dialég o zmendch
a situdciach, ktoré mézu nastat s prichodom novych kolegov.
Ak neviete ako na to, oslovte mimovladne organizdcie, ktoré
vedl Specidlne kurzy scitlivovania (senzitivizacie) zamest-
nancov (viac na str. 5).

Ndjdite vo firme vhodného
mentora

Je idedlne mat jedného interného mentora v rdmci prevadz-
ky. V spolocnosti Tesco funguje systém na zalcanie novych
zamestnancov prostrednictvom firemného ,Buddyho”. Ten
v Tescu pomaha s adaptaciou zamestnancov bez naroku
na priplatok, preto je doéleZité oslovit skutotne motivova-
ného pracovnika. Pokial len uvaiujete nad vytvorenim po-
zicie mentora vo firme, odbornici odporucaji poskytndt mu
specidlne benefity alebo finan¢nt odmenu.

Pri vybere sprdvneho mentora budte opatrni. Musi to byt
priatelsky, empaticky ¢lovek, ku ktorému maju ludia déveru,
nemoze ist o autoritu dosadenu zhora. Zavedenim systému
mentorov skratite proces adaptacie novych zamestnancov
a utuZite kolektiv.

AKCNY PLAN SPOLOCNOSTI TESCO STORES SR

komunitné centrum

podpora
poradenstvo

TESCO PreSov

$kolenie manazérov
a "Buddy”
(napr. Mosty z chudoby)

+ vyber "Buddy"
empaticka osobnost, skisenejsi:
Clovek, ktory ma silnu schopnost
riesit’ psychologické momenty

stretnutie 1x/tyzden
Hodnotiace Skolenia

stretnutie 1x/mesiac
Hodnotiace Skolenia

krizové situacie

Scitlivovanie zamestnancov

ntrum pravnej pomoci
Nastavenie dialogu centrum pravnej pomoci

Vyuzitie programu TescoAnjel

Monitoring

okamzite podla potreby
Teambuildingové aktivity :

| zachytny systém

predpriprava a vyber zamestnancov

6 mesiacov

ﬁmesiacov
ProBono Pontis 2017

adaptacny plan

3 mesiace

18 mesiacov

udrzatelnost’

24 mesiacov

L ProBono Pontis 2018
TESCO Presov :

* Spolo¢nost TESCO STORES SR po podujati nadviazala spolupracu s obecnym socialnym podnikom Raslavice a pracuje na spusteni pilotného projektu

zamestnavania MRK.




Orientacia v nastrojoch podpory pre
zamestnavatelov marginalizovanych
Romov

Priloha ¢. 6

Firma:

Pocet zamestnancov:
Poiadovana kvalifikacia:
Doterajsie skisenosti:

dm,

—

dm drogerie markt, s.r.0. (celoslovenska pésobnost)
pocet aktivnych spolupracovnikov k diu 1.1.2018: 1345
skladové pozicie - minimalne SOU, aktivny pristup k praci, manualne zru¢nosti, ochota vzdelavat sa

Spolo¢nost dm drogerie markt dlhodobo uplatfiuje vo vsetkych svojich procesoch a aktivitach anti-
diskriminacnu politiku. Integraciu marginalizovanych komunit vnimaja ako bududcu vyzvu.

V. dm je stredobodom pozornosti ¢lovek, ¢i uz ako zékaznik alebo spolupracovnik. V3etkym spolupra-
covnikom chceme dat moznost vzdjomne sa od seba ucit, jednat ako ¢lovek s ¢lovekom, uznat individu-
alitu toho druhého, aby boli naplnené predpoklady rozvijat seba samého a stotoznit sa so zaddvanymi
lohami. Porozumiet podpornym mechanizmom zameranym na integraciu znevyhodnenych skupin

vnimame ako zékladny predpoklad pre spristupnenie volnych pracovnych pozicii.”

Lucia Kocisova, referentka rozvoja spolupracovnikov

ODPORUCANIA EXPERTNEHO TiMU

Lrealizujte cielend naborovu
kampan

Na trhu prace nadjdeme dostatok dékazov, ktoré poukazuju na
rozdielne zaobchadzanie s uchadza¢mi rémskeho a neromske-
ho pévodu (od latentného odmietania uchadzacov s menami,
ktoré sa ¢asto vyskytuju medzi Rdbmami, aZ po priame odmiet-
nutie na zdklade etnickej prislusnosti v zneni ,Rémov neza-
mestnavame”). Negativna skdsenost sa na strane uchadzacov
romskeho povodu prejavuje v neddvere a pasivhom postoji
vo¢i beznym naborovym kampaniam (s vysvetlenim ,aj tak
ma tam nezoberd”). Nizky pocet uchadzacov romskeho pévo-
du moze byt zaroven podmieneny ich obmedzenym pristupom
ku zverejnenym informacidm o pracovnych prilezitostiach.

JLokalita, z ktorej mate zaujem oslovit
potencidlnych zamestnancov, povie
o vzdelani, socidlnej a ekonomickej si-
tudcii uchddzaca viac ako jeho etnicita.
Cielené opatrenia treba definovat $iro-
ko, avsak relevantne - zamerat ich na-
priklad na dedinu alebo oblast, z ktorej
cielovd skupina pochadza.”

Zuzana Polackova, expertka na tému
zamestnanosti a socidlnej inklizie

Riesenim moze byt cielend ndborova kampaii, ktori zamest-
navatelia zameraju na konkrétnu cielovi skupinu s ohladom
na jej potreby a Specifikd. Kampaf vdm odporticame reali-
zovat v partnerstve so Specializovanou organizdciou (mimo-
vladna organizdcia, komunitné centrum, agentdra podporo-
vaného zamestndavania, atd.), ktord plni Ulohu prostrednika
medzi potencidlnym uchddzatom a zamestndvatelom.

Vyhladajte podporu
specializovanych organizacii

Napriek dlhodobo nepriaznivej situdcii v ich financovani, exis-
tuje viacero silnych organizdcii, ktoré sa popri dalSej ¢innosti
venujud i téme zamestnanosti Rdmov. Rovnako existuje i z ve-
rejnych zdrojov spolufinancovand siet komunitnych centier
a dobrym zdrojom informdcii o potencidlnych zamestnan-
coch st i konkrétne obce (v com konkrétne vam vie pomoct
komunitné centrum, ako i praktickd mapu vyssie spomina-
nych subjektov ndjdete v centrdlnom texte tychto odporica-
ni-str. 4a5).

Priklady dobrej praxe s postavené na dlhodobych partner-
stvach zamestnavatelov, organizécii a obci, v ramci ktorych sa
spolupraca nesustreduje len na oblast zamestnanosti, vyhla-
ddvania vhodnych zamestnancov a ich udrzanie v pracovhom
procese, ale aj na celkovi sandciu nepriaznivej situdcie v kon-
krétnej lokalite (napr. spoluprdca spolo¢nosti U.S. Steel Kosice
s obcou Velka Ida pri programe zamestnanosti Romov).!




Dohodnite sa na spolupraci so
socidlnymi podnikmi

Socidlne podniky st podnikatelské subjekty, ktorych primar-
nym cielom nie je podnikanie za t¢elom zisku, ale dosiahnu-
tie pozitivneho spolocenského vplyvu. Vyraznou kategériou
socidlnych podnikov sd tzv. socidlne podniky pracovnej in-
tegracie. Ich ulohou je umoznit tazko zamestnatelnym cielo-
vym skupindm dostat sa na trh prace, a teda prostrednictvom
realizécie najroznejsich tranzitivnych a socidlno-integracnych
programov pripravit ¢loveka na plnohodnotné zamestnanie
na otvorenom trhu prace tak, aby bol pre vds, zamestnava-
telov, atraktivny.

,Socidlne podniky majd ureny pomer
znevyhodnenych a beZnych zamest-
nancov, ktory nemoéze byt prekroceny.
Spolupraca s beZznymi zamestnavatel-
mi, ktori mozu ich klientov Standardne
zamestnat, je preto pre tieto podniky
klacova.”

Zuzana Polackova, expertka na tému
zamestnanosti a socidlnej inkldzie

V zahranici je beiné, Ze socidlne podniky spolupracuji so
zamestndvatelmi. Zamestnanie v socidlnom podniku sluzi
v tomto pripade ako pracovny inkubator, ktory pripravuje za-
mestnancov na konkrétne pracovné povolanie. Na Slovensku
je takychto podnikov v sicasnosti len niekolko (viac mapa na
str. 5). Ich vzniku by mal napomact zékon o socidlnom podni-
kani, ktory ma vstupit do platnosti v maji 2018.

Uplatnite docasné
vyrovndavacie opatrenia

Docasné vyrovndvacie opatrenie (DVO) je opatrenie realizova-
né v zmysle tzv. antidiskriminacného zakona a zamerané na
odstranovanie diskriminacie z dovodu pohlavia a rodu, veku,
zdravotného stavu a od roku 2012 i z dovodu rasového alebo
etnického povodu alebo prislusnosti k narodnostnej mensine
alebo etnickej skupine. V Ziadnom pripade nejde o ,pozitivnu
diskrimindciu” alebo uplatiovanie tzv. kvét. Hlavnym prin-
cipom DVO je docasnost realizovanych opatreni a cielom je
prekonanie nerovnosti v prileZitostiach a priblizenie akejsi
LStartovacej ¢iary” znevyhodnenej skupiny ku majorite.
Institit DVO nie je zamerany na prijatie uchddzaca do za-
mestnania len na zaklade jeho prislusnosti k etnickej skupine.
Umoziuje vsak realizaciu podpornych opatreni uréenych Spe-
cidlne pre prislusnikov konkrétnej etnickej skupiny s cielom
zvysenia ich Sanci uspiet v Standardnom vyberovom procese.
Garantom institdtu DVO na Slovensku je Slovenské narodné
stredisko pre ludské prava, ktoré k téme publikovalo viacero
materidlov.2

,Pri uplatiiovani DVO si treba dat pozor
na spravnu komunikaciu voci ostatnym
zamestnancom tak, aby ich realizacia
nevzbudila napatie voci podporovanej
skupine. V Institite pre dobre spravo-
vanu spolo¢nost sme vadm pripraveni
poskytnat konkrétne tipy na komunika-
ciu podpornych opatreni vo¢i Rémom
a Rémkam na zdklade ndsho vyskumu
.Messaging Matters”> Hlavnym princi-
pom je citlivym spdsobom komuniko-
vat to, Ze cielovd skupina md zdujem
pracovat, ale existuju bariéry, ktoré jej
stazuju vstup na trh prace.”

Lucia Kovacova, vyskumnicka politiky
zamestnanosti pre SGI*

Podobne ako pri cielenej ndborovej kampani, aj pri DVO
odporticame uplatiovat pristup ,explicit but not exclusive”.
V praxi to znamend, 7e program explicitne zameriate na
podporu Rémov, avsak s podmienkou, Ze rovnaké opatrenia
musia byt dostupné i pre kaidého ne-Réma, ktory sa ocitol
v podobnej situdcii.

Vyuiite aktivne opatrenia trhu
prace

Aktivne opatrenia trhu prace (AOTP) s financované z verej-
nych zdrojov a realizované jednotlivymi uradmi prace, so-
cidlnych veci a rodiny SR na zdklade Zékona o sluzbdch za-
mestnanosti 5/2004. Ich cielom je pomoct registrovanym
uchddzatom o zamestnanie dostat sa alebo zotrvat na trhu
prace. Prostrednictvom jednotlivych opatreni moézete ako za-
mestnavatel ziskat dotaciu na vytvorenie pracovného mies-
ta (tyka sa prioritne mikro, malych a strednych podnikov).
Uchddzac o zamestnanie tieZ moze ziskat napr. prispevok na
rekvalifikaciu, ktory je vypldcany v pripade, Zze md prislub re-
dlneho pracovného miesta.

Informacie o moZnostiach pomoci pre zamestnavatelov, vys-
ke jednotlivych prispevkov a dizke podpory je mozné néjst na
stranke Ustredia prace, socialnych veci a rodiny v ¢asti ,Pri-
spevky pre zamestnavatela”>

“Akeny plan spracovala Zuzana Polackova, expertka na tému

zamestnanosti a socidlnej inkldzie.

1 Podrobnejsie informacie o tomto priklade dobrej praxe ndjdete
v nasich prvych odportcaniach: http://bit.ly/0dporucania_Romovia
2 http://bit.ly/Docasne_opatrenia
3 http://bit.ly/Messaging_Matters
4 Kontakt: kovacova@governance.sk
5 http://bit.ly/Aktivne_opatrenia




