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Téma: Zdravé kanceldrie

Chris Pottage, Manazér pre udrzatelné a zdravé budovy, Skanska Velkd Britdnia

»Lelend certifikacia kanceldrskych priestorov systémami LEED alebo BREEAM je délezitym ukazovatelom
energetickej hospodarnosti budovy a kvality pouZitych materidlov. To vSak eSte neznamengd, Ze takéto
kanceldrie vytvaraja zdravsie a produktivnejsie pracovné prostredie. Do Uvahy musime brat viac faktorov
ako len dspory energie.”

V praci, vacsina z nds v interiéri, travime priblizne tretinu svojho Zivota. To, v akom prostredi pracujeme, md preto vyrazny vplyv na
nase fyzické a duSevné zdravie, ale aj na nasu motivaciu a pracovny vykon. Napriek tomu sa mélokto zaujima, akymi vlastnostami
sa vyznacuji nase kancelarie. Castou realitou sd preplnené a stroho zariadené open space priestory, ktoré zamestnancom nepo-
ntkaju dostato¢ny komfort na pracu a neraz maju problémy s kvalitou vnitorného prostredia. Vedeli ste, Ze ovzdusie vo vnutri

budov je mnohokrat znecistenejsie nez vonkajsie prostredie a je zodpovedné za polovicu nasich ochoreni?

,Formujeme nase budovy, ktoré potom formuju nds.” Winston Churchill

Zistenia odbornikov st alarmujuice

Podla stidie Human spaces’, ktora skiimala pracovné prostredie
3600 zamestnancov z 8 krajin EMEA regidnu, 55% ludi nemd
na pracovisku Ziadnu zelef, 42% zamestnancov chyba denné
svetlo a 22% nema potrebné ticho, aby sa mohli koncentrovat
na pracu. Stadia spolocnosti Aon Hewitt? okrem toho zistila,
Ze ai 63% opytanych zamestnancov chodi domov unavenych
a vycerpanych. Podla prieskumu Forbes® by sa pritom viac ako
tretina zamestnancov (36 %) vzdala ¢asti svojho prijmu, len aby
sa citili v praci stastnejsi a mali prijemnejsie pracovné prostre-
die. Prieskum zahrani¢ného pracovného portélu Flexjobs* uka-
zal, Ze viac ako 90 % opytanych ludi uprednostiiuje dokoncenie
doletitej ulohy alebo projektu mimo kanceldrie. Vyse polovica
z nich preferuje domov ako miesto pre svoju pracu.

1 http://bit.ly/Human_Spaces

2 http://bit.ly/AON_study

3 http://bit.ly/AON_study

4 http://bit.ly/flexjobs_productivity

5 http://bit.ly/Green_Buildings_Study Ak nie je v texte uvedené inak,
poufZité idaje a Statistiky vychddzaju z tejto Studie.

Co s tym? Odpoved je zelend

V septembri 2014 timy expertov z celého sveta vypracovali
Stidiu Health, Wellbeing & Productivity in Offices: The next
chapter for green building®, v ktorej Svetovd rada pre zele-
né budovy zverejnila vysledky skimania dopadov dizajnu
a komfortu kancelarskych priestorov na fyzické ¢i psychické
zdravie ludi a ich pracovné nasadenie. Stadia skimala najma
prepojenia medzi kvalitou vnitorného prostredia v kancels-
ridch a zdravim zamestnancov. Sledovala napriklad kvalitu
vnltorného ovzdusia, vnutornu teplotu, prienik denného
svetla, hlu¢nost prostredia, dispoziciu a funkcionalitu jednot-
livych ¢asti kanceldrii, ale aj vyhlad jednotlivych zamestnan-
cov z okna a pritomnost zelene v budove a v kanceldriach.
0dbornici hodnotili aj vplyv lokality, v ktorej su kanceldrie
zasadené a dostupnost jednotlivych sluZieb.

Podla zaverov Stidie mézu firmy po preskimani a optimali-
zacii jednotlivych oblasti zlepsit svoje stratégie pre dve najna-
kladnejsie polozky kaidého biznisu - [udi a priestory. Zarovei
moZu objavit, ako sa tieto dva svety navzajom ovplyviiuju.




Firmam moze takyto pristup priniest ovela vyssie Uspory
neZ strohé zameriavanie sa na uspory energii. Persondlne
ndklady, vratane platov a benefitoy, totiz zvycajne tvoria az
90 % operacnych nakladov firiem v porovnani s 1% na nakla-
dy na energie a 9% na prendjom priestorov. Aj minimalne

zlepsenie zdravia a pohody zamestnancov méie mat
preto enormné financné prinosy pre zamestnavatelov
(v podobe nizsej fluktuacie zamestnancov, mensej chorob-
nosti a PN- kovosti zamestnancov i vy$sej motivdcie a pro-
duktivity).
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Myslite ,,zeleno” ui pri
vybere/stavbe sidla

Ak mate tu moznost - vyberte si za svoje sidlo tzv. zelenu
budovu. Podla Smernice 2010/31/EU maju mat od roku 2020
vsetky novo-postavené budovy takmer nulovi spotrebu
energie. Takzvané ,zelené budovy” idi nad ramec tychto
energetickych poZiadaviek. Podla Slovenskej rady pre zele-
né budovy su tieto stavby priatelské k Zivotnému prostrediu
(synergia s lokalitou, komunitou a kulttrou, Setrenie energie
a inych zdrojov, vyuzivanie obnovitelnych materialov), prina-
$aju znacné uspory pocas Zivotného cyklu budovy (energie
a voda, trvacnost a kvalita) a v neposlednom rade st ohla-
duplIné k ludom, ktori v nich Ziju a pracuju (poskytuju prisun
zdravého cerstvého vzduchu bez Skodlivych latok, spravne
osvetlenie, tepelny komfort, dostatok priestoru pre Zivotné aj
profesijné potreby) a podporuji tak pohodu, tvorivost a pro-
duktivitu. Do konca roka 2016 ziskalo medzindrodnd ekolo-
gicku certifikdciu 20 budov na Slovensku.
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Logistické centrum Lidl Sered je jedno z najvacsich
a najekologickejsich logistickych centier v Eurépe. Pra-
cuje tu viac ako 200 ludi, pricom centrum zasobuje 44
70 127 predajni firmy. Centrum je prvou budovou, kto-
ra na Gzemi Slovenska ziskala najvyssi mozny stupen
ekologickej certifikdcie BREEAM - stupefi Outstanding.
V celej budove je instalované Gsporné LED osvetlenie,
chladiarenské zariadenia vyuZivaju environmentdlne
zodpovednl zmes na prirodnej baze, ktord ma nizsiu
hodnotu indexu Globdlneho Potencidlu Oteplovania
(GWP) a teplo ziskané z chladenia sa vyuziva spatne na
vykurovanie, ¢im klesa energeticka naro¢nost budovy.
Na pozemku centra sa nachddzaju vsakovacie nadrze
zadrZiavajuce dazdovi vodu a k dispozicii su tiez nabi-
jacie stanice pre elektromobily. VSetka energia doda-
na do objektov spolocnosti Lidl (nielen do logistického
centra) pochadza z obnovitelnych zdrojov.

Dobré svetlo, dobra teplota
a dobry vzduch

Kvalita vnatorného ovzdusia je urtovand nizkymi koncentra-
ciami (0, a znecistujucich Iatok, ako aj dostatocnou ventilaciou
vzduchu, ktord eliminuje neZiaduce pachy. Vyssia kvalita ovzdu-
Sia moze podla odhadov zvysit produktivitu ludi o 8 az 11%.
DéleZité je, ¢i mdzu zamestnanci aspoil do urcitej miery kon-
trolovat teplotu vo svojich kanceldriach. Ak je zamestnancom
prilis teplo alebo zima, ich produktivita moéze klesnut o pri-
blizne 4-6 %.

Pre pohodu a zdravie ludi je tiei ddlezity prisun denného
svetla, ktoré by nemalo byt zbyto¢ne nahrddzané umelym
osvetlenim. VyuZivajte v kancelaridch svetlé farby. Tieto farby
a tiez lesklé plochy lepsie odrazaju svetlo, takze budete po-
trebovat menej umelého osvetlenia.

Ldravé vybavenie
kancelarii

Firmy by nemali zabudat ani na vhodné vybavenie kanceld-
rif. Kvalitu vnatorného ovzdusia ovplyviuje aj vyber naterov
stien a ndbytku. Samozrejmostou by mali byt nastavitelné
a ergonomickeé stoly a stolicky, natery, ktoré nevylucuja Skod-
livé formaldehydy alebo iné prchavé organické latky.

Na trhu sa uZ objavuju alternativy, ktoré zabezpecuju zdrav-
Sie prostredie. Firma AkzoNobel napriklad vyrobila farbu,
ktord €isti vzduch. Je v nej totiZ baktéria, ktora transformuje
formaldehyd. Na pamadti treba mat aj podlahy, idealne lahko
zmyvatelné, aby sa zbytocne neviril prach, ktory je problema-
ticky pre alergikov. Kobercova spolo¢nost Desso v spolupraci
s Astma Foundation vyvinula koberec, ktory dokaie pohltit
a zlikvidovat prach.
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V novembri 2016 sa farmaceutickd spolo¢nost Bayer
prestahovala do jednej z bratislavskych budov Twin
City, ktoré st nositelom certifikacie BREEAM excellent
a energetickej certifikdcie triedy A1. V na mieru Sitych
kanceldridch pre jedného aZ Styroch zamestnancov je
dostatok prirodzeného svetla. Cely objekt disponuje
centrdlnou vymenou vzduchuy, ale regulécia je mozna
aj v jednotlivych kancelaridch. Vyhodou je aj moznost
prirodzeného vetrania v celom objekte, nakolko oken-
né vyplne disponuju otvaratelnymi ¢astami.
Spoloc¢nost dala pri vybere zariadenia kancelarii pred-
nost doddvatelovi, ktory pouziva prirodné suroviny
a nabytok zhotovuje sposobom, ktory je Setrny k Zi-
votnému prostrediu @ ma dlha trvacnost. Multifunke-
né zariadenia st umiestnené vo vyhradenych c¢astiach
spolo¢nych priestorov, mimo jednotlivych pracovisk.

K prijemnej atmosfére na pracovisku prispieva aj
mnoZstvo zelene v exteriéri a moznost relaxu na tera-
sach Twin City. KedZe fyzickd aktivita zvysuje spokoj-
nost ludi, zamestnanci Bayer-u maji moznost vyuzit
pohodIné parkovanie pre bicykle, Satne aj sprchy.

Ticho ako cesta k vyssej
produktivite

Pracovné nasadenie prudko kles3 v hlu¢nom prostredi. Hluk
Uzko suvisi s dispozicnym rieSenim kanceldrskych priestorov,
charakterizovanym napriklad hustotou pracovnych stolov.
0d 80-tych rokov minulého storocia hojne vyuzivany open
office je ¢oraz viac kritizovanym konceptom nielen samotny-
mi zamestnancami, ale i vedcami, ktori skimaju jeho vplyv
na vykonnost i zdravie ¢loveka. Podla prieskumu spolo¢nosti
Ipsos a Steelcases, do ktorého sa zapojilo viac ako 10000 za-
mestnancov v 14 krajindch sveta, je az 85% zamestnancov
nespokojnych s kvalitou pracovného prostredia a nemoéze
sa koncentrovat. Kvdli open space kancelariam maji obme-
dzend schopnost mysliet kreativne a konstruktivne. V ramci
prieskumu aZ 95% opytanych pracovnikov deklarovalo, Ze
stkromny priestor pre pracu je pre nich vyznamny a aZ 31%
z nich odchadza z prace domov, aby si svoje tlohy vobec
mohli dokoncit.

Podla studie spolocnosti Canada Life Group’ si ludia pracujuci
v otvorenych kanceldridch berd o 70 % viac sick days (choro-
by sa Siria rychlejsie) ako ti zamestnanci, ktorym je umozne-
né pracovat z domu.

6 http://bit.ly/Steelcase_study
7 http://bit.ly/Steelcase_study
8 http://bit.ly/Canada_Life_Group

Okrem znizenia ndkladov je hlavnym argumentom v prospech
otvoreného pracovného priestoru tvrdenie, 7e zvy3ujui spolu-
pracu zamestnancov. To sa vsak ukazuje ako mytus. Je pravda,
7e ludia v otvorenych kancelariach spolu viac hovoria, ale nie
o veciach spojenych s pracou.
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Aj v kancelarii typu open space musi mat kazdy zamest-
nanec pocit stikromia a pracovnej pohody. V spolo¢nos-
ti TNT zniZzili hluk otvorenych priestorov deliacimi skrin-
kami, paravanmi a $pecidlnou podlahovou krytinou. Ak
sa kanceldrsky nabytok vhodne rozmiestni a vytvoria sa
,0ddelovacie steny”, ludia sa hned citia pohodinejsie.
Ak si na ne mozu pripevnit aj sukromné fotky, este lep-
Sie. V TNT zvolili rozmiestnenie stolov do tzv. hniezd tvo-
renych Styrmi maximalne vsak 6smymi vzajomne pre-
pojenymi pracoviskami (pracovisko = stdl s prislusnym
vybavenim). Na kazdom poschodi v budove vytvorili
zasadaciu miestnost, kde sa mozu viest aj doverné pra-
covné rozhovory, a pracovnici maji k dispozicii i oddy-
chovt miestnost. V otvorenom priestore sa Siria nielen
zvuky, ale i vone. Na konzumovanie jeddl maju preto
v TNT vytvorené osobitné priestory (jedalne, kuchynky).

@ Prirodné prvky v interiéri

Trendom poslednych rokov je tzv. biofilicky dizajn, ktorého cie-
fom je prepojit interiér s okolitou prirodou a zlepsit tak pocit
zdravia a dusevnej pohody jeho obyvatelov, zamestnancov
¢i zakaznikov. Zeleit ma v kancelaridch vyrazny vplyv na psy-
chické zdravie a pohodu zamestnancov. Pri chronickom strese
sa zuiuju cievy, zvysuje sa krvny tlak a nervovy systém je
v napati. Zelena farba viak upokojuje nervovy systém, znizu-
je krvny tlak, odstraiuje vycerpanost. Viac ako sto vedeckych
studii preukadzalo, Ze travenie ¢asu v zelenom prostredi navo-
dzuje relaxaciu a redukuje stres. Ak nie je mozné byt v spojeni
s prirodou, alebo mat aspoii vyhlad z okna na zelef, prirodné
materidly v interiéri mozu aspoii scasti tento deficit doplnit.

...........................................................................

@ VIETE, ZE..?
\d

e Pracovnici v open space kanceldridch stratia denne a7 86
minut pracovného ¢asu kvoli rozptyleniam.

o V otvorenych kanceldridch st priemerne vyruseni kazdych
11 min0t.

o Nésledne im trva v priemere az 23 mintt, kym sa opat
dostand do FLOW - stavu, kedy su svojou pracou hlboko
pohlteni.”

............................................................................
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Kosickej firme T-Systems Slovakia z4leZi na tom, aby
jej zamestnanci mali okolo seba dostatok izbovych
rastlin a kvetov. Svojim 3890 zamestnancom posky-
tuje v tomto smere kompletny servis - od objednania
rastlin az po ich Gdrzbu. Aktudlne sa ich v pracovnych
priestoroch firmy nachddza a7 4000. Cez prestavky
maju zamestnanci moznost vyuzivat dtriové zdhra- : :
dy v japonskom style, ktoré su sucastou firemnych ettt rtetn et rteetnseasaeernneransanasnnsannsenerarernnsenasarernseet :
priestorov. V jednej zo zasadacich miestnosti firmy

navstevy prijemne prekvapi rastlinnd stena.

Zo Stidie Human Spaces pre EMEA region vyplyva, Ze zamest-
nanci, ktori maji na svojom pracovisku zelefi a denné svetlo,
majl o 8% vyssiu produktivitu prace a 0 13 % vyssiu Groven
pocitu zdravia ako ti, ktori nemaju na pracovisku rastliny.
Citovana Stadia zaroven uvadza, e rozdiel v motivacii zamest-
nancov je 7,3 % v prospech pracoviska so zelefiou.

Dakujeme za cenné tipy a nazory predstavitelom ¢lenskych firiem Business Leaders Forum: Bayer, Lidl Slovenska republika, TNT
a T-Systems Slovakia a odbornému garantovi Slovenskej rade pre zelené budovy.
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