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Téma: Ako zacat s firemnym dobrovolnictvom

Michaela Chaloupkova, ¢lenka predstavenstva a CSR leader, Skupina CEZ

.Ak je firemné dobrovolnictvo sprdvne nastavené, malo by byt prinosom nielen pre neziskovku a miestnu
komunitu, ale i pre samotnu firmu a jej zamestnancov. Firma ziskava lepsi imidZ, posilfiuje svoju vnitornu
stdrznost, vztahy medzi kolegami sa upeviuji. Aj na pohovoroch so zdujemcami o pracu sa nam coraz
Castejsie stdva, Ze sa pytaju na moznosti firemného dobrovolnictva - pre mladu generdciu je to dolezity
motivacny faktor.”

Ako pomdhanie inym pomdha i vasej firme

Firma svoj vztah ku komunite nemusi posiliiovat len finanénymi ¢i nefinanénymi darmi. Firemné dobrovolnictvo je stdle viac
rozvijajucou sa formou firemnej filantropie, pri ktorej podnikatelsky subjekt aktivne zapdja svojich zamestnancov do podpory
komunity a dobrocinnych aktivit.! Prepaja tak dve délezité oblasti zodpovedného podnikania, kedze firemné dobrovolnictvo ma
preukdzatelne pozitivny vplyv aj na zamestnancov firmy, ich motivaciu a celkovl vykonnost.

Podporou dobrovolnictva vasa firma:

- otvdra dvere inovacidm a netra-
di¢cnym postupom vdaka kontaktu
s neziskovym sektorom;

- prispieva k pozitivnej zmene nielen
svojho okolia, ale i celej krajiny;

- vytvara pozitivnu podnikovu kulturu;

- zvysuje lojalnost zamestnancov
prepdjanim hodnét firmy s ich
osobnymi hodnotami;

- posiliiuje svoj pozitivny imidz -
okolie vas vnima ako dobrého
suseda;

- ponuka zamestnancom netradicny

- poskytuje zamestnancom jedine¢nu a zabavny teambuilding.

moznost rozvijat ich komunikacné
i tvorivé zrucnosti;

- ziskava nové regiondlne a lokdlne
kontakty;

....................................................................................................................................................................
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- 74% zamestnancov tvrdi, 7e praca ich viac napifia, ak maju
moznost pracovat i na projektoch, ktoré maju pozitivny
spolocensky dopad. (Cone Communications Employee
Engagement Study, 2016)?

- 810 firemnych dobrovolnikov zastava nazor, e préve
dobrovolnictvo je klicovym faktorom pre posilnenie
a zlepsenie ich vztahov s kolegami. (Health and Volunteering
Study, United Health Group, 2013)}

- Angazovani zamestnanci vkladaju do svojej prace az 0 57 %

vacsiu snahu a pravdepodobnost, Ze rezignuju pri svojej
naplni prace je a7 0 87 % mensia ako pri neangazovanych
zamestnancoch. (PwC Study: The keys to corporate
responsibility employee engagement, 2014)"*

- 809 zamestnancov zastava nazor, Ze prave vdaka aktivnemu

dobrovolnictvu [ahie ziskavaju liderské zrucnosti. (Deloitte
Impact Survey, 2016)°

....................................................................................................................................................................
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Ak vasa firma zatial nemd Ziadnu, alebo len minimalnu, skisenost s dobrovolnictvom a rada by sa tejto téme viac venovala,
je dobré hned' od zaciatku zvolit systematicky pristup. Dobrovolnictvo mozno na prvy pohlad pasobi ako ,hurd akcia”, ktord je
zalozend najma na dobrej voli Gcastnikov. V skutocnosti je vsak nastavenie efektivheho programu firemného dobrovolnictva
dlhsim procesom, ktory vyzaduje zapojenie a spolupracu viacerych oddeleni vo firme.

Presvedcte Osetrite dobrovolnictvo Interna komunikacia Zacnite Nadviaite
svojho séfa administrativne a pravne je zaklad dspechu v malom trvaly vztah

@ Presvedcte svojho séfa

Podpora vedenia je klticova a v pripade zavadzania firemného dobrovolnictva o to viac, Ze ¢lenovia najvyssieho manazmentu by
mali ist sami prikladom. Len tak totiz zamestnanci dostanu jasny signdl, Ze dobrovolnictvo nie je ,PR akciou”, ale predovsetkym
vyjadrenim hodnot firmy.

Magdaléna Dobisova, podpredsednicka predstavenstva Skanska SK, Chief Officer Ethics, D&I

,Aby dobrovolnictvo zachutilo, musite sa do neho zahryznut. Trpezlivo a vecne komunikovat, aby ste dokdzali presvedcit
vedenie. Manazéri majd radi rychle, jasné a kvantifikovatelné argumenty. Osobne som presvedéend o tom, Ze investovanie
do komunity dava firme vyznamnu konkuren¢ént vyhodu. Nés v obciach a mestéch vietci vidia, ako tam staviame, prasime,
sposobujeme urcity diskomfort obyvatelom. Len ¢o v3ak danej komunite aj pomdzeme, vztahy sa dostavaji na ind Groven.
Aj prostrednictvom dobrovolnickych aktivit si otvarame cestu k lepsej komunikacii a k buducej spolupraci.”

PRIKLAD DOBRE) PRAXE

Jeden z najvacsich zamestnavatelov na vychodnom Slovensku U.S. Steel Kosice systematicky rozvija program firemného
dobrovolnictva od roku 2007. Vedenie od samého zaciatku takéto iniciativy podporovalo a povazovalo za Gplne prirodzené
pomdhat zlepsovat Zivot v komunite, ktorej je firma pevnou sucastou. Vrcholovi manazéri sa v ramci kazdoro¢nych Dni
dobrovolnictva osobne zapdjaju do aktivit v organizécii, ktora im je blizka. Prichddzaju aj so svojou rodinou alebo svojim
timom a pracuju bok po boku s ostatnymi, maluju, kosia aj betonuju.

...........................................................................

Scott Buckiso,

prezident U. S. Steel Kosice
,50m hrdy na stovky nasich zamestnancoy, @ VIETE, ZE..2
. QO

ktori kazdoro¢ne svojou zanietenostou a pra-

covitostou dokazuju, kolko uzitocného sa da i Milenidlov k vam prilékate (aj) na firemné dobrovolnictvo.
urobit v prospech druhych. Mam rad dob- i Podla Deloitte Impact Survey 2016¢ je program firemného
rovolnicke dni, ked mi ini hovoria, co mam : dobrovolnictva dolezity aj pre zamestnancov, ktori sa nor-
robit. Pracujeme pre komunitu ako jeden i mélne vo svojom volnom ¢ase dobrovolnictvu nevenujd. Az
tim a spolocné dobrovolnictvo nas vsetkych i 61% predstavitelov generdcie Y (narodeni v rokoch 1980-
obohacuje.” i 2000) povaiuje aktivne deklarovanie zodpovednosti firmy

vo¢i komunite a okoliu za dolezity faktor pri vyberani si
budiceho zamestndvatela.

............................................................................
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@ Osetrite dobrovolnictvo administrativne a pravne

Pojem firemné dobrovolnictvo nie je v slovenskej legislative pravne ustdleny pojem. Zdkon na Slovensku rozozndva iba pojem
dobrovolnictva fyzickej osoby, ktory upravuje aj osobitny zdkon. Z pohladu Zakonnika prace je mozné rozlisovat tri druhy dobro-
volnictva: 1) Dobrovolnictvo zamestnanca v jeho volnom ¢ase, 2) Dobrovolnictvo zamestnanca v jeho pracovnom ¢ase a 3) Firem-
né dobrovolnictvo v ramci projektu zamestnavatela. V pripade firemného dobrovolnictva v rdmci projektu zamestnavatela ma
zamestndvatel pomerne Siroké kompetencie, ako si nastavi podmienky (s ndhradou mzdy / bez ndhrady mzdy, pocet dni a pod.).
Z3kon zamestndvatelovi neuklada povinnost uzatvorit Specidlne poistenie v tomto smere, je to preto na jeho rozhodnuti. V rdmci
zmluvnej Upravy je dolezity sihlas zamestnanca (moéZe byt sicastou pracovnej zmluvy i v osobitnom dokumente), ako aj rozsah
a podmienky dobrovolnickej prace (pracovna zmluva, kolektivna zmluva alebo interny predpis).

Marek Laca, advokatska kancelaria bnt attorneys-at-law

]
(‘!D

,Je dolezité, aby boli tieto podmienky nastavené rovnako pre vietkych zamestnancov, a to najma vzhladom na riziko diskri-
mindcie, ktord moze byt zamestnancom namietand.”

A

P 4

Zuzana Chudackova, advokatska kanceldria bnt attorneys-at-law

,Najjednoduchsie pre firmu podla nasho nazoru je, aby sa zamestnanci podielali na dobrovolnickom programe svojho za-
mestnavatela pocas svojho pracovného ¢asu. Toto riesenie by pravdepodobne motivovalo viacerych zamestnancov zapojit
sa, a rovnako tak aj z pravneho hladiska je Uprava takéhoto dia pomerne jednoduchd. Z pohladu Zakonnika prace by sa
to mohlo povazovat za prekdzku v praci na strane zamestnanca a bolo by vylu¢ne na rozhodnuti zamestndvatela, ¢i by islo
o pracovné volno s ndhradou mzdy, alebo bez ndhrady mzdy.”

El

p—

PRIKLAD DOBRE) PRAXE

V skanska SK su presvedceni, Zze dobry stavitel mozZe byt aj dobry sused. S programom Podaj ruku zacala Skanska SK
v roku 2014. Urcili jeden konkrétny dei, ale do toho sa vzhladom na neodkladné pracovné tlohy nemohlo vela zamest-
nancov zapojit. 0d roku 2015 si preto zamestnanci firmy mozu svoj dobrovolnicky den vybrat v ramci Tyzdia dobrovolnic-
tva - po dohode s nadriadenym, tak aby to neovplyvnilo chod prac na stavbach. 0d roku 2017 je moznost vyuZit jeden
den v roku na dobrovolnicku ¢innost zakotvend aj v kolektivnej zmluve. Tento def je z prévneho hladiska oSetreny ako
pracovné volno s nahradou mzdy vo vyske zékladnej mzdy zamestnanca.

@ Internd komunikacia je zaklad aspechu

Kde sa o moznosti dobrovolnickych aktivit vasi zamestnanci dozvedia? Ako ich presvedcite, Ze tieto aktivity budu prinosné aj
pre nich samotnych? Prostrednictvom akych kandlov od nich ziskate spatnd vazbu a ako im naopak odovzdate spatnd vazbu vy
v mene firmy?

Ci uz zvolite informovanie prostrednictvom interného ¢asopisu (napriklad formou rozhovoru s dobrovolnikmi z minulého roka),
rozmiestnenie plagatov a letdkov v priestoroch pracoviska (alebo aj v pracovnych skrinkdch, na chodbdch ¢i za stiera¢mi na firem-
nom parkovisku), alebo vyuZijete firemny intranet (napriklad video-uputavku), komunikacia by vidy mala byt jasnd, zrozumitelnd
a nevylucujica. Mnohé firmy majd osobitného firemného koordinatora pre dobrovolnictvo (obycajne z oddelenia ludskych zdro-
jov) alebo aspon tzv. ambasadorov naprie¢ organizacnou struktarou. Ti jednak poskytuju informacie o pripravovanych aktivitach
a jednak svojim vlastnym prikladom motivuja ludi k zapojeniu sa. Ambasddorom méze byt napriklad $éf mensieho timu, ktory
spolocné ,dobrovolnicenie” pojme ako teambuildingovu aktivitu.

Pri vybere aktivit a zbierani spatnej vazby sa osvedcuje nechat zamestnancom priestor na vlastnu iniciativu.
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Magdaléna Dobisova, Skanska SK

PRIKLAD DOBRE) PRAXE

,Nasi ludia si prostrednictvom intranetu sami vytvoria tim, urcia veddceho timu a vyber( aktivitu v danej lokalite. Po aktivite
opat oni sami zavesia fotky na intranet, podelia sa o svoje dojmy, daju spatnd vézbu.”

V spolo¢nosti DELL nemaju vycleneného osobitného koordinatora pre dobrovolnictvo a tieto aktivity su decentralizované
na jednotlivych oddeleniach. Tento systém vsak funguje, kedze zapojenie zamestnancov do dobrovolnickych aktivit dosa-
huje 60 - 70 %. V DELL nemaju limitovany pocet dobrovolnickych dni/hodin, zamestnanci si mozu vybrat zo Sirokej skaly
aktivit pondkanych na intranete, alebo prist s vlastnou iniciativou. V roku 2006, ked s dobrovolnictvom vo firme zacinali,
zorganizovali Community Open Day - veltrh neziskoviek, s ktorymi DELL spolupracuje, a zamestnanci sa tak s nimi mohli
blizSie zoznamit. Ako motivacny faktor funguje vo firme aj to, Ze od roku 2010 si zamestnanci dobrovolnicke hodiny za-
pisuju do globalneho systému. Ti, ¢o odrobia aspof 10 hodin za Stvrtrok, ziskajd financny poukaz, ktorym majd moznost

podporit organizaciu podla svojho vyberu.

teambuilding.”

@ Zacnite v malom

Jana Hudecova, Program Manager, DELL

,Firmadm odport¢am zavadzat dobrovolnictvo postupne. V DELL sa ndm pred rokmi osvedcilo pripojit mali dobrovolnicku
aktivitu k teambuildingu. Vekovy priemer zamestnancov u nds vtedy bol 26 rokov, a teda pomer aktivit bol 90 % team-
building a 10 % dobrovolnicka pomoc. Postupne sa tento pomer otécal - a dnes je uz samotné dobrovolnictvo brané ako

Najjednoduchsi spdsob, ako zacat s firemnym dobrovolnictvom, je spojit sa so skisenym partnerom. Ten dokdZe dobrovolnicke
podujatie zabezpecit po organiza¢nej a administrativnej strdnke a prepojit firmu s relevantnymi neziskovymi organizéciami. Moze
ist o spolupracu pri na mieru usitej dobrovolnickej aktivite, alebo sa firma zapoji do hromadného podujatia v urcity stanoveny
termin v roku, vyhodou ktorého je znacny medidlny ohlas. V zahranici je to napriklad Give & Gain Day iniciovany britskou orga-
nizéciou Business in the Community, na Slovensku (a v celej strednej Eurépe) je najvacsim podujatim firemného dobrovolnictva

Nase Mesto organizované Nadaciou Pontis.

Marek Richter,
programovy manazér, Naddcia Pontis

,Nase Mesto je o tom, Ze aj poskytnutim
malej pomoci sa stdvate stcastou velkej
zmeny. Manazéri, Gctovnici ¢i zamestnanci
7 vyroby z celého Slovenska sa oble¢d do
rovnakych triciek, vezmu do rik Stetec i
lopatu a spolo¢ne pocas dvoch dni menia
nasu krajinu k lepsiemu. Firmam, ktorym
junovy termin nevyhovuje, sa snazime vyjst
v Ustrety a organizujeme pre nich samostat-
né dobrovolnicke podujatia.”

..........................................................................

@ OTESTUJTE NA KOLEGOCH

- 0sobné pozvanie od najvyssieho $éfa: mailom alebo
listom

- porada vedend v tricku Nase Mesto z predoslého roka
- sladké prekvapenie pre prvych prihldsenych

- kolac¢ od $éfa pre svoj tim prineseny priamo na
dobrovolnicku aktivitu

- spolocnd opekacka po aktivite
- ocenenie od vedenia/spolocnd fotografia

..........................................................................
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InSpirdciou pre Nase Mesto bola dobrovolnicka akcia New York Cares, ktorej ideu sa podarilo v roku 2007 preniest aj do
Bratislavy. Prvého rocnika podujatia sa zucastnilo spolu 20 firiem a neziskoviek. O desat rokov neskor je z Ndsho Mesta
celoslovenska akcia, ktord sa uskutocnuje v 32 mestach a 20 obciach Slovenska a so zapojenim vyse 130 firiem. Pri takmer
500 aktivitach pomahalo v juni 2017 az 10000 dobrovolnikov (z toho viac ako 6 000 bolo firemnych). Za dva jinové dni sa
vdaka nasadeniu ludi (nielen) z firiem kazdoro¢ne podari zrevitalizovat desiatky verejnych priestranstiev, namalovat skolky
a skoly, vycistit vodné toky ¢i zlikvidovat cierne skladky. Nadacia Pontis koordinuje prihlasovanie firiem aj neziskovych
organizacii prostrednictvom portalu www.nasemesto.sk.

@ Nadviaite trvaly vztah

Jednorazova dobrovolnicka aktivita typu Nase Mesto vytvara dobry zéklad na nadviazanie dlhodobej spoluprdce medzi firmou
a konkrétnou neziskovkou. Dobrovolnictvo nie je len o praci, ale aj o vztahoch. A prave vdaka dlhodobému vztahu sa mozu
firemny a neziskovy svet vzajomne inspirovat a spolo¢ne dosiahnut zmenu s vacsim/trvalym dopadom. Méze ist o pravidelnu
kazdorocne sa opakujucu aktivitu, ale i o celoro¢ny program, v ramci ktorého zamestnanci firmy pravidelne pomahajd vybranému
neziskovému partnerovi. Obe strany by mali fungovat na principe otvoreného partnerského vztahu, na zaciatku ktorého prebehne
vzdjomné ujasnenie si predstdv o spolupraci a cielov, ktoré by radi dosiahli.

PRIKLAD DOBRE) PRAXE

Aktivne starnutie sa stdva coraz viac naliehavou témou. Nie kazdy mad to Stastie, aby mohol preZit zvysok Zivota v rodin-
nom kruhu. Spolo¢nost Hewlett Packard Enterprise sa preto v roku 2012 zamerala na seniorov z Domu socidlnych sluzieb
a zariadenia pre seniorov v Raci a na kvalitné trdvenie ich volného ¢asu spolu so zamestnancami spolo¢nosti. Dobrovolnici
sa s nimi stretdvaju raz do mesiaca. Sprevadzaja ich napriklad do divadla, na vylet lodou na Devin, organizuji spolocné
grilovacky, pecenie koldcov ¢i spolo¢nt tane¢nu zabavu. HPE (predtym HP) za projekt Elderly - sprijemnime jeseri Zivota
seniorom ziskala ocenenie Via Bona Slovakia 2013 v kategérii Podporovatel dobrovolnictva.

Valentina Seserova,
Social Impact Lead, HPE

Katarina Gazdikova,
Public Relations Manager,

,Nasi zamestnanci, ktori sa rozhodli takto tra- Kia Motors Slovakia

vit ¢ast svojho pracovného i volného ¢asu, tito
pracu vykonavaju dobrovolne s vnttornym pre-
svedcenim, moznostou realizovat sa a zaroven
postvat svoje vlastné hodnoty a postoje. Dob-

,Pristup zamestnancov tkvie predovsetkym
vich vlastnej sebamotivdcii. Ocefiujd, Ze maju
moznost vidiet svet aj z iného uhla pohladu
a nechat za sebou velky kus prace, ktord sys-

rovolnici si ¢asto vymienaju so seniormi skase- tematicky poméha druhym.”
nosti, zazitky, ¢i rady do Zivota. Ide o vzdjomny
proces ddvania a prijimania.”

PRIKLAD DOBRE) PRAXE

Spolo¢nost Kia Motors Slovakia uz od roku 2008 niekolkokrat do roka organizuje darovanie krvi a dobrovolnicke aktivity
v takmer 20 neziskovych organizéciach. DIhodobo spolupracuje napriklad aj s Gtulkom v Mojsi. Kazdy tyzden prichddzaju
zamestnanci automobilky pomahat s tym, ¢o je prave treba. Cistia a dezinfikuju voliéry, pomahaju s kimenim a berd psi-
kov na prechadzku. Zamestnanci Gtulku ich uZ poznaju a niektori zamestnanci sem zavitaju aj pocas svojho volného ¢asu.
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Manazéri maju radi presné cisla - aj dobrovolnd prca sa da premenit na cislo. Metodika vypoctu a dokladovania ekonomickej hodnoty
dobrovolnickej prace bola vytvorend v roku 2016 Platformou dobrovolnickych centier a organizécii. Vybrat si mozete zo Styroch moznych
variantov vypoctu: http://bit.ly/Vypocet_Dobrovolnictvo

....................................................................................................................................................................

1 Popri manudlnych aktivitach sa ¢oraz viac rozvija aj odbornd pomoc, a teda expertné dobrovolnictvo. Odbornici z firiem tak uplatiuju svoje profesionalne
zrucnosti v oblasti prava, IT ¢i marketingu na pomoc konkrétnej neziskovke. V tychto odportcaniach sa venujeme prioritne manudlnym formam dobrovol-
nictva, kedze prdve tie zvycajne stoja na zaciatku budovania programu firemného dobrovolnictva.

http://bit.ly/Employee_Engagement_1
http://bit.ly/Employee_Engagement_2
http://bit.ly/Employee_Engagement_3
http://bit.ly/Employee_Engagement_4
http://bit.ly/Employee_Engagement_4
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Dakujeme za cenné tipy a nazory predstavitelom ¢lenskych firiem Business Leaders Forum: HPE, Kia Motors Slovakia,
skanska SK, U.S. Steel Kosice, ako aj spolocnostiam Skupina CEZ, DELL a advokatskej kancelarii bnt attorneys-at-law.

Clenovia Business Leaders Forum

accen?ure ADIENT @ C,'.t\l
R

High performance. Delivered. ‘

e — /))) “
HEINEKEN D] @ oxctechnology Hewlett Packard Johnson '
Enterprise Controls Kaufland

Q ] .
e, Deloitte.  (eS[) dm  embraco @
(@)

N ey
NOVARTIS
@ orange’ PHILLE MORRIS e TV

Sprévna volba

SKANSKA _rr_ . SSE m TESCO

5 STREDOSLOVENSKA S
ELEKTRARNE ENERGETIKA TATRA BANKA

? m :F . 'S Stems- Volkswagen Slovakia @

THE PEOPLE y @ O VEOLlA

NETWORK
P Clen O P
VUBBANKA M= 0 Whirlpool ™ 7SE
ﬁ © Business Leaders Forum, jun 2017 « Vytlacené na recyklovanom papieri.
nadacia . Zdruzenie Business Leaders Forum je administrované Nadaciou Pontis.

pOI‘I IS Kontakt: cr@nadaciapontis.sk « Naddcia Pontis, Zelindrska 2, 821 08 Bratislava 2 « www.blf.sk



