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Téma: Rola nakupu/obstaravania
v zodpovednej firme

Ulohaoddelenia obstardvaniaje takmervkazdejfirme vyznamnd. Ak chce

firma potvrdit svoje deklarované principy zodpovedného podnikania,

musi tieto aktivity aplikovat aj v doddvatelsko-odberatelskych vztahoch.
Prindsa to obojstranny prospech.

Stefan Leibiczer

eurdpsky senior manazér ndkupu, Embraco Slovakia

Ako sa meni rola nakupu/obstaravania v zodpovednej firme?

Postavenie obstardvania sa v ostatnych rokoch zmenilo z takmer neviditelného ,back-office” administrovania
objednavok a hradenia faktur dodavatelom na ocenovaného Setri¢ca nakladov, budovatela vztahov a nositela
konkurencnej vyhody. V sucasnosti sa v mnohych firmach prejavuje snaha o ¢o najvyssiu efektivitu, napriklad aj
Standardizaciou nakupov (nakupuje sa len jeden druh notebooku, mobilného telefénu, a pod.). Vyrobné firmy
mozu pouzivat jeden komponent vo viacerych vyrobkoch — minimalizuje sa tym chybovost pri ndakupe, vacsie
mnozstvo rovnakych vyrobkov znizuje ich ndkupnu cenu a pomdha redukovat naklady. Cieflom uz nie je len
Taky pristup k obstaravaniu, ktory neberie do Uvahy iba ekonomické, ale aj environmentalne a socialne vplyvy
nakupujucej organizacie, sa oznacuje ako zodpovedne riadeny dodavatelsky retazec.

Aj zodpovedné riadenie dodavatelského retazca prechddza vyvojom. V minulosti bol hlavny déraz kladeny
na zlepSovanie pracovnych podmienok v rozvojovych krajinach, ¢i na mensie vyuzivanie chemickych latok
poskodzujucich zdravie ludi a Zivotné prostredie. Dnes sa firmy ¢oraz viac zameriavaju aj na mozny nedostatok
prirodnych zdrojov a surovin, na pripravu planov adaptacie sa na zmeny klimy a na taky nakup, ktorym mézu
pomoct rozvoju miestnej komunity, v ktorej posobia. Obstardvanie predstavuje akviziciu a manazovanie ludi, budov,
dopravy, materidlov, energie, vody, odpadov. Partnersky pristup v zodpovednom dodavatelskom retazci moze
prispiet k tvorbe inovativnych rieseni, ktoré su spolo¢nym a dlhodobym prospechom pre dodavatela aj odberatela.
So stUpajucimi narokmi rastie aj dolezitost obstardvania ako strategického oddelenia firmy, ktoré sa vyznamnou
mierou podiela na plnenf jej biznis cielov.
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Odbornost a nezavislost

Pre o najvacsiu efektivnost nakupnych procesov je dolezité, aby
nakupcovia mali odborné povedomie o tom, ¢o obstardvaju.
Z finan¢ného hladiska je nevyhnutné, aby bol ndkupca dobry
obchodnik, pre zabezpecenie dostatocnej kvality obstaravanych
produktov a sluzieb je vsak potrebna aj expertiza. Zabezpecte
nakupcom Skolenia v ich oblasti, aby mali moznost naucit sa noveé
postupy, oboznamili sa s dostupnostou technoldgif a ich vplyvom
na zivotné prostredie a zistili, aké su vo svete nové trendy. Nové
vyrobky, sluzby alebo technolégie mézu firme priniest vyrazné
energetické ¢i materidlové Uspory, ale aj nové prilezitosti na dalsi
rast. Pre o najlepsie fungovanie nakupu je nevyhnutné zabezpecit aj
nezavislé postavenie obstaravania. Pre niektoré spolo¢nosti moze byt
vyhodou vytvorit samostatné oddelenie, ktoré bude mat moznost
samostatne a bez ovplyviovania rozhodovat o tom, ¢o sa do firmy
nakupi, samozrejme v stllade s poziadavkamiinych oddeleni. Dobrou
praxou pri firmdch, v ktorych ndkup tvori déleZitu ¢ast nakladoy, je
existencia pozicie zodpovednej za obstardvanie, ktora je zastUpena
aj v najvyssich orgdnoch spoloc¢nosti — vo vedeni firmy. Pre niektoré
spolo¢nosti zase moze byt z finan¢ného aj logistického hladiska
vyhodné nakup centralizovat. Takyto postup ¢asto prindsa benefit aj
pre dodavatelov — komunikuju s jednou osobou. Na druhej strane,
proces nakupu méze byt zdlhavejsi. Dobrou praxou u niektorych
tovarov su elektronické aukcie, ktoré zvySuju transparentnost
a zlepsuju Specifikdciu obstardvania, mozu znizit cenu a zabezpecit
vacsiu ekonomicku efektivnost ndkupu.

Osobitna pozornost
rozvojovym
krajinam

Inovacie
a budovanie
partnerstiev
s dodavatelmi

Priklady z BLF

Oddelenie nakupu v Slovenskych elek-
trarnach (Bratislava/SR, vyroba elektriny)
zefektivnilo proces ndkupu aj tym, Zze bude
centralizovane zabezpecovat len vécsie
obstardvania nad urcitd hodnotu. Nakupy
v niz8ej hodnote budu riadit jednotlivé
prevadzky, ktoré si samé vyspecifikuju
svoje potreby, oslovia dodavatelov a za-
bezpecia tovar alebo sluzby. Elektronické
aukcie sa vyuZivaju uvazlivo, so zretelom
na komplexnost projektu. Pre spolo¢nost
Zapadoslovenska energetika (Bratislava
a okolie, predaj a distriblcia elektriny) je
dolezité nezavislé postavenie oddelenia
obstardvania. Tato nezavislost zabezpe-
Cuje eliminaciu negativneho vplyvu inter-
ného zakaznika. Kritickym posudzovanim
Specifikacie (v rdmci spoluprace nakupca
- technoldg, technik) zvysuje efektivnost
v zmysle ,nekupovat mercedes, ked' staci
skodovka". Oddelenie ndkupu sa nachadza
na Useku logistiky a ten spada priamo pod
¢lena predstavenstva zodpovedného za
tuto oblast.



Nakup ako nositel hodnot firmy navonok

Priklad z BLF

V spolo¢nosti Slovalco (Ziar nad Hronom,
vyroba a spracovanie hlinika) je dlhodoba
spolupraca s dodévatelmi zamerand na ich
motivaciu, aby zlepsili svoje aktivity v oblasti
zodpovedného podnikania. Dodévatel ex-
portnej prepravy je napriklad povinny zabez-
pecit, aby preprava tovaru bola vykondvana
len vozidlami, ktoré splfaju prisne technické
a ekologické poZziadavky. Spolo¢nostou Slo-
valco pozadovand hranica pre ekologicku
triedu pristavenych vozidiel je EUR 3 a vy3sie.
Rovnako je dodavatel povinny zabezpecit, aby
v ro¢nom obdobi od 15.10. do 15.3. boli pre-
pravné vozidld na zaberovej ndprave vybave-
né zimnymi pneumatikami. Tieto hodnoty sa
pravidelne kontroluju — napriklad pri vstupe
vozidla do aredlu spoloc¢nosti.V pripade, Ze vo-
zidlo nedodrzi normy, nie je vpustené do area-
lu spolo¢nosti.

Prioritou obstaravania je uspokojovanie poziadaviek interného
zékaznika, teda ostatnych oddeleni firmy, pri sdc¢asnom
zabezpeceni ekonomickej efektivnosti nakupu. Ci uz ide o nakup
spotrebného materialu, kancelarskych potrieb, IT vybavenia
alebo materidlov. a komponentov na vyrobu produktov,
poziadavky na dodavatelov by sa mali Specifikovat v Uzkej
spolupraci s tym, kto dany produkt potrebuje a zaroven by
mali reflektovat zodpovedny pristup firmy v environmentélnej
a socialnej oblasti. Hodnoty firmy by mali byt reflektované aj
v hodnotach nakupu. Ide napriklad o sledovanie procesu vyroby
dodavanych tovarov z hladiska ochrany Zivotného prostredia
alebo o bezpecnost a ochranu zdravia pri praci zamestnancov
dodéavatela. Dalsim krokom je prenos hodnét na dodavatelov
v druhom rade - cize na dodévatelov nasich dodavatelov.
Hodnotenie by sa malo diat na pravidelnej baze, aby sa mohli
do obstardvania zakomponovat aktudlne poziadavky a aby
dodavatelia nemali pocit, Ze ide len o formdlne poziadavky
firmy ,pisané malymi pismenkami’. Nutnostou je vsak zladenie
poziadaviek s financnymi moznostami firmy. Neoddelitelnou
sUcastou celého procesu je etika a transparentnost, ktoré by mali
byt nad celym procesom obstaravania.

Déraz na,zodpovednu” logistiku

Dokonale zvladnuté logistika a optimalne mnoZstvo zasob su nevyhnutné
pre bezproblémovy chod vyroby, ako aj ekonomickd stabilitu firmy. Velké
zasoby, ktoré firma nebude schopnd v pldnovanom case minut, viazu
mnozstvo financnych prostriedkov, ktoré by mohli byt pouzité inde.
Je mozné, 7e v danom case ma firma moznost nakupit tovar lacnejsie,
k ndkladom je vsak potrebné pripocitat aj naklady na skladovanie,
manipulaciu, pripadne energie do momentu, kedy sa tovar spotrebuje,
napriklad na vyrobu. Na druhej strane, v pripade vypadku v zasobach
existuje v krajnom pripade aj moznost zastavenia vyroby. Dolezita v tomto
pripade je komunikacia medzi jednotlivymi oddeleniami, aby k takejto
situacii nedoslo. Toto oSetruju napriklad dodavatelské systémy Just-in-Time,
kedy sa tovar dovaza v presne urceny cas a ten v kratkom case ide priamo
do vyroby. DéleZitou sucastou je aj efektivne riadenie prepravy a vytazenosti
dopravnych prostriedkov. Tymto spdsobom sa znizuju nielen naklady firmy,
ale aj mnozstvo emisif sklenikovych plynov vypustanych do ovzdusia, ¢o by
malo byt cielom kazdej zodpovednej firmy.

Priklad z BLF

Spolo¢nost TESCO Stores SR (Bra-
tislava/SR, maloobchod) si dala za
ciel do roku 2020 zniZit svoje emi-
sie CO, 0 20%. Tuto snahu naplia
aj zefektiviiovanim prepravy tova-
ru — v roku 2011 spustila projekt
spolo¢ného vytazovania kamio-
nov svojimi dodavatelmi, aby sa
Setrili jazdy naprazdno. Uz v ramci
daného roka zvysila priemerné vy-
tazenie vozidiel 0 18,75% a zniZila
objem emisif CO, na jednu prepra-
venu Skatulfu tovarov o 50% voci
zakladu v roku 2006.

Odporucania vznikli na zaklade vystupov pracovnej skupiny Rola ndkupu/obstardvania v zodpovednej firme, ktora péso-
bi v rdmci platformy firiem Business Leaders Forum (BLF). BLF v sti¢asnosti zdruzuje 28 spolo¢nosti, ktoré sa zaviazali zod-
povedne podnikat a inSpirovat k zodpovednému podnikaniu aj ostatné subjekty s viziou dlhodobej prosperity Slovenska.

Garant odporucani: Stefan Leibiczer, eurdpsky senior manazér nakupu, Embraco Slovakia



Osobitna pozornost rozvojovym krajinam

Priklad z BLF

Spolo¢nost Ceragon Networks (Liptovsky
Hradok, elektrotechnicky a telekomunikac-
ny priemysel) pdsobi vo vyrobnom seg-
mente a nakupuije siroké portfélio vyrobkov
— ¢asto aj z &zijskych krajin, odkial obstarava
napriklad dosky plosnych spojov. V zmlu-
vach s doddvatelmi osetruje aj riziko detskej
prace - jej dodavatelia sa zavazuju takej-
to praci vyhybat. Druhou oblastou, ktora
sa vo firme riesi, je ndkup vzacnych kovov
a mineralov. Tento material sa pouZiva pri
vyrobe komponentov potrebnych pre vy-
robu dosiek plosnych spojov. Dodatkom
zmluvy s prislusnym dodavatelom je oSet-
rené, Ze nepochdadza z konfliktnych oblasti.

Jednou z novsich tém na Slovensku je aj manazment nakupu
na tzv. rozvijajucich sa trhoch, hlavne v Afrike, Indii, Cine,
Juhovychodnej Azii a v Juznej Amerike. Uz aj u nés su firmy,
ktoré cast svojich vyrobkov vyrabaju v tychto krajindch alebo
z nich dovazaju nerastné suroviny ¢i polotovary pre svoju vyrobu
na Slovensku. Po mnohych skandaloch zahrani¢nych firiem
v oblasti fudskych prav sa tlak verejnosti na firmy zvysil tak, Ze
na seba musia prevziat zodpovednost aj v krajinach, kde nie su
zakony na ochranu zamestnancov a zivotného prostredia také
prisne ako u nas. To znamena snazit sa o nastavenie Standardov aj
pre svojich dodavatelov. Casto ide aj o druhostupnové nastavenie
pravidiel pre subdodavatelov, ktori pre hlavného dodavatela
pracuju. Prikladom takychto pravidiel méze byt dodrziavanie
BOZP u dodavatelov a subdodavatelov, zabranenie detskej praci,
férové mzdy, dodrZiavanie pracovného casu alebo dodrziavanie
environmentalnych pravidiel. Firmy moézu pre dodavatelov
a subdodavatelov vypracovat pravidla, organizovat skolenia a sich
pomocou nastavit vo firme procesy, ktoré je nutné dodrziavat. Aj

tu je pre dobré a dlhodobé fungovanie spoluprace nutné spravne nastavenie vztahu, pravidelna komunikacia
a zapojenie dodavatela do tohto procesu. DodrZiavanie pravidiel je potom mozné kontrolovat neohlasenymi
alebo ohldsenymi auditmi, pripadne Ziadat od firiem pravidelny reporting.

Inovéacie a budovanie

Priklad z BLF

partnerstiev s dodavatelmi

Aktivna spoluprdca moze firme priniest nielen
ZlepSenie vztahov s konkrétnym dodavatelom, ale aj
pozitiva v environmentalnej, socidlnej ¢i ekonomickej
oblasti. Na spolo¢nych workshopoch, Skoleniach,
pripadne pocas navstevy vo firme dodavatela mozete
spolo¢ne prist na ndpad, zlepsovaci navrh alebo
inovaciu, ktord pri zachovani alebo zlepSeni kvality
vyrobku znizi spotrebu materidlu, energif, a tym aj
nakladov, respektive prinesie novu funkcionalitu
vyrobku. O tento prinos sa potom nakupujica firma
moéze podelit s dodavajucou. Efektivnou formou
takéhoto budovania vztahu je spolocné stretnutie,
na ktorom si odbornici z jednotlivych oddeleni firiem
mozu vymenit skdsenosti a napady. Takéto stretnutie
sa moze uskutocnit aj pred zacatim spoluprace alebo

Spolo¢nost Embraco Slovakia (Spisska Nova Ves, vyro-
ba kompresorov a kondenzacnych jednotiek) zaviedla
v roku 2012 program vynimocnosti dodavatelov, kto-
rého cielom je zlepsit a skvalitnit vztahy s dodavatelmi
a spolo¢nym Usilim inovovat vyrobné procesy a zefek-
tivnit naklady. Medzi doterajsie Uspechy programu
zahfnajuceho devat workshopov (do juna 2014) patrf
posunutie skoringu kvality dodavatelov z 82 na 85 %,
spolahlivosti dodavok zo 78 na 95% (100% spolahli-
vost dodavok od tych, ktorf sa zGcastnili workshopu),
zatial ¢o parametre hodnotenia trvalej udrzatelnosti sa
zvysili z 85 na 88 %. Celkoveé zniZzenie ndkladov bolo za-
znamenané vo vyske 2 mil. USD a zabranenie zvyseniu
nakladov predstavovalo 0,4 mil. USD. Celkové skore do-
davatelov sa podla interného systému vdaka programu
zvysilo z 80 na 85 %.

vyroby nového produktu za tcelom tvorby spolo¢ného dizajnu vyrobku. Touto formou si firma vytvori s dodavatefom
dlhodoby vztah, ktory vplyva aj na spolahlivost dodavok. DIhodoba spolupraca umozni dodavatelovi upevnit jeho
poziciu v miestnej komunite a vytvorit tak stabilné a udrzatelné pracovné miesta pre miestnych obyvatelov.

Dakujeme za cenné tipy a nazory predstavitelom firiem Embraco Slovakia, Ceragon Networks, Orange Slovensko,
Skanska SK, Slovalco, Slovenské elektrarne, Vychodoslovenska energetika, Zdpadoslovenska energetika.



Zaverom...

Klucovym je rozhodnutie, zavdzok spoloc¢nosti, riadit svoj doddvatelsky retazec udrzatelnym spbdsobom. Prirodzenym
rozsirenim tohto zavazku je tesné prepojenie medzi obstaravanim a biznis cielmi firmy. Firmy s reaktivnym pristupom
k emisiam CO,, k zodpovednej racionalizacii dodavateloy, Ci k socio—enviro priatelskému brandingu, mézu byt prindtené
k rieseniam, ktoré im nebudu vyhovovat. Naopak, spolo¢nosti s vyborne riadenym a udrzatelnym dodavatelskym retazcom,
ktoré dbaju na to, aby ich sluzby, vyrobky alebo komponenty naplnili, ¢i dokonca prekrocili aj environmentalne a socidlne
ocakavania ich partnerov, su nielen schopné manazovat riziko vo vacsom rozsahu ako konkurenti, ale vdaka partnerstvu
s dodavatelmi prindsajucom inovacie ziskavaju aj podstatnu konkurenénu vyhodu.

Viete, ze... ?
B Podla prieskumu’ spolo¢nosti Accenture dokadzu najlepsie oddelenia obstaravania pre svo-
je firmy udetrit 0 309% viac nakladov ako tzv. low-performers.

B Podla prieskumu™ spolo¢nosti AON Hewitt ma vytvaranie cestnych a dlhodobych vztahov
s dodavatelmi velky vplyv aj na motivovanost zamestnancov.

*

Performance through Procurement: 2011 National Procurement Survey of Ireland: Accenture Procurement Mastery Benchmar-
king; http://bit.ly/procurement_survey
** Prieskum AON Hewitt: Best Emloyers 2013 Slovakia; www.BestEmployersSlovakia.com
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