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VSetci sa snazime byt Uspesni v tom, ¢o robime. Chceme sa presadit na trhu, zavadzanim mo-
dernych vyrobkov a sluZieb ziskat nové trhy a odberatelov, mat lojélnych zékaznikov, zodpoved-
nych partnerov, vytvarat zisk. Navyse sa mnohi z nas snazia po sebe zanechat nejaku hodnotu.
K UspeSnému podnikaniu potrebujeme aj Sikovnych zamestnancov, ktorych nie je lahké ziskat
a udrzat. Prostredie, v ktorom podnikdme, sa meni. Je ¢oraz viac globalne s rastdcimi naklad-
mi na energie a suroviny a s rastucimi narokmi spotrebitelov. Zékaznici sa ¢astejsie zaujimaju
0 bezpecnost, ale aj povod ponukanych vyrobkov a sluzieb, verejnost a média sleduju ich vplyv
na zdravie a zivotné prostredie. Tieto skutocnosti su dolezité aj pre velké firmy, ktoré si hladaju
kvalitnych a spolahlivych dodavatelov.

RieSenim je podnikanie, ktoré pomaha dosiahnut Uspech vdaka tomu, Ze berie ohlad na po-
treby vsetkych partnerov firmy. Nazyva sa zodpovedné podnikanie a v anglic¢tine je zndme
pod skratkami CR, CSR (Corporate Responsibility, Corporate Social Responsibility).

Je to spbsob podnikania pre tych, ktori chcu byt uspesni dlhodobo. Zacat sa da malymi krok-
mi, ktoré nestoja vela, ale moZu vela zmenit. Tato publikdcia vam v tom chce pomaoct. Poradi
vam, ako byt zodpovedny voci partnerom firmy, poskytne vam praktické rady a konkrétne
informacie, co mozete urobit, aby ste boli v podnikani dspesni.

Co znamena podnikat zodpovedne?

Podnikat zodpovedne znamend dosahovat Uspech spdsobmi, ktoré ctia etické hodnoty, vézia
si fudia komunitu a chrénia Zivotné prostredie. Takéto podnikanie znizuje negativne pésobenie
firmy na jej okolie, Zivotné prostredie, ludf a zvysuje pozitivne, dobré pdsobenie firmy.

Preco podnikat zodpovedne?

Niektoré firmy sa rozhodnu pre zodpovedné podnikanie, pretoZe veria, Ze je to tak spravne. Iné
chcu poznat, ¢o im to prinesie a podla toho sa rozhoduju. DalSie hladaju kombinaciu,spravnych
veci” a financného prinosu pre biznis.

Komu je prirucka uréena?

Tato prirucka je ur€end predstavitelom malych a strednych podnikov zo vetkych sektorov a re-
gionov, ktorf chcu byt dlhodobo Uspesni v podnikania pritom byt zodpovedni a hrdi na spdsob,
akym podnikaju.



¢o vam prinesie zodpovedné podnikanie?

Prinosy pre vase podnikanie

Zodpovedné podnikanie prindsa kazdému nieco iné v zavislosti od druhu
podnikania, navrhnutych aktivit a od Uc¢innosti ich nasadenia. Aké vyhody
zodpovedného podnikania vidia slovenski mali a stredni podnikatelia?

« zlepSuje povest a dobré meno firmy; o firme sa hovori v dobrom, zlepsuju
sa jej hospodarske vysledky a dosahuje zisk udrzanim si zékaznikov

« pritahuje, udrziava si a zvysuje vernost a spokojnost zamestnancov
« zlep3uje vztahy s okolim; firma sa stane oblubenejsia

« [ahsia spoluprdca s obchodnymi partnermi; velké firmy uprednostriuju
zodpovednych dodavatelov

« znizenie nakladov a zvysenie vykonnosti vdaka lepSiemu vyuzitiu a Setre-
niu zdrojov, surovin a energif

Co méze byt dovodom, aby ste zacali?
Motivy, ktoré uviedli slovenski mali a stredni podnikatelia:
« udrzanie kroku s konkurenciou a poziadavky zakaznikov

« snaha prildkat a udrzat si Sikovnych zamestnancov a Usilie ziskat lepsiu re-
putaciu

« ZlepSenie vztahov s obchodnymi partnermi

« etické dovody, snaha pomoct

o tlak médif

Otestujte sa: Niekedy nie je [ahké podnikat zodpovedne v prostredi, v kto-
rom to ini nerobia. Ak si nie ste isti, ¢i konate spravne, polozte si tieto otazky:
,Chcel/a by som, aby sa to, o teraz robim, dozvedela moja rodina a priate-
lia? Aby to bolo detailne popisané v médiach? Snazim sa presvedcit samé-
ho/samu seba, ze konam spravne?” Ak vahate, zvazte svoje rozhodnutie.

Kam by ste zaradili vasu firmu?

firma s pozitivnym pésobenim

kona eticky a férovo; je to vliudna a uciaca sa organizacia; ponuka zamest-
nancom lepSie pracovné podmienky v dobre navrhnutych priestoroch, nema
pracovné Urazy, ma zodpovedné kritéria vyberu zamestnancov a dodavatelov,
podporuje vzdeldvanie a inovativnost zamestnancov; pomaha dodavatelom
a ostatnym partnerom; plati nacas; je ohladuplna k zivotnému prostrediu, Set-
ri energiu, triedi odpad, recykluje a znovu vyuziva materialy a suroviny; zapaja
sa do diania v susedstve, v komunite.

firma s negativnym pésobenim

uplaca; zavadza zakaznikov; zatajuje a je prilis hierarchicka; je tam Sikana a dis-
kriminacia, zIé pracovné podmienky, nedba na zdravie a bezpecnost zamest-
nancov, zamestnava a prepusta podla lubovole, neposkytuje Ziadne alebo
slabé moznosti Skolenf a vzdeldvania; je oneskorenym platcom; je fahostaj-
na k bezpecnosti svojich vyrobkov alebo sluZieb; vykonava rizikové procesy
v blizkosti obytnych aredlov; nerozlisuje, odkial suroviny a vyrobky pocha-
dzaju; ma nadbytocnu spotrebu energie, vody, obalov a odpadu; znecistuje;
sluzby a priestory su nedostupné pre znevyhodnenych zakaznikov; ma slabé
alebo Ziadne vztahy so susediacou komunitou.

Spomente si, tento spdsob podnikania poznate: Tomas Bata
zacal podnikat sam, pokracoval ako mala firma a postupne,
vdaka inovativnemu a zodpovednému podnikaniu, dosia-
hol svetovy Uspech.

Tomds Bata ml.:
.V podnikani vZdy musi byt poctivost, eticky rozmer
a malo by sluzit verejnosti.”




Pre 63 % Slovakov je pri na-
kupe tovarov dolezité, i firma,
ktorej vyrobok kupuju, podni-
ka zodpovedne.

11% Sslovakov bojkotuje
vyrobky a sluzby firmy, s ktorej
aktivitami nesuhlasi.

/7 % tudivo vyspelych kra-
jinach si odmieta kupit pro-
dukt alebo sluzbu od nedbve-
ryhodnej firmy.

v

Bez zdkaznikov sa podnikat neda. Ak sa
chcete UspesSne presadit na trhu, potre-
bujete nieco viac - spokojnych a vernych
zdkaznikov. Zakaznikom dnes nestaci
kvalitny vyrobok za dobru cenu: zaujima
ich bezpecnost a povod vyrobku, ¢i firma,
ktorda ho vyraba, neposkodzuje zivotné
prostredie a tym ich zdravie, ¢i sa sprava
slusne k svojim zamestnancom. Ocakava-
ju viac informacii a podla nich si buduju
k irmam vztah a rozhoduju, ktorému vy-
robku a sluzbe daju prednost.

prinosy

» Komunikacia so zédkaznikmi vam moze pri-
niest noveé vyrobky a trhy.

» Usmev a viudny pristup vasich zamestnan-
cov k zdkaznikom sposobi, Zze sa k vam budu
fudia radi vracat.

» Vas novy pozitivny pristup, opatrenia na
ochranu Zivotného prostredia a podpora
miestnej komunity vam pomozu otvorit si
dvere k novym zakaznikom.

kroky, ako zacat

> Je dolezité poznat svojho zakaznika. Pytajte sa

ho, ¢o je pre neho doblezité, zékaznik vas mbze
inspirovat, navrhnut novy vyrobok alebo jeho
ZlepSenie.

Porozmyslajte, ¢o viete dat zakaznikovi navyse
(napr. informacie o vyrobkoch a sluzbach nad
ramec zakona, dlhsiu zaruku na vyrobky, odvoz
tovaru a pod.).

Svoje vyrobky a sluzby propagujte spdsobom,
ktory neurdza, nezavadza ani nediskriminuje
fudi (napr. malé, takmer necitatelné pismenka,
nevhodne pouzitd nahota). Nikdy neviete, i
tym nestratite buduceho zdkaznika.

Myslite na to, ze vasi zakaznici mézu patrit aj
medzi znevyhodnenych [udi. Porozmyslajte,
ako by ste svojimi produktmi a sluzbami mohli
oslovit aj tuto cielovu skupinu (napr. mat bez-
bariérovy pristup alebo webovu stranku pri-
spbsobenu pre slabozrakych a pod.).



kvalitné pravdiva
a inovativne a nezavadzajuca

pristupnost aj pre
znevyhodnené
skupiny obyvatelstva

vltudny pristup prijemné
primerana cena k zakaznikom prostredie

produkty a sluzby reklama
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Alfa Bio

Viyroba séjovych produktov, predajna zdravej vyzivy, vegetarianska
reStaurdcia, zaciatok podnikania v r. 1991, 60 zamestnancov.
Spolo¢nost Alfa Bio, pocas svojej existencie na trhu rozsiruje oblast svojho
podnikania orientdciou na zakaznika, zvacsuje portfolio vyrobkov, venuje
sa predaju zdravej vyzivy a prevadzkovaniu vegetaridnskej jedalne. Viysoku
kvalitu produktov s pristupnymi cenami odraza rasttca spokojnost zakazni-
kov a obchodnych zastupcov v strednej Eurdpe. Spolocnost zacala pdsobit
aj v stravovacich sluzbach v Banskej Bystrici s rozvozom jedal v rdmci mesta.
Jedalny listok, okrem ponukanych vegetaridnskych jedal, upozoriuje aj na
pritomnost moznych alergénov v potravindch. Spolo¢nost si ceni zaujem
a angazovanost svojich zdkaznikov pri vyvijani novych vyrobkov. Prikladom
zapajania zékaznikov do tohto procesu je Tofu receptér obsahujuci recepty
kuchdrov a kucharok experimentujucich s vyrobkami Alfa Bio. Automobi-
ly spolo¢nosti jazdia na stlaceny zemny plyn. Zamestnanci maju moznost
vyuzit saunu v budove spolocnosti. Spolo¢nost ma aj vybudovanu vlastnu
studnu na vodu, ktord pouziva pri vyrobe produktov.

Jan Lunter
majitel spolocnosti

,Cielom spolo¢nosti ALFA BIO je pontknut na
trh produkty ohladuplné k Zivotu, s pamdta-
nim na Stdrov odkaz: ,Mdlo trovit vela tvorit’
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QOil Partner

Servis, Udrzba vozidiel, zac¢iatok podnikania v r. 2000,

21 zamestnancov.

Spolo¢nost Oil Partner sa vyznacuje férovym, promptnym a viidnym pri-
stupom k svojim zakaznikom. Spolo¢nost poskytuje servis inovativnou me-
tédou bez objedndvania a ma pevné ceny za vietky Ukony. Zékaznik vie,
kolko zaplati, a sdm rozhodne, aky rozsah sluzieb si objednd, pricom mébze
sledovat realizaciu poskytovanej sluzby — to zvysuje celkovid déveryhod-
nost. Na sprijemnenie ¢akania je zdkaznikom ponuknutd sélka dobrej kavy,
¢o potvrdzuje jednu z hlavnych hodnét spolo¢nosti — priatelskost. Pre Oil
Partner je prioritou, aby sa zakaznici citili prjemne a bezpecne, o ¢o sa stara
Ustretovy persondl. Profesionalitu zamestnancov spolo¢nost neustéle zvy-
Suje prostrednictvom investicii do ich vzdelania a odbornosti. Kvalita a rych-
lost poskytovanych sluzieb je pre Oil Partner samozrejmostou. Spolo¢nost
sa zameriava aj na vytvaranie prileZitostf pre znevyhodnenych mladych fudf,
recyklaciu starého oleja a druhotné zhodnotenie nebezpecnych odpadov
pre priemyselné pouZitie.

Stefan Machajdik
riaditel

,Zodpovedné podnikanie pre nds zname-
nd, Ze nemusime nic skryvat pred nasimi
zdkaznikmi, zamestnancami a kymkol-
vek, kto prichddza s firmou Oil Partner do
kontaktu. A zdroveri poskytujeme sluzbu
ktord sa nielen tvdri, ale aj v skutocnosti,
naplfia potreby nasich zdkaznikov."




/7 % Slovakov zohladnuje
pri vybere svojho buduceho
zamestnavatela, ¢i dana firma
podnika zodpovedne.

80 % riaditelov na svete si
mysli, Ze ziskanie a udrzanie si
kvalitnych fudi je hlavnym fak-
torom Uspechu v podnikani.

25% slovenskych podni-
katelov povazuje bezpeclné
pracovné podmienky a vzde-
lavanie svojich zamestnancov
za dolezité.

ako ziskat Sikovnych a vernych

zamestnancov?

v

Uspech vasho podnikania priamo zavisi
od vasich zamestnancov. Otazkou je, ako
z nich mat vasich spojencov - ludi, ktori
prinasaju nové napady, su zanieteni a od-
dani svojej praci. Odpovedou je: vyberte
si tych pravych, pytajte sa a poCuvajte ich,
vzdelavajte ich a starajte sa o nich, ako
najlepsie viete. Oni vam to vratia.

prinosy

» Spokojnost zamestnancov sa odrazi v nizsej
fluktudcii. Nizsia fluktudcia znamena menej
¢asu a vydavkov na hladanie a zauc¢anie no-
vych ludi.

» Spokojni zamestnanci suU tvorivi, ochotni
prindsat ndpady, ako mdze byt firma efektiv-
nejSia a lepsia, viac otvoreni zmenam, ktoré
chcete zaviest.

» Zamestnanci, ktorym doverujete, nebudu
mat pokusenie zneuZit vasu doveru.

kroky, ako zacat

» Viyberajte si fudi podla ich schopnosti a zaniete-

nia pre pracu, nie podla toho, ako vyzeraju, koho
sU znami alebo rodina. SnaZte sa o réznorodost:
r&zni zamestnanci vam prinesu rézne napady.

Diskutujte so svojimi zamestnancami, informuj-
te ich o vysledkoch a planoch firmy. Vyuzite na
to osobné stretnutia, porady a dotazniky. Zaved-
te anonymnu schranku na ndpady a podnety.

Urobte vietko pre bezpecnost a ochranu zdra-
via svojich zamestnancov, zasadne trvajte na
pouzivani ochrannych pomocok, zavedte nu-
lovu toleranciu k drazom.

Hodnotte svojich zamestnancov podla ich vy-
sledkov.

Dbajte, aby [udia neboli dlhodobo pretazeni
a mali po praci ¢as na oddych a nabitie vlast-
nych bateriek.

Podporujte ich v rozvoji; v pripade, ze si ne-
mobzete dovolit zaplatit Skolenie odbornikom,
navrhnite, Ze si spravite vo firme vzajomné sko-
lenia. Kazdy predsa vynikd v nie¢om, o ¢o sa
mo&ze podelit aj s ostatnymi.



bezpecné transparentny vzdelavanie vyvazenost flexibilny
a zdravé pracovné vyber a hodnotenie arozvoj pracovného pracovny

dialég vedenia
prostredie zamestnancov zamestnancov a osobného casu (13 SO zamestnancami
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ESET

Vyvoj softvéru, zaciatok podnikania v r. 1992, 240 zamestnancov.

Spolo¢nost ESET si uvedomuje, Ze jej Uspech je zaloZeny na talentovanych
zamestnancoch. Cielom je, aby sa kazdy zamestnanec citil vo firme dob-
re a aby si bol vedomy toho, Ze v pripade potreby firma pomdze v zlozitej
Zivotnej situacii jemu alebo jeho blizkym. Samozrejmostou su pracovné
priestory vybavené ergonomickymi stolickami, Specidlnym antialergickym
kobercom, podhladmi znizujucimi drover hluku, kvetmi a rastlinami, fareb-
nymi stenami odliSujucimi kreativne oddelenia od technologickych. Subor
firemnych vyhod pre zamestnancov zahffa napr. prispevok na cestovanie
do prace 25 €, masaze (v ramci pracovnej doby) pre odburanie stresu alebo
bolesti z prace za pocitatom, finan¢ny prispevok 700 € pri prilezitosti svad-
by, narodenia alebo osvojenia si dietata, plne hradené fitnes, squash, spin-
ning, aerobik, $pecidlne poZicky pre pripad zloZitej Zivotnej situacie alebo
Ustretovost pri zabezpelen( pravnych, zdravotnych alebo inych konzultacif
v sUvislosti so zlozitou Zivotnou situdciou. Spolo¢nost ziskala ¢estné uznanie
za rozvoj vzdeldvania a pristup k zamestnancom Via Bona Slovakia 2009.

Miroslav Trnka
spoluzakladatel

,Snazime sa, aby ludia chodili do prdce radi.
Usilujeme sa preto pomdhat im na rozlicnych
urovniach — nielen po strdnke klasickych bene-
fitov, ale aj po strdnke ludskej.”

Martinus.sk

Predaj knih cez internet, zaciatok podnikania v r. 2001,
53 zamestnancov.

Spolo¢nost vytvéra zamestnancom také podmienky, aby svoju pracu pova-
Zovali za viac ako len zamestnanie. Samozrejmostou je kvalitné IT vybavenie
a pohodIné stolicky. Procesy su nastavované tak, aby préaca bola efektivna
a vykondvana bez zbytocnej ndmahy. Zamestnanci st informovani o novin-
kdch pocas pravidelnych poradd alebo cez vnutrofiremnu siet a navzajom
si tykaju. V roku 2010 spolo¢nost zaviedla novy odmenovaci systém, kto-
ry vychadza zo Styroch hlavnych kritérii — pracovny vykon, pristup k pra-
ci, profesionalita a timova spoluprdca. Tieto tvoria variabilnd zloZku mzdy.
Na mesacnych pohovoroch dostane zamestnanec spatnu vazbu k svojej
Uspesnosti, ¢o sa premietne aj do jeho celkovej odmeny. Systém bol nasta-
veny nad Uroven priemernych platov v regione. Spolo¢nosti ziskala ¢estné
uznanie za pristup k zamestnancom Via Bona Slovakia 2010.

Michal Mesko
spolumajitel

,Podnikat zodpovedne pre mna znamend
podnikattak, aby sa pri tom vzdy tvorila a odo-
vzddvala hodnota. Nemalo by ist len o prvo-
pldnové vytvdranie zisku, ale najmd o zlepso-
vanie Zivota vsetkych ludi, s ktorymi sa firma
stretdva. Od toho sa odvija vsetko ostatné.”



Emisie CO, z pocitaca, ktory
nechavate zapnuty cez noc
pocas celého roka, by zaplnili
2 autobusy.

/ energie spotrebovanej ko-
pirkou, ktord ste nechali za-
pnutd celd noc, by ste mohli
uvarit 30 salok caju.

Ak nechdvate v kancelariach
pre 200 fudi mesiac zapnutu
klimatizaciu o hodinu dlhsie,
tak jej energia by stacila na
pozeranie televizora pocas
celého roka.

ako usetrit a chranlt

zivotne prostredie?

v

Je vela ludskych Cinnosti, ktoré zivotné
prostredie poskodzuju. Aj mnoho firiem
ma vacsi ¢i mensi vplyv na svoje oko-
lie. Setrenim energii, materialov, surovin
a inych zdrojov méze firma usetrit a popri-
tom znizit svoj negativny vplyv na vodu,
vzduch a okolitu prirodu.

prinosy

» /nizenim spotreby energie, vody a surovin
Si priamo znizite naklady.

» /nizenim spotreby papiera a inych mate-
ridlov znizite aj tvorbu odpadov a naklady,
ktoré mate na ich odvoz.

» Predchadzanim problémom so zakonom
a dodrziavanim nariadeni o ochrane Zivot-
ného prostredia usetrite na pokutach.

» Nové pristupy Setriace zivotné prostredie su
prileZitostou na zavedenie novych produk-
tov a sluzieb ¢i na spolupracu s novymi ob-
chodnymi partnermi.

» Ludia budu pozitivne vnimat vasu firmu,
pokial bude chranit Zivotné prostredie.

kroky, ako zacat

» /nizte spotrebu elektrickej energie, zhasinajte

a vypinajte zo siete na noc vsetky elektrospot-
rebice. Investujte do Uspornych ziariviek.
Kupujte recyklované tonery a papier, multi-
funkené zariadenia - fax, kopirka, skener aj tla-
Ciaren v jednom dokazu zniZit spotrebu ener-
gie az 0 50%.

Zvazte, ktoré dokumenty potrebujete v papie-
rovej podobe a ktoré staci mat v elektronickej
verzii.

Vedte k Setreniu svojich zamestnancoy, ale aj
partnerov (napr. pridajte si do e-mailu vetu:
Netlacte tento e-mail, pokial to skutocne ne-
potrebujete).

Separujte odpad a ak mbzete nieCo recyklovat,
urobte tak.

Zistite si svoj vplyv na zivotné prostredie. Sta-
novte si konkrétne a meratelné ciele tak, aby
ste svoj negativny vplyv znizovali.

Zavedte vo firme procesy a technoldgie Setrné
k zivotnému prostrediu a podporte environ-
mentalne prospesné aktivity alebo programy.



Setrenie energie, znizovanie predchadzanie
surovin a inych mnozstva odpadu ekologickym

ochrana zdravia
zamestnancov a ludi

zdrojov a znecistovania havariam, nehodam ochrana prirody z okolia
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Bayer
Farmaceuticky priemysel, zac¢iatok podnikania v r. 1999 (slovenska
pobocka), 87 zamestnancov.

Ochrana zZivotného prostredia je jednou z priorit spolo¢nosti. Z interného
hladiska bolo délezité rozvijanie interného projektu Green Office, ktory
okrem recykla¢ného programu, obsahuje aj dalsie oblasti environmental-
neho spravania zamestnancov. Oblasti zahffaju napriklad i motiva¢né od-
menovanie zamestnancov, ktori minimalne jedenkrat za mesiac vyuziju na-
miesto automobilu verejnd dopravu. Velmi vyznamnou sucastou projektu
Green Office su pravidla obojstrannej tlace materialov, pravidla cestovania
na interné stretnutia, preferovanie on-line konferencif, ¢i podporu nakupu
ekologickych automobilov. Podarilo sa zniZit priemerné emisie CO, pod
135g/km. Sucastou projektu Green Office bol aj projekt Green IT, v rdmci
ktorého sa centralne instaloval softvér, ktory automaticky vypne po 8 mi-
nutach necinnosti pocita¢. Rovnako sa zracionalizovala prevadzka nasich
serverov, ¢o prinieslo Usporu 20% energie.

Dr. Harald Nusser
riaditel

,V Bayeri sa usilujeme aplikovat principy trvalo
udrZatelného rozvoja v kazdej nasej ¢innosti.
Transparentnost plne podporuje tuto snahu,
kedze vsetci stakeholderi mézu kontrolovat
a zlepsovat spdsob akym podnikdme.”

Eco-friendly Hotel Dalia****

Hotelové a restauracné sluzby, zaciatok podnikania v r. 2001,
20 zamestnancov.

Hotel bol jednym z prvych ekologickych hotelov na Slovensku. V hoteli sa
pouZivaju energeticky Usporné Ziarovky, vacsina spotrebicov je v energetic-
kej triede A alebo AA.V lete zabezpecuju ohrev vody solarne panely. Spo-
lo¢nost taktiez pouziva 100% recyklovany papier, tla¢i sa obojstranne. Na
toaletach je umiestneny 100 % recyklovany papier, prietok vody v sprchach
je nastaveny na ekologicky modus. Hotel preferuje mechanické cistenie
a Cistenie ekologickymi Cistiacimi prostriedkami. Jednorazové balenia boli
nahradené ekologickymi a mydlo, sprchovy gél/Sampdn v hostovskych
izbéch su certifikované eurépskou ekoznackou. Pri zadsobovani restauracie
sU uprednostnovani miestni dodavatelia zeleniny a ovocia. Spolo¢nost zni-
Zila mnozstvo odpadu a zaviedla jeho triedenie. Svoje aktivity propaguje,
v znacke hotela pribudol ndpis Eco-friendly Hotel.

Dagmar Amrichova
riaditelka

,Zdielanie zodpovedného pristupu k Zivot-
nému prostrediu vo vztahu k zdkaznikom,
zamestnancom a obchodnym partnerom
povazujeme za zdkladny predpoklad budova-
nia nasej firemnej identity a tym aj dlhodobo
udrZatelného rozvoja nasich podnikatelskych
aktivit”




53 O/O Slovakov chce vediet,
¢o robf firma pre komunitu.

21 9 7z nich ziskava takéto
informacie od jej zamestnan-
cov.

34947Je pocet mimovlad-

nych organizacii na Sloven-
sku.

Vsetky firmy, nezavisle od velkosti, poso-

bia v ur¢itom okoli a s najblizSimi susedmi

si vytvaraju dlhodobé vztahy. Pozitivne

vnimanie firmy v okoli a dobré susedské

vztahy su predpokladom obchodného

uspechu najma pri malych a strednych

podnikoch. Pre malé a stredné podniky

ma pomoc v mieste ich posobenia obrov-

sky vyznam, kedze su s nim uzko prepo-

jené.

prinosy

» Ak vasu firmu ludia z okolia dobre vnimaju,
zvySuje sa Sanca, ze uprednostnia vase vy-
robky a sluzby.

» Realizaciou stazi a podporou k6l mate moz-
nost ziskat novych kvalitnych zamestnancov
z radov Studentov partnerskej Skoly.

» Realizéciou aktivit pre komunitu mozete zis-
kat dalsie kontakty a biznis.

» Spokojnost a dobry pocit na konci dra ©

kroky, ako zacat

» Nadviazte partnerstvo a podporte aktivity obce
alebo Skoly prostrednictvom financii, svojich
vyrobkov a produktov, ktoré uz nepotrebujete
(napr. darujte starsie pocitace, tlaciarne a kan-
celarsky nabytok).

Dovolte zamestnancom, aby jeden den v roku
mohli pocas pracovnej doby pomoct organiza-
cil alebo projektu, ktory je verejnoprospesny.
Komunikujte so susedmi o podnikatelskych
aktivitach, ktoré ovplyvnia ich zivot (napr. za-
stavanie plochy).

Umoznite vstup znevyhodnenym na vase pra-
covisko.

Zorganizujte den otvorenych dveri do pre-
vadzky firmy.

Zamestnavajte [udi z okolia.

Umoznite Ziakom a Studentom prist na kratku
staz do vasej firmy.

Poupratujte a vycistite okolie prevadzky firmy.
Propagujte svoje aktivity a prizvite k spolupraci
ostatnych partnerov, podnikatelov, dodavatelov.



spolupraca pri
darovanie financii, verejnoprospesnych

vyrobkov a tovaru

projektoch
A A

komunikacia
s komunitou

A

dobrovolhictvo
zamesthancov

A

Anasoft APR
IT, vyvoj softvéru, zaciatok podnikania v r. 1993, 100 zamestnancov.

Anasoft APR si uvedomuje, ze angazovanost upevnuje vztahy s komunitou.
Dlhodobo podporuje viaceré filantropické iniciativy. Spolo¢nost vytvorila
nadac¢ny fond s ndzvom Myslienka. Organizuje aj konferenciu prezidentov
studentskych organizacii, kde im spolu s Junior Achievement Slovensko po-
nuka interaktivne prednasky a diskusie. Jej najznamejsou aktivitou je spon-
zorovanie literdrnej ceny Anasoft litera a literarneho festivalu Anasoft litera
fest. V3etky tieto aktivity firme priniesli velmi pozitivnu publicitu a zdujem
verejnosti. Anasoft ziskal aj ocenenie za zodpovedné podnikanie Via Bona
2006 a 2009. Navyse si vytvoril reputéciu zodpovednej a inovativnej firmy,
ktord pritahuje kvalitnych zamestnancov.

Michal Hrabovec
spoluzakladatel a prezident

,Podnikanie je pre mria stdle predovsetkym
0 slobode a zodpovednosti. Motivdciou je vy-
budovat dobrt spolocnost, ktord bude patrit
medzi lidrov vo svojej oblasti. Som hrdy na
ludi, ktori v ANASOFTe pracujd, vsetky ocene-
nia beriem ako timovy Uspech.”

Nera Networks

Vyroba, montdz, instalacia a servis vysokofrekvenénych vysiela¢ov
a radii, zaciatok podnikania v r. 2007 (slovenska pobocka), 176 za-
mestnancov.

V oblasti zodpovedného podnikania Nera Networks svojimi hodnotami
a cielenym podnikatelskym spravanim prispieva k lepsiemu miestu na pra-
cu, lepsej spolo¢nosti/komunite, k CistejsSiemu Zivotnému prostrediu a k za-
bezpeceniu zisku pre internych a externych akcionarov. Nera Networks je
partnerom Strednej odbornej Skoly elektrotechnickej v Liptovskom Hradku.
Vdaka tejto spolupraci podporuje studentov a absolventov skoly a ich akti-
vity, ponuka odborné skolenia a praktické programy pre Studentov v spo-
lo¢nosti. Uzko spolupracuje s vysokymi $kolami v rdmci celého Slovenska
— Akadémiou ozbrojenych sil v Liptovskom Mikulasi, Technickou univerzi-
tou v Kosiciach a pod. Spolupracuje s regiondlnymi Uradmi prace (Cerpanie
prostriedkov a grantov Eurépskej Unie pre vzdeldvanie, podpora zamestna-
nosti) a réznymi formami podporuje socidlne, kultdrne a Sportové aktivity

nielen v rdmci regionu Liptova.

Peter Stenberg
generalny riaditel

V' Nere zodpovedné podnikanie znamend, Ze
nasi ludia sa pre nds tym najcennejsim — ve-
dieme ich, neriadime. Mdme spolocné klticové
hodnoty, snazime sa vzdy prekonat ocakdva-
nia a dbdme na vynimocnost, déveru v ludl
a zodpovednost”




64 % malych a strednych
firiem na Slovensku je zaroven
dodavatelom pre vacsie spo-
lo¢nosti.

60 % malych a strednych
firiem na Slovensku si mysli, Ze
korupcia ovplyvnuje ich pod-
nikanie.

90 % slovenskych malych
a strednych firiem by uvitalo,
keby slovenska vldda prijala
kroky na odstranenie priesto-
ru na korup&né praktiky.

ako budovat partnerstvo

s dodavatelmi a uradmi?

v

Firmy su ovplyviiované mnohymi svojimi
partnermi. Patria medzi nich dodavate-
lia, ktori zabezpecia kvalitu a bezpecnost
dodavok. Vldada a samosprava vytvaraju
legislativu a nariadenia, ktorymi sa tre-
ba riadit. Dobre partnerské vztahy zvysia
uspesnost vasho podnikania.

prinosy

» Ak ste vyrobna firma, dodavatel vam mébze
navrhnut a ponuknut inovacie, ¢im ziskate
konkuren¢nu vyhodu.

» Budete pritaZlivejsi pre investorov a banky.

» Dodrziavanim etickych zdsad ziskate povest
Cestnej firmy.

» Znalost legislativy a nariadeni vdm moze
pomo&ct vopred sa pripravit, mat naskok
pred konkurenciou a usetrit na pokutach.

» Angazovanost v profesijnych zdruzeniach
vam prinesie nové kontakty a informacie.

kroky, ako zacat

» VZzdy si zachovavajte k dodavatelom zdvorily

a Cestny pristup; berte ich ako partnerov; ne-
dovolte, aby sa vas dodavatel snazil presvedcit
neetickou cestoul.

Vlyber dodavatela a jasna komunikacia o ob-
chodnych podmienkach su délezité. Chybné
alebo nebezpecné vyrobky od vasich dodava-
tefov vam mozu spdsobit vyznamné pravne,
finan¢né a reputacné skody.

Pohladnice, darceky pre vasich obchodnych
partnerov kupte z chranenej dielne alebo Skoly
vo vasom okoll.

Motivujte svojich dodavatelov, aby sa prida-
li k vasim aktivitdm na ochranu zivotného
prostredia a podporu komunity.

Informujte sa o nariadeniach a zdkonoch, ktoré
ovplyviuju vase podnikanie.

Budte aktivny vo vztahu k vldde a samospra-
vam, pripomienkujte tvorbu legislativy a na-
riadeni individudlne alebo prostrednictvom
zdruzeni.



transparentny vyber
a uprednostnovanie

miestnych dodavatelov
A

nakup fair-trade

a ekologickejsich
vyrobkov a technolégii
A

Ten Senses

Predaj produktov fair-trade a bioproduktov, zaciatok podnikania
v 1. 2005, 48 zamestnancov (3 Slovensko, 45 Kena a Etiopia).

Spolo¢nost Ten Senses sa zaobera predajom vyrobkov s certifikdtom Fair
Trade. Znamena to, Ze doddvatelia maju zaru¢enu primeranul cenu za svoje
produkty. Systém navyse podporuje rozvoj miestnej komunity, vzdeldvanie
deti ¢i financovanie zdravotnej starostlivosti. Zamestnanci dostanu za svo-
ju pracu spravodlivid mzdu, maju istotu do buducnosti a ich kvalita Zivota
sa zlepSuje. Ten Senses je ako jedina firma na Slovensku priamo spojena
s vyrobou v Afrike. K prvému produktu — makadamovym orechom z Kene
— pribudla neskoér kdva znacky Samay z Etidpie. Spolo¢nost je jednym z pr-
vych priamych producentov v strednej Eurépe a jej produkty sa vyznacu-
ju vynikajucou kvalitou. Certifikdcia Fair Trade jej ddva moznost preniknut
s produktmi na zahrani¢né trhy. Viac na www.samaycoffee.com a www.
tensenses.sk.

Allan Bussard

riaditel

,Zodpovedne podnikat znamend pochopit
podnik ako obcana. KaZdy obcan Zijuci v ko-
munite md prileZitosti aj zodpovednost. Nikto
neméZe byt sdm osebe Uspesny. To, o mdme
a ziskame v Zivote, je vdaka tym, ktori tu boli
pred nami a tym, ktori su okolo nds. Zodpo-
vedne podnikat znamend pokorne priznat
tento fakt”

platenie nacas

A

spolupraca
znalost legislativy a korektné vztahy
a nariadeni s uradmi

A A

ENVI-PAK

Systém zabezpecovania zberu a zhodnocovania odpadov z obaloy,
zaciatok podnikania v r. 2003, 15 zamestnancov.

Opravnend organizacia ENVI-PAK na Slovensku zabezpecuje koordinova-
ny systém zberu, zhodnotenia a recyklacie odpadu z obalov. V roku 2008
ENVI-PAK vytvoril a financoval informacnu kamparn ,Kazdy moéze... triedit
odpad” podporujlcu separovanie odpadu. Zaroven uz od roku 2007 zabez-
pecuje triedenie odpadu na najvacsom slovenskom hudobnom festivale
BaZzant Pohoda. Organizacia v roku 2009 spustila projekt priamej podpory
separovaného zberu. V roku 2010 ocenila najlepsie mesta a obce zapojené
do tohto projektu. Prispieva k vzdeldvaniu priemyslu o legislativnych po-
vinnostiach a vzdeldvaniu obyvatelov Slovenska a tym zvySuje motivaciu
ludi i firiem zapojit sa do separovania. Spolocnost ziskala cenu za ochranu
Zivotného prostredia Via Bona Slovakia 2010.

Hana Novakova

riaditelka

,UZ od svojho vzniku vzdeldvame a motivu-
Jjeme obcanov k tomu, aby triedili odpad. Ak
sa md na Slovensku znizit mnozstvo odpadu,
ktory konci na sklddkach, musi byt triedeny uz
tam, kde vznikd — v domdcnostiach. Aj preto
sme sa v roku 2009 rozhodli nasmerovat pria-
mu finanénd aj nefinancnt podporu prdve do
samosprav.”



ako zacat?

» Hladajte prospesné vztahy s klucovymi partnermi (ti, ktori najviac ovplyvriuju vase podnikanie, alebo ti, ktori su nim najviac ovplyvneni: zakaznici,

zamestnanci, dodavatelia a pod.).
» Zapojte svojich zamestnancov a zistite, v ¢om ste dobri a ¢o uz robite zodpovedne.
» Komunikujte o svojich aktivitach so zamestnancami, zakaznikmi, s obchodnymi partnermi a médiami.
» Spociatku sa zamerajte na aktivity, ktoré maju vplyv na vas biznis a ktoré vela nestoja.

Komunikujte o tom, ¢o robite, 1 .
informujte partnerov o svojich 7 dajte vediet - zmapujte Partneri firmy tvoria prostredie,
aktivitdch a pladnoch. U partnerov sl partnerov v ktorom firma podnika. Zistite,
tym zvydite spokojnost, lojalitu ktori partneri su pre vase podni-
a zlepsia sa vam vztahy — pokracuj- kanie najdolezitejsi. Dobré vztahy
te dalej. s partnermi su pre firmu Zzivotne
6 . 2 .. dolezité, rovnako aj poznanie toho,
sledujte pytajte sa ¢o od vas ocakavaju.
plnenie a pocuvajte
Navrhnite si ukazovatele, kto-
rymi budete sledovat, ako sa
vam dari. Uvidite trend, ktorym sa
uberd vase podnikanie.
" 5 navrhnite, 3 zistite Komunikacia by mala byt
. z Uc¢innd a obojsmerna, moze
aké kroky problémy mat rozne formy: rozhovory so
Co moézete urobit, aby ste vy- podniknete a o¢akavania zamestnancami, prieskum spokoj-
riesili problém a naplnili oca- nosti zakaznikov prostrednictvom
kavania svojich partnerov a tak po- dotaznika alebo e-mailom. Zisti-
[nohli sg,cgjmu pgdnik;jniu? Véletko, 4 urdite te, s v(“:,fm sg vaél;i,partr'u,eri spglklojm'
¢o urobite, musi mat zmysel pre . AT . a s ¢im nie, aké maju problém
vas$ biznis a vasich partnerov. ich ddlezitost acoodvas oéakévajuJ. " ’
Problémy a oc¢akavania maju pre vasu firmu Uvazujte, ako problémy a ocakavania
réznu doélezitost — vyberte sitie, ktoré najviac ovplyvriuju vasu firmu, vasich partne-

ovplyvriuju vase podnikanie, vas zisk, a tie rieste. rov (zékaznikov, zamestnancov a pod.).



kto vam pomoéze?

1 Y o A4 ° [ 4 °
kde hladat inSpiraciu?
www.zodpovednepodnikanie.sk
www.nadaciapontis.sk
www.viabona.sk
www.nadsme.sk
www.msponline.sk
www.eurocrafts21.eu/sk
www. fairtrade.sk
www.ekologika.sk

Www.csr-in-sme.eu
www.smallbusinessjourney.com

Ako spoznate zodpovednu firmu na prvy pohlad?

» firma dosahuje zisk a je prinosom pre [udi a okolité prostredie, praktiky
zodpovedného podnikania ma zakomponované do podnikatelského
zameru a rozhodovania firmy

» zamestnancisu radi, ze v nej pracuju, a hodnotia ju ako vyborné miesto
na pracu

» zdkaznici a doddvatelia ju ocenuju pre dobry biznis, vyrobky a sluzby
a pre radost s nou obchodovat

» okolita komunita povazuje firmu za dobrého suseda
» banky a finan¢nici ju hodnotia ako zaujimavu investiciu
» firma funguje bez pracovnych Urazov zamestnancov

» jej zariadenia su Setrné voci zivotnému prostrediu

Spustili sme sekciu pre malé a stredné podniky na stranke:

zodpovednepodnikanie.sk

pripadové Studie

pozvanky na seminare

informdcie o projete Zodpovedné malé a stredné podniky na Slovensku

prieskumy

aktuality




projekt Zodpovedné malé a stredné podniky na Slovensku realizuje
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Tato prirucka je sucastou projektu Zodpovedné malé a stredné podniky na Slovensku. Projekt realizuje Nadacia Pontis spolu s partnermi Narodnou agenturou pre rozvoj malého
a stredného podnikania a CSR Europe. Na projekte spolupracuju Business Leaders Forum, Ekonomicka univerzita, Ministerstvo hospodarstva SR a Slovenska obchodné a priemyselna
komora. Projekt bol podporeny zo zdrojov Eurdpskej komisie. Eurépska komisia nezodpovedéd za obsah prezentovanych informaci.

Autori publikacie: Beata Hlavcakova, Janka RuZicka, Michal Kissa.
Za in$pirdciu a pomoc dakujeme partnerom, spolupracovnikom, organizacii Business in the Community a zodpovednym malym a strednym podnikatefom na Slovensku.

Radi by ste sa podelili so svojimi skiisenostami a prikladmi z praxe, mate pre nas navrhy, ako pracovat' s malymi a strednymi podnikatelmi?
Kontaktuje nas na msp@zodpovednepodnikanie.sk.
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