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Téma: Aktivne starnutie v praci

Starneme — preco by to malo zamestnavatelov zaujimat?

Rok 2012 bol Eurépskym rokom aktivneho starnutia
a solidarity medzi generdciami. Medzi jeho cielmi bolo
i iniciovat zavadzanie inovativnych rieseni pri podpore
zamestnanosti starSich. Preco? Podla Europskej komisie'
stupne pocet [udivo veku nad 65 rokov v krajindch Eurépskej
Uniezo sucasnych priblizne 17 9%na 30 % v roku 2060.Sucasne
tiez prebieha pokles poctu obyvatelov v produktivnom veku.
Progndzy? ukazuju, ze Slovensko bude mat so starnutim
obyvatelstva jeden z najvacsich problémov v dnii. Od
roku 2020 nas v dosledku nizkej pérodnosti zacne ubudat,
pri¢om rastuci podiel seniorov bude predstavovat enormnu
zataz na socialny, déchodkovy systém a na zdravotnictvo.
Zatial ¢o v rdmci EU bude v désledku starnutia populacie
v roku 2050 chybat 15% pracovnej sily, na Slovensku to
bude az 21%° Zamestndvatelia by teda uz teraz mali
mysliet na to, ako vytvorit vhodné podmienky pre pracu
starnucej populdcie a motivovat starsich zamestnancov k ¢o
najdIhiemu zotrvaniu v pracovnom Zivote.

Viete, Ze... negativne stereotypy
neplatia?

m  StarSi zamestnanci len cakaji, kym odidu do dochodku
Naopak — zamestnanecké prieskumy ukazuju, ze moti-
vacia a zodpovedny pristup k praci su najvyssie pri za-
mestnancoch okolo 50. roku Zivota.

m  StarSi zamestnanci byvaju castejsie chori
Opak je pravdou. [udia v zrelom veku uz zvycajne maju
odrastené deti, su zodpovednejsi k svojmu zdraviu
a dbaju na prevenciu.

m Starsizamestnanci nedokazu drzat krok s novymi technoldgiami
Opat zly odhad. Starsi fudia su poctivymi a svedomitymi
Ziakmi, pokial sa s nimi na skolenf jednd s Uctou
a pochopenim a v prostredi bez stresu.

Zdroj: AARP (USA), 20074

http://europa.eu/epc/pdf/2012_ageing_report_en.pdf
http://www.infostat.sk/cevavstat/demografia/prispevky/demografial.pdf
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http://www.net4society2012.com/wp-content/uploads/GERHARD-NAEGELE1.pdf

,Nikto z nds nemlad-
ne. Ani-my, ani nasi
zdkaznici.  Hranica
produktivneho  veku
sa stdle zvysuje a vek
ndm, okrem iného,
prindsa aj bohatsie
skusenosti, ktoré su
pre nds, zamestnadva-
telov, velmi délezitym
aktivom. Je to tieZ
dbkaz, Ze ludia vo vys-
Som produktivnom veku disponuju istou vyhodou
oproti mladsim generdcidm, vedia sa viac priblizit
ludom, ktori v spolocnostiach rozhoduju, a teda ne-
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patria do ,starého Zeleza" .
Martin Kubala

prezident Business Leaders Forum
generdlny riaditel Hewlett-Packard Slovakia

Viete, Ze... starSi zamestnanci
maju svoje vyhody?
Produktivita prace automaticky vyssim vekom

neklesa. Vyskumy ukazuju, Ze vekom sa zlepsuju
viaceré pre pracu dolezité faktory:

Skusenosti;

Spokojnost v praci;

Schopnost riesit konflikty;

Dobra znalost firmy;

Orientacia na partnera/zakaznika;

Opatrnost;

Strategické myslenie a jednanie.
Zdroj: G. Naegele (DE), 2012°

http://www.randstad.com/press-room/randstadseo-publications/bridging-the-gap_full_enjune2010.pdf
http://assets.aarp.org/www.aarp.org_/cs/misc/leading_a_multigenerational_workforce.pdf
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Stratégia age managementu — ako zacat?

Venujte ¢as analyze vekovej Struktiry zamestnancov — sucasnej aj buducej (odhadovanej), a to aj podla pracovnych
kategorii a regionov. Kedze povedomie manazmentu v slovenskych firmach o téme aktivneho starnutia je velmi nizke,
resp. tento pojem sa vacsinou mylne interpretuje, je potrebné dat déraz na komunikdciu a pribliZit vedeniu firmy nielen
demograficky vyvoj, ale aj vyhody zamestnavania starsich. Velmi doleZita je aj internd komunikacia smerom k samotnym
zamestnancom (mladsim aj starSim) a zvysovanie povedomia o prinosoch vekovej réznorodosti na pracovisku a Specificky

starSich zamestnancov pre firmu.

Oblasti Age managementu
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1. Zdravie na pracovisku aj mimo neho

Prijemné a zdravé prostredie je nevyhnutné pre pracovnikov v kazdom veku,
osobitny déraz na ergondmiu prostredia treba klast pri starsich. Zamestnanci
vo veku medzi 40 a 55 rokov napriklad potrebuji o 50% silnejsie svetlo. Budte
im tieZz ndpomocni pri nastaveni vacsieho kontrastu displeja pocitaca ako aj
vacsieho pisma. Vo vyrobe sa osvedcili pracovné stoly, ktoré su nastavitelné
podla vysky. Venujte pozornost nielen zakladnému skoleniu o bezpecnosti
a zdravi pri praci, zabezpecte pre starSich zamestnancov tiez instruktaz, aké
cviky pomozu ich unavenym ociam, ulavia chrbtici, ¢ pomézu im zvlddat stres.
Rozmiestnite plagatiky ¢i rozdajte ndlepky so zdkladnymi radami ako cvicit
v priestoroch pracoviska. Zabezpecte pre svojich zamestnancov pravidelné
zdravotné prehliadky ulekdra, moznost konzultacie sfyzioterapeutmia doprajte
im benefity vo forme welness ¢i $portovych poukazov. Prispbsobte tieto
benefity tak, aby reflektovali Specifické potreby starsich pracovnikov. Ak vém
to dovoluju priestory spolo¢nosti, zriadte Specidlne relaxa¢né miestnosti, ktoré
umoznia zamestnancom chvilu oddychu v nestresovom prostredi. Pravidelne
vzdeldvajte o zdravi, spravnej vyzive a well-beingu - vasi zamestnanci ocenia,
ak budu semindre Specificky zamerané na ich vekovu skupinu.

Ako pomocka na zhodnotenie pracovnych schopnosti zamestnancov vam
vo firme méZze posluzit Work Ability Index (WAI). Dotaznik vyvinuty vo Finsku
v roku 1995 je indikdtorom sucasnej a budlcej produktivity a umoznuje
odhalit rané stadid zdravotnych ¢i inych rizik, ktoré by mohli viest k odchodu
pracovnika do predcasného déchodku. Viac na: ageingatwork.eu

Priklady z BLF — Slovalco,

Phzer

Zdravotné prehliadky, ¢i prispevky
na zdravotno-relaxacné aktivity su
standardnym benefitom v zodpo-
vednych firmach. V spolo¢nosti Slo-
valco (Ziar nad Hronom, priemerny
vek 45 rokov) ponukaju viac nez
200 najstarSim zamestnancom extra
zdravotnu starostlivost, povodne ur-
¢enu iba manazérom. Poskytuju tiez
prispevok pri zdvaznych chorobach
avroku 2012 zakupili 5 defibrilatorov
v pripade srdcovej prihody zamest-
nancov. Spolo¢nost Pfizer (Bratisla-
va, priemerny vek 34 rokov) ponuka
starSim  zamestnancom  rozsirenu
preventivnu zdravotnu prehliadku.
Rovnako $kolf svojich zamestnancov
v poskytovan( prvej pomoci v ramci
projektu Krajina zachrancov a e-lear-
ningu www.prvapomoc.sk.



http://www.ageingatwork.eu/?i=ageingatwork.en.tools.4
http://www.prvapomoc.sk

2. Organizacia prace

Pracovnik, ktorému zamestnavatel umozni zladit pracu
s rodinou ¢i prispdsobit ju zdravotnému stavu, ma vacsiu
motivaciu a podava kvalitnejsi vykon. AZ tri Stvrtiny
pracovnikov nad 45 rokov uvadzaju flexibilné moznosti
prace ako klucovy atribut idedlneho zamestnania.
Nebojte sa preto pri THP zamestnancoch vyskusat kizavu
pracovnu dobu ¢i moznost prace z domu. Vedte dialdg,
pytajte sa svojich starSich zamestnancov, aké maju

Priklad z BLF —

Vychodoslovenska energetika

Skupina VSE (Kosice a okolie, priemerny vek 42 rokov)
umoznuje svojim pracovnikom Upravu pracovného casu,
Uvézku a tieZ pradcu zdomu. Praca zdomu je pritom umoz-
nend nielen rodicom malych deti, ale v ramci programu
,Opatera” aj pracovnikom, ktori sa potrebuju postarat
o starnuceho ¢lena rodiny.

potreby a spolo¢ne hladajte riesenia.

3. Celozivotné vzdelavanie a kariérny rozvoj

Tip z BLF — Tréning pamati

V dosledku stresu a pretlaku informacii dnes
maju problém s pamaétou aj fudia okolo 35. roku
Zivota. Trénovat pamat svojich zamestnancov sa
teda oplati bez ohladu na ich vek. Specializované
cvi¢enia na koncentraciu, asociovanie, ¢i Struk-
turovanie informacii pomdzu vasim zamestnan-
com byt produktivnejsimi. Spojte sa s odbornik-
mi a udite im na mieru tento netradi¢ny benefit,
z ktorého profituje aj firma.

Viac na: Centrum MEMORY, n.o.

Umoznite vietkym zamestnancom bez rozdielu veku zucastriovat
sa tréningov. Pripravte pre starSich pracovnikov individualne
rozvojové plany a moznosti kariérneho rastu, zamerané gj
na oblasti mimo ich sucasnej pozicie, s ciefom udrzania ich
zamestnatelnosti (tréning mentoringu a koucovania, ako efektivne
odovzdat skusenosti, prip. dodato¢né skolenia v IT zru¢nostiach,
¢i kurzy cudzich jazykov, aby neboli v nevyhode oproti mladsim
zamestnancom). Venujte ¢as zisteniu ich Specifickych potrieb
a preferencii — stars{ pracovnici maju iné poziadavky ohladne
rozvoja ako ich mladsi kolegovia. Obycajne tiez menej inklinuju
k teambuildingovym ¢i dobrovolnickym akcidm. Umoznite im
navrhnut aktivity, ktoré su im blizke aj so zretefom na ich vek.
Zaclenite ich tak do diania spolo¢nosti, umoznite sebarozvoj
a posilnite ich motivaciu a chut do prace.

4. \lyuzitie skusenosti, zapajanie starsich

Viyuzite starsich pracovnikov ako mentorov pre novacikov
vo firme. Vdaka svojim skudsenostiam budud pre nich
predstavovat prirodzenU autoritu, svojou rozvaznostou
a preciznostou vyvazia ich dynamiku. Ukazu im tiez ako
riesit problémy v irsich stvislostiach a pozitivne motivuju
lepSou pracovnou disciplinou a lojalnostou. Na druhej
strane, mladsi pracovnici zvycajne v time predstavuju
flexibilitu, kreativitu a schopnost rychlo sa ucit. Starsim
mozu pomodct v oblasti IT zrucnosti ¢i cudzich jazykov.
Zmiesany tim tak bude pracovat efektivnejsie a dosahovat
lepsie vysledky.

5. Priprava na doéchodok

Priklad z BLF — Embraco Slovakia

Spolo¢nost Embraco Slovakia (Spisska Nové Ves, priemer-
ny vek 39) dava prilezitost zUrocit znalosti a skisenosti nie-
len svojim star$im zamestnancom, ale aj tym, ktorf uz odisli
do doéchodku. Pocas kazdoroc¢nej celozavodnej dovolenky
spolupracuje s ddchodcami — napr. technikmi, ktorf dover-
ne poznaju stroje a zariadenia a pomahaju pri ich udrzbe.

Tip z BLI' — Pripravte svojich
zamestnancov

Skuste pre svojich zamestnancov v pred-déchodko-
vom veku zorganizovat seminar o ekonomickych, fi-
nancnych a socidlnych aspektoch déchodku. Praktické
informacie im pomozu lepsie sa pripravit na novu zi-
votnu etapu.

Prechod na déchodok by nemal byt skokovy, ale postupny.
Umoznite odchadzajlucim zamestnancom pracu na ciastocny
pracovny Uvazok, dajte im moznost vracat sa do firmy
a poskytovat konzultacie ¢i mentoring. Tato forma prace je
v Zapadnej Eurdpe oblibenym medzistupniom pred Uplnym
odchodom zamestnanca do dochodku. Zamestnancom
v pred-déchodkovom veku niekedy zdravotny stav neumozni
dalej vykondvat povodné povolanie. Skuste im ponuknut
iné miesto v ramci vasej spolocnosti — posilnite tak lojalitu
a doéveryhodnost aj u ostatnych zamestnancov.


http://www.alzheimer.sk

Priklad z BLF — U. S. Steel Kosice

Firmy zdruzené v BLF Standardne svojim zamestnancom
prispievaju na doplnkové déchodkové poistenie, ¢asté je
vyplacanie odmeny pri pracovnych a Zivotnych jubiledch,
i vernostny priplatok k mzde. V U. S. Steel KoSice (prie-

6. Korporatna kultura

Dolezitou sucastou korpordtnej kultdry kazdej zodpo-
vednej firmy je nediskriminacia — s osobitnym dérazom
na prijimanie novych zamestnancov zo vsetkych vekovych
skupin, na zaklade ich kompetencif a zohladnujuc vyhody

multigeneracnych timov; ale aj s dorazom na zvysovanie merny vek 44 rokov) udrziavaju kontakt so zamestnanca-
povedomia o prinosoch starSich zamestnancov. Odmerite mi, ktorf odi§li do déchodku, a to nielen prostrednictvom
zamestnancov za vernost, ktorl preukazali dlhorocnym spolocenskych udalosti, podporou klubu déchodcov
posobenim vo vasej firme. Nestracajte s nimi kontakt ani Jesen Zivota, seniorskej posilfovne ¢i prispevku na strav-
po odchode do dochodku. Dajte im pocitit, Ze vo vasej né Iistky. Kazdorocne ich tiez zapdjaju do tradi¢nych Dni
firme vykonali kus prace, za ¢o ste im vdacni. Vyslete tak dobrovoictva.

dolezity signal aj k mladsim zamestnancom a posilnite ich
lojalitu k firme.

Odporucania vznikli na zaklade vystupov pracovnej skupiny Aktivne starnutie, ktora posobf v rdmci platformy firiem Business
Leaders Forum. BLF v sicasnosti zdruzuje 23 spolocnosti, ktoré sa zaviazali zodpovedne podnikat a indpirovat k zodpovednému
podnikaniu aj ostatné subjekty s viziou dlhodobej prosperity Slovenska.

Garantka skupiny: Monika Tajblik Lofflerovd, veduca odboru Persondlny rozvoj, Vychodoslovenské energetika

Dakujeme za cenné tipy a nazory predstavitelom firiem Embraco Slovakia, Heineken Slovensko, Hewlett-Packard Slovakia,
Pfizer, Slovak Telekom, Slovalco, T-Systems Slovakia a VUB banka.
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