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ZAMESTNANCI

Téma:
Ako zvysit engagement a motivaciu zamestnancov

Preco firma potrebuje motivovanych zamestnancov?

Predstavte si pracu, do ktorej za-
mestnanci prichadzaju so skvelou
naladou a s este lepsimi ndpadmi.
Spoloc¢ne rozhoduju o kazdoden-
nych Ulohach, kazdy z nich ma
svoje nenahraditelné miesto a je
sUcastou Uspesného biznisu. Ako
dosiahnut to, aby takyto obrazok
charakterizoval vasu firmu?

Motivovaného zamestnanca spo-
zname najma vdaka tomu, ze
o svojej firme hovorf pozitivne aj
pred svojimi znamymi a rodinou,
spaja s nou svoju buducnost a vy-
nakladd nadstandardné Usilie aj
mimo svojich beznych povinnosti.

,Mdte vo firme motivovanych
zamestnancov, ktori sa aktivne
zapdjaju do vasich projektov a su
70 seba ochotni vydat maximum?
Comu za to vdacite? Prieskumy tvr-
dia, Ze zamestnanci nehladia len
na vyplatné pdsky, hoci spravod-
livd odmena je pre nich dolezitd.
Rozhoduje, ¢i sa zamestnanec citi
¢i md moZnost kariérneho rastu
a ¢i mu postupy a procesy pomd-
haju k vyssej efektivite.

Ivana Vandlickova

konzultantka a projektova manazérka Studie Best Employers Slovensko v spolo¢nosti Aon Hewitt

To firme pomaha zlepSovat obchodné vysledky spolo¢nosti. Platf totiz rovnica, Ze motivovani zamestnanci su produk-
tivnejsi. Spolo¢nosti, ktoré dosahuju vysokd motivovanost, teda nad 67 %, maju o 50 % vyssiu navratnost na akcionéara
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VWkonnost firmy ovplyviuju
aj absencia zamestnancov
a pocet ziadosti na nové
pracovné pozicie vo firme.
Firmy, ktoré maju vysoky po-
diel motivovanych zamest-
nancov, lakaju nové talenty,
¢o robi firmu konkurencie-
schopnou a do buducna lep-
Sie udrzatelnou. Podla studie
Best Employers Slovensko za
rok 2014 je priemerny pocet
dnf absencie u najlepsich za-
mestnavatelov na Slovensku
8 dni na 1 chorého zamest-
nanca, u ostatnych spoloc¢-
nosti je to az 13,7 dna. Best
Employers maju taktiez viac
ziadosti o zamestnanie (59
vs. 26 Ziadosti na nové pra-
covné miesto).



Pit faktorov, ktoré najviac vplyvaju
na motivaciu a zapajanie zamestnancov
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1. Dolezitost ludi

Dlhodobo najdoélezitejsim kritériom motivo- seeeeeeeeeeeccssssscccsssssssscssssssoss,
anosti zamestnancov na Slovensku je, ako ,
ranost 2 VI SIORIn Priklad z BLF

si zamestnanca ceni vrcholovy manazment,

tj. ¢ vrcholové vedenie pristupuje k za- Spoloc¢nost HEINEKEN Slovensko (Hurbanovo/SR, pivovarnictvo) uply-

mestnancom ako k tomu najcennejsiemu, nulé Styri roky ocefovala zamestnancov na nemanazérskych poziciach za

¢o spolo¢nost ma. Aby sa zamestnandi citili, spra’vgniev s:d v sulaqle .s hqdngtami firmy. chnelrwie ,,Heineken J,ed'notka“

ako to najdolezitejtie, je potrebné zaujimat ziskali kazdy rok des[au najllep5| zamesltnano, ktor bohlodme.nem vyletom
do Amsterdamu pocas oslav narodenin holandskej kralovnej, tzv. Queen's

sa O zamestnancov, nacuvat ich nazorom . : - . C
brat ich do tvahy. Celk b i ‘I Day. Verejne boli ocenenf aj na koncoro¢nom stretnuti vsetkych zamestnan-
a. .a .lC . o tvany. ev ,O\,/o .y ma I generd : cov. Firma ocenuje aj dlhoro¢nych zamestnancov firmy.
ni riaditelia a top manazéri firiem pristupovat %, o
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k vSetkym zamestnancom [udsky a spravat
sa k nim férovo. Velmi dolezité je odliSit tych najlepsich zamestnancov od priemernych, oslavovat ich pracovné Uspechy
a podakovat im za dobre vykonanu pracu. Nezabudajte v3ak brat ohlad na to, ¢o zamestnancovi vyhovuje. Nie kazdy chce

byt ocerovany pred velkym publikom.




2. Procesy

Zavedené pracovné procesy a firemné politiky
musia zamestnancom umoznovat maximalnu
produktivitu. DoleZité je, aby procesy pracu zjed-
nodusovali, nie ju zamestnancom pridavali. Roz-
hodovacie procesy by mali byt jasné, efektivne
a zamestnanci by mali mat moznost prijimat roz-
hodnutia ¢i prichadzat s novymi napadmi. Neboj-
te sa pridelit im zodpovednost a vytvorit priestor
na vyskusanie, poucenie sa ci zlyhanie. Velmi dole-
Zita je personalizovana komunikdcia usitd na mieru
jednotlivym oddeleniam.Vhodné je, aby boli jasne

Priklad z BLF

V spolo¢nosti Vychodoslovenska energetika Holding (Kosice,
energetika) sa procesy z hladiska dopadu na motivovanost
zamestnancov dlhodobo umiestriuji na druhom mieste. Zamestnanci
su spokojni s vymedzenim jednotlivych roli a povazuju ich za jasné.
Problematickejsie je vnimanie procesov vo vztahu k efektivite prace.
V' zdujme zjednodusovania Ukonov firma presuva rozhodovacie
pravomoci ¢o najblizsie k beZznym zamestnancom. Urychluje to
proces a zamestnanci si povazuju doveru, ktord im firma dava.

rozdelené zodpovednosti a kompetencie. V neposlednom rade by mali firmy podporovat vzajomné chapanie prace roz-

nych timov a umoznit im lepsie sa spoznat.

3. Moznost kariérneho rastu

Priklady z BLF

Motivovanost zamestnancov
rastie, ak maju v rdmci firmy
dobré prilezitosti pre rozvoj

V' Accenture (Bratislava/SR, odborné sluzby v oblasti manazérskeho poradenstva,
systémovej integracie a outsourcingu) hra rozvoj zamestnancov klicovu ulohu. Accenture
ma implementované ndstroje na manazovanie rozvoja a kariéry zamestnancov, avsak
rozhodujucu Ulohu pri kariérnom rozvoji jednotlivych zamestnancov zohravaju veduci
zamestnanci/kariérni poradcovia, ktori cielene pracuju na rozvoji svojich zverencov, poskytuju
im spdtnu vazbu a pomahaju im nasmerovat kariéru podla individualnych preferencif, znalostf
a schopnosti. Persondlne oddelenie skoli veducich zamestnancov/kariérnych poradcov, ako
pracovat so svojimi timami, aby boli na svoju rolu dobre pripraveni. Accenture pravidelne
realizuje prieskumy angazovanosti, zaroveri personalisti organizuju aj neformélne focus
group diskusie so zamestnancami, aby ziskali ich spatnu vazbu. Okrem toho sa na spolupracu
s vedUcimi zamestnancami/kariérnymi poradcami firma pyta aj pri vystupnom pohovore.
HR v spolupraci s biznisom pravidelne komunikuje nastavenie pravidiel firmy ohfadom
postupovania ¢izvysovania platov, aby zabezpecili transparentnost a nevznikali komunikac¢né
sumy.

Zamestnanci Tatra banky (Bratislava/SR, bankové sluzby) v neddvnom prieskume
firmy potvrdili, Ze chdpu rotacie a crossing ako rozvoj. Crossing banka vyuZiva najmé
v spracovatelskych centrach a realizuje ho formou ucenia sa agendy réznych pozicii v rdmci
timu ¢i oddelenia alebo dokonca aj medzi jednotlivymi Utvarmi. Rotacie su kratkodobé alebo
dlhodobé. Najc¢astejsimi dovodmi st edukacia a odburavanie silo efektu, ¢ize nedostatocnej
komunikacie medzi jednotlivymi oddeleniami, alebo zastlpenie v nepritomnosti ¢i postupny
presun zamestnancov na iny utvar.

svojej kariéry. Nemusi st vy-
lu¢ne iba o vertikalny postup.
Dolezité je upriamit pozor-
nost zamestnancov aj na ho-
rizontalny rozvoj, tj. Speciali-
zaciu v ramci urcitého oboru.
Firma by mala transparentne
a férovo povysit najma ta-
lentovanych zamestnancov.
Priami nadriadeni by mali
so zamestnancami viest pra-
videlné diskusie o ich rozvoji
s cielom urcit prilezitosti pre
rast. Zapal zamestnancov
zvysi aj komunikacia pri-
kladov kariérneho posunu
v ramci firmy (napr. staze
alebo dlhodobé presuny ta-
lentovanych zamestnancov
do pobociek v zahranici).

4. Mzda zodpovedajuca prinosu firme

Aby zamestnanci vnimali do-
statocny sulad medzi mzdou
a ich prinosom, je potreba zais-
tit jasné a transparentné prepo-
jenie medzi mzdou a vykonom,
efektivnu komunikaciu systé-
mu odmenovania, otvorenu
diskusiu o odmernovani medzi
manazérom a zamestnancom

Priklad z BLF

HEINEKEN Slovensko (Hurbanovo/SR,  pivovarnictvo) politiku  odmeriovania
zamestnancov transparentne komunikuje v smernici ,Mzdova politika”. Zamestnanci
disponuju informaciami o mzdovych podmienkach, ktoré si uvedené aj v jednotlivych
pracovnych zmluvach. Zamestnanci okrem mzdy, mzdovej triedy, maximalnej vysky
variabilnej zlozky poznaju aj svoje mzdové pasmo.

a vhodnu formu uznania. DoleZité je, aby firma odmenovala vynimocny vykon svojich zamestnancov. Spolo¢nost by mala
okrem toho formalne komunikovat mzdové narasty a bonusy vsetkym zamestnancom. Manazéri by mali komunikovat
svoje rozhodnutia ohfadom mzdy, mali by byt schopni zodpovedat otazky zamestnancov a prebrat zodpovednost za cely

proces.



Za prinos a pracovné uUspechy by mali zamestnanci dostat ~ e®®®®®®ceeceeeeceoseseeeoneecse
primerané uznanie (okrem ﬁn‘ar?FneJ Qdm?ny). Aby, ho za- . Priklad z BLF 1
mestnanci citili, je potreba zaistit pocit kazdodenného pri- Coolotnost e Rraticlava/SR. ooistount . S
spievania zamestnanca k celkovému fungovaniu spolo¢nosti, ® >Polocnost MetLife (Bratislava/SR, poistovnictvo) pripra-
N : . : . , ® vila minuly rok predtlacené dakovné karticky, ktoré mohli ¢
spravodlivost a transparentnost, ako aj uznanie z viacerych e . L : o
, d ori h driadenéh X . .. e zamestnancianonymne alebo podpisané venovat kolegy- e
stran — o ) PhfEEinniEinier I rlav ener Oj Se”'9r man.azmentu C! : niam/kolegom s popisom, ¢o si na nich véZia a ocenuju, :
klolegov. Firma by mala ocenoyat nielen J.ednothvcov, aleaj 2 4 vhodit ich bud do schranky na to urcenej, alebo pria- e
timy. Vo firmach s vysokym podielom motivovanych zamest- * mo naich stol. Karticky si mohli zamestnanci vyzdvihnut
nancov je uznanie sucastou Uloh vrcholového vedenia. Top 4 na recepcii, pricom mnozstvo karticiek na jedného za- e
manazéri su aktivne zapojeni v procese ocenenia naprieC 2 mestnanca nebolo limitované. 3
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Vedeli ste, ze...’

B u tych najlepsich zamestnavatelov ma a7z
mzda zodpoveda ich prinosu (oproti 26 %

spolocnosti.

hodnoty su v sulade s firemnymi (80 9% op

*  Zavery studie Best Employers Slovensko za rok 2014

12 prirodzenych zakonov biznisu

skvely.
podporu.

im nastroje na zaucenie sa.
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11. Zisk je dobry.
12. Skvelé organizacie prejavuju uznanie a [udia, ktori v nic

B motivacia zamestnancov je u najlepSich zamestnavatelov ovela vacsia ako
u priemernych, a to az o 23 percentnych bodov?

B Best Employers su ochotnejsi delit sa o svoje zisky v pripade, Ze sa im dar{?
Tvrdi to 71% zamestnancov u tych najlepsich verzus 40% u ostatnych

B motivovani zamestnandi citia aj silnejsie prepojenie s firmou - ich vlastné

1. Vada sanca na Uspech je vyssia, ak mate inSpirujucu a strategicky jasnu viziu.
2. Akzdkaznikom nedate presvedcivé dovody na ndkup, tak si u vas ni¢ nekupia.
3. Ak zamestnancom nevytvorite Uzasné a motivujuce miesto na pracu, tak ani vysledok ich prace nebude

4. Ak chcete, aby zamestnanci zékaznikom poskytovali skvelé sluzby, aj vy im musite poskytovat skvelu
5. Akchcete, aby zamestnanci podavali skvelé vykony, musite jasne formulovat svoje o¢akavania a poskytnut

Uspesné firmy robia veci, o ktorych ini vedia, Ze by ich mali robit, ale vo vieobecnosti ich nerobia.
Ak sa konzistentne nezlepsujete, dlhodobo nebudete Uspesny.

Uspech znamena, ze mate lepsie problémy — problémy budu vzdy.

9. Cokolvek, v ¢om ste dobry, sa s vysokou pravdepodobnostou stane aj slabou strankou.

10. Urobit nieco skvelé trvd omnoho dlhsie, ako si fudia myslia.

Ari Weinzweig, spolumajitel a partner firmy Zingerman’s

60% zamestnancov pocit, Ze ich
u ostatnych)?

roti 499%,)?
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Odporucania odrazaju zavery pracovnej skupiny Engagement a motivacia zamestnancov, ktord pésobi v ramci platformy
firiem Business Leaders Forum. BLF v si¢asnosti zdruzuje 34 spolo¢nosti, ktoré sa zaviazali zodpovedne podnikat a inSpirovat
k zodpovednému podnikaniu aj dalsie subjekty s viziou dlhodobej prosperity Slovenska.

Garantka skupiny:lvanaVandli¢kova, konzultantka a projektova manazérka studie Best Employers Slovensko v spolo¢nosti
Aon Hewitt. Specializuje sa na oblasti zvySovania motivovanosti zamestnancov a zlepsovania znacky.

Dakujeme za cenné tipy a nazory predstavitelom firiem: Heineken Slovensko, Metlife, Skanska SK, Tatra banka, Veolia
Energia Slovensko, Vychodoslovenska energetika Holding a Zapadoslovenska energetika.

AM] lewilt Spolo¢nosti Aon Hewitt dakujeme za podporu Odporudcant.
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