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Publikdcia, ktoru drZite v rukdch, ma ambiciu predstavit
filozofiu spolocensky zodpovedného podnikania a ukdzat
inspirativne priklady zo Slovenska. Je vysledkom spolocné-
ho uisilia troch organizdcit, ktoré myslienku zodpovedného
podnikania $iria v roznych cielovych skupindch, organizu-
ju skolenia, prieskumy a poskytujii konzultdcie. Naddcia
Pontis sa v spoluprici s neformdlnym zdruzZenim Business
Leaders Forum suistreduje na velké podniky, Naddcia In-
tegra sa zaujima o zodpovedné podnikanie v prostredi ma-
lych a stredne velkych firiem a zdruZenie PANET prispieva
k angazZovanosti firiem v prospech komunity prostrednic-
tvom informacnych a vzdelavacich aktivit.

Tlak na firmy, aby sa zacali spravat spolocensky zodpoved-
ne, je odpovedou na socidlne a ekonomické vyzvy, ktorym
Celia komunity vSade na svete, a je dokazom, Ze ani sa-
motné vlady, ani predstavitelia obcianskej spolocnosti ne-
dokazu ndjst dlhodobo udrZatelné riesenia bez zapojenia
firemného sektora.

Pocas uplynulych dvadsat, no najmd ostatnych Sest aZ
osem rokov, sa spolocensky zodpovedné podnikanie stalo
rozhodujiicim ndstrojom tak firemnej, ako aj verejnej po-
litiky v rdmci krajin EU. Od firiem, ktoré chcii tispesne
rozvijat svoje aktivity v rdmci EU, sa ocakdva, Ze sa budii
v Coraz vicsej miere podielat na zapdjani vsetkych kliico-
vyich partnerov do spolocensky zodpovedného podnikania,
konkrétne do vsetkych clankov vyrobného procesu, tiez do
poskytovania kvalitnych vyrobkov a sluzieb, starostlivosti
o0 zamestnancov, férového pristupu k zdakaznikom, etické-
ho riadenia firmy, ochrany Zivotného prostredia a spolu-
prdce s miestnou komunitou. Mnohé prieskumy ukazuju,
Ze firmy, ktoré majii viastné dlhodobé stratégie trvalej udr-
Zatelnosti, majii lojdlnejsich zamestnancov, i zdkaznikov,
a prindsa im to benefity aj vo vztahu k investorom.

Na zadklade nasich skusenosti a prieskumov vsak musi-
me povedat, Ze spolocensky zodpovedné podnikanie nie
je vo firmdch strednej a vychodnej Eurdpy zatial dosta-
tocne rozvinuté. Boli by sme preto velmi radi, keby nasa
publikdcia pomohla prehlbit teoretické vedomosti v tejto
ganizdcie a verejnych cCinitelov. Zdrover verime, Ze sa sta-
ne praktickym ndstrojom pre tie firmy, ktoré sa zaviazali

vypracovat vlastné stratégie spolocensky zodpovedného
podnikania a hladajii pomoc.

Verime, Ze ak si firmy na Slovensku osvoja principy spo-
locensky zodpovedného podnikania, nasa krajina md
Sancu stat sa stabilnou, spravodlivou a prosperujiicou
krajinou. Krajinou, ktorej vsetky sektory spolocnosti majui
silu, odhodlanie a vydrzZ riesit problémy socidlnej exkliizie,
nezamestnanosti, korupcie, ale aj chudoby. Spolocensky
zodpovedné podnikanie preto nepovaZujeme za nevitani
a niekym diktovanii zataz pre podnikatelov ¢i novy modny
trend, ale vidime v 1iom prinos tak pre podnikanie, ako aj
pre komunity. Ak ste k tejto myslienke skepticki, difame,
Ze vas tato kniha presvedci. Ak vds uz spolocensky zod-
povedné podnikanie zaujalo, diifame, Ze tdto publikdcia
bude pre vds povzbudenim.

Nase podakovnie patri Piotrovi Mazurkiewiczovi, odbor-
nikovi na spolocensky zodpovedné podnikanie zo Svetovej
banky. Podstatnym dielom prispel ku kapitole o uilohe vld-
dy pri zabezpecovani lepsieho prostredia pre zodpovedné
podnikanie. Dakujeme aj za jeho cenné pripomienky po-
Cas celého obdobia zostavovania publikdcie. Projekt ,,Ako
zabezpecit lepsie prostredie pre spolocensky zodpovedné
podnikanie v krajindch strednej a vychodnej Eurdpy,“ kto-
ry viedol v poslednom stvrtroku 2004, bol pre #iu odrazo-
vym mostikom.

Dakujeme tiez za spoluprdcu Jurajovi Kusnierikovi a Va-
dovi Michalovi za pomoc pri spracovani pripadovych stii-
dii o spolocnosti Artforum s.r.o.

Radi by sme podakovali aj Naddcii otvorenej spolocnosti
nielen za financné prostriedky, vdaka ktorym mohla tdto
publikdcia vzniknut, ale aj za jej viziondrsky pristup pri
podpore trvalo udrzatelnych ekonomickych rieseni socidl-
nych problémov na Slovensku.

Allan Bussard
Eduard Marcek
Marek Markus
Michal Bunc¢ak
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Spolocensky zodpovedné

Definicia a historia.»

1.1 Definicia pojmu

Ako podnikat tak, aby z procesu a vysledkov produk-
cie firmy mal prospech $ir$i okruh ludi, je otazkou,
ktora je stara ako podnikanie samé. Zname st pripady
socidlneho utopistu Roberta Owena z Velkej Britanie,
podnikatelov Andrewa Carnegie z USA alebo Tomasa
a Jana Bafovcov z predvojnového Ceskoslovenska. Boli
to charizmatické a zvycajne aj filantropické osobnosti na
vysokych postoch, ktoré do svojej podnikatelskej misie
vkladali aj snahu o zveladenie lokality, v ktorej posobili.

Modernd histéria spoloc¢ensky zodpovedného pod-
nikania (SZP) sa zac¢inala pisat v patdesiatych rokoch
minulého storoc¢ia, ked myslienky zodpovedného
podnikania naplno prenikli do odbornej literattry
pre manazérov. Treba si vdimnut, ze prvé definicie
spolo¢ensky zodpovedného podnikania sa opierali
o manazérsky vzor, a vyzdvihovali jeho angazovany
postoj. V roku 1953 Howard R. Bowen v knihe Social
Responsibilities of the Businessman napisal: ,,Spolocen-
ska zodpovednost predstavuje zavazok podnikatelov
usilovat sa o také stratégie, robit také rozhodnutia
alebo vykonavat také aktivity, ktoré su ziadice z po-
hladu cielov a hodnot nasej spolo¢nosti.“? Bowen sa
vo véeobecnosti povazuje za prvého teoretika spolo-
¢ensky zodpovedného podnikania. Podla neho nie je
véeliekom na vSetky bolesti tohto sveta, ale obsahuje
dolezitu pravdu, ktora musi viest aktivity podnikate-
fov v budticnosti. V roku 1960 Keith Davis a Robert
Blomstrom v knihe Business and its Environment de-
finovali spolo¢ensku zodpovednost ako ,zavazok je-
dinca zvazit dopad svojich rozhodnuti a ¢inov na cely
spolocensky systém. Podnikatelia uplatiuji spolo-

¢enskd zodpovednost, ked zvazuju potreby a zaujmy
ostatnych Iudi, ktorych podnikatelské aktivity mozu
zasiahnut. Ak tak konaju, potom dokazu dovidiet i ve-
ci, ktoré st mimo uzko definovanych ekonomickych
a technickych zdujmov ich firmy“®.

Koncom $estdesiatych a v sedemdesiatych rokoch
vzniklo pod vplyvom turbulentnych socialnych zmien
v zdpadnej spolo¢nosti a vdaka rozmachu spolo-
¢enskych vied, mnozstvo definicii, ktoré menej zdo-
raznovali osobnost manazéra v korpordcii, a viac sa
zameriavali na interakciu medzi firmou a socioeko-
nomickym systémom. Prikladom moze byt definicia
z roku 1973, ktord je postavena na myslienke dobrého
susedstva: ,,Asi najlepsou cestou ako pochopit spolo-
¢enskd zodpovednost je uvazovat o nej ako o ,,dobrom
susedstve®. V tomto koncepte st obsiahnuté dve etapy.
Na zaciatku to znamena nerobit veci, ktoré by mohli
poskodzovat susedstvo. V druhom $tadiu ide o dob-
rovolné osvojenie si zaviazku pomahat riesit problémy
v susedstve.“ (Elibert & Parket).

V osemdesiatych rokoch sa preniesol zaujem od vse-
obecného teoretizovania o spolocenskej zodpoved-
nosti na empiricky vyskum zodpovedného podnika-
nia organizacii. Aj v dosledku snahy operacionalizo-
vat tento pojem doslo k jeho fragmentarizacii, a zacali
vznikat rozne alternativne koncepty. Patri medzi ne
napriklad spoloc¢enska vykonnost podnikania, tedria
stakeholderov®, etika podnikania, verejnd politika.
Z tohto obdobia spomenme len jednu definiciu, ktora
zdoraznuje prave stakeholderov:

(1) Inspiraciou tohto textu su dve prace. Prvou je ¢lanok Toma Batemana: Zamyslenie sa nad spoloc¢enskou zodpovednostou podnikania, ktory mi poskytla Nadacia
Integra. Druhou je $tudia Jany Trnkovej s nazvom Spole¢enské odpovédnost firem. Kompletni priivodce tématem a zavéry z vyzkumu, ktoré vysla v roku 2004 v CR.

Mozno ju ziskat na adrese http://www.blf.cz/csr/cz/vyzkum.pdf.

(2) Citované podla Archie B. Carroll: Corporate Social Responsibility. Evolution of the Definitional Construct., in BUSINESS & SOCIETY, Vol 38 No. 3, September 1999
(3) Citované podla Archie B. Carroll: Corporate Social Responsibility. Evolution of the Definitional Construct., in BUSINESS & SOCIETY, Vol 38 No. 3, September 1999
(4) Slovom,stakeholders” sa oznacuju vietky osoby alebo skupiny, ktoré su ovplyviiované ¢innostami organizacie alebo mézu spdtne ovplyviovat jej aktivity.

"

Do slovenciny sa zvycajne preklada ako ,zainteresované subjekty”, ,zainteresované skupiny” alebo natlakové, pripadne zaujmové skupiny. V tejto publikécii
budeme pouzivat dva vyrazy, ktoré povazujeme za rovnocenné. Budu to bud'stakeholderi alebo zainteresované subjekty. Stakeholderom sa podrobnejsie budeme

venovat na strane 8.
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»Spoloc¢enska zodpovednost podnikania je pojmom
vyjadrujucim zavazky firiem voci vSetkym skupi-
nam, z ktorych sa sklada spolo¢nost, a nielen voci
ich akcionarom. Dva aspekty tejto definicie su pri-
tom velmi ddlezité. Po prvé, zavazky si treba osvo-
jit dobrovolne; spravanie ovplyvnené donucovacou
silou zakona alebo dohodou s odbormi dobrovol-
nym nie je. Po druhé, platnost zavizkov je véeobec-
nd, prekracuje tradi¢nt povinnost voci akciondrom,
a vztahuje sa aj na ostatné socidlne skupiny, akymi
st spotrebitelia, zamestnanci, dodavatelia a susedia-

ce komunity.“®

Na prelome tisicro¢i k definovaniu spolocensky
zodpovedného podnikania prispeli dobrovolné
asociacie zodpovedne podnikajucich firiem, mimo-
vladne organizacie a Eurdpska unia, ktora povazu-
je spoloc¢ensku zodpovednost v podnikani za jeden
z nastrojov potrebnych na dosiahnutie Lisabonskej
stratégie. V tomto texte uvedieme tri najznamejsie:

Britskd organizacia zdruZzujuca viac ako 800 firiem,
Business in the Community, definuje zodpovedné
podnikanie ako manazovanie ,,pozitivnych vplyvov,
ktoré ma firma na spoloc¢nost a na zivotné prostre-
die, a ktoré dosahuje svojimi ¢innostami, produk-
tami alebo sluzbami, a prostrednictvom interakcie
s klticovymi stakeholdermi ako st zamestnanci,
spotrebitelia, investori, komunity a dodavatelia“©®

»SZP je kontinudlny zavizok podnikov spravat sa
eticky, prispievat k trvalo udrzatelnému ekonomic-
kému rozvoju, a zdroven prispievat k zlep§ovaniu
kvality Zivota zamestnancov, ich rodin, rovnako ako
lokalnej komunity a spolo¢nosti ako celku® (World
Business Council for Sustainable Developpment).”

»SZP je dobrovolné integrovanie socialnych a eko-
logickych zaumov do kazdodennych firemnych ¢in-
nosti a interakcii s firemnymi stakeholdermi.” (Eu-
répska unia, Zelena kniha, 2001)

cov, investorov a zivotného prostredia.”’

DalSie definicie spoloé¢ensky
zodpovedného podnikania

Business for Social Responsibility:

,Podnikat takym sp6sobom, Ze firma dosiahne alebo
prekona etické, pradvne, komercné a verejné ocakévania,
ktoré od nej ma spoloc¢nost.”

The Canadian Centre for Philanthropy:

»Subor manazérskych postupov, ktoré zabezpedia, ze or-
ganizacia minimalizuje negativne, a zdrover maximalizuje
pozitivne dosledky jej spravania na spolo¢nost.”

The Corporate Social Responsibility Newswire Service:
Jntegracia firemnych praktik a hodnét takym spéso-
bom, Ze su do nich zahrnuté zaujmy vietkych zaintere-
sovanych subjektov vratane spotrebitelov, zamestnan-

Ako vyplyva z tohto bohatého a iste nie vycerpavajtce-
ho prehladu definicii, pojem spolo¢ensky zodpovedného
podnikania zatial nie je jasne vymedzeny, a ponuka rézne
moznosti interpretacie, ¢im poskytuje priestor ¢o najsir-
$im moznostiam praktického vyuzitia.®

Aktudlne definicie spolocensky zodpovedného podnika-
nia sa opieraju o vSeobecné etické principy, ktorymi su ne-
strannost, angaZovanost, aktivna spolupraca so zainte-
resovanymi subjektami a transparentnost, a zvycajne sa
vyznacuju tymito spolo¢nymi charakteristikami:

1.

2.

Su univerzalne. Platia pre véetky typy podnikania, nie
iba pre niektoré.

Zdorazinuju dobrovolnost. Spoloc¢ensky zodpovedné
podnikanie by malo byt zaloZené na dobrovolnom za-
vazku firiem a ich manazmentu podnikat spdsobom,
ktory v dobrom slova zmysle prekracuje ramec legisla-
tivnych ustanoveni a povinnosti vyplyvajucich z dodr-
ziavania obchodnych zmluav.

Zameriavaju sa na aktivnu spolupracu so zaintereso-
vanymi subjektami, tzv. stakeholders. Pojmom zain-
teresované subjekty sa oznacuju véetky osoby, institu-
cie a organizacie, ktoré mozu ovplyvnit ¢innosti orga-
nizacie, alebo naopak st organizaciou ovplyviiované.
Kedze ide o klticovy pojem v koncepcii zodpovedného
podnikania, budeme mu venovat viac priestoru v dal-
Sej Casti textu.

Vyjadruju zavizok prispievat k rozvoju kvality Zivo-
ta. Kvalita Zivota vyjadruje celkovy blahobyt jedincov
zijucich v spolo¢nosti. Predstavuje zivotné podmienky
jednotlivcov, ich moznosti kontrolovat zdroje, a zaro-
ven subjektivne hodnotenie ich Zivota.

(5) Jones, T.M. Corporate Social Responsibility revisited, redefined, California Management Review, 1980, in: Archie B. Carroll: Corporate Social Responsibility. Evolution of

the Definitional Construct., in BUSINESS & SOCIETY, Vol 38 No. 3, September 1999

(6) http://www.bitc.org.uk/about_bitc/fags.html#a9
(7) WBCSD: Corporate Social Responsibility: Making good business sense, 2000,

http://www.wbcsd.ch/templates/TemplateWBCSD2/layout.asp?type=p&Menuld=0DU&doOpen=1&ClickMenu=RightMenu.
(8) JanaTrnkova: Spole¢enska odpovédnost firem. Kompletni priivodce tématem a zavéry z vyzkumu, 2004, BLF CR



5. Zddrazinujua rozvoj, nie iba rast. Ekonomicky rast
sa dlho povazoval za najdolezitejsi ukazovatel eko-
nomického napredovania spolo¢nosti. Zvycajne sa
meria jednoduchymi, a tym aj robustnymi miera-
mi produktivity ekonomiky, ktoré mozu skreslovat
skuto¢nost. Napriklad, najcastejsie pouzivanym
ukazovatelom rastu ekonomiky je HDP, v ktorom
je obsiahnuta finan¢na hodnota vsetkych statkov
a sluzieb vyprodukovanych na tuzemi jednej krajiny.
Okrem statkov s pozitivnou pridanou nadhodnotou
st v niom zahrnuté aj ndklady na ochranu pred nega-
tivnymi uc¢inkami rastu, ako napriklad ¢istenie jedo-
vatych sklddok a ekologickych havérii. HDP tymto
sposobom vykazuje aj negativne dosledky ekono-
mického rastu ako prinosy k celkovému napredo-
vaniu spolo¢nosti. Rozvoj na druhej strane stvisi
s trvalou udrzatelnostou tvorby majetku. V$ima si
ekologické dosledky aktivit podnikajtcich subjek-
tov, podmienky, za akych su produkty vyrobené, ako
st prerozdelované, aky ma produkcia vplyv na rozne
skupiny a regiony.

6. Pomentivaju tri oblasti, v ktorych sa zodpoved-
né podnikanie konkrétne prejavuje. Zodpoved-
né podnikanie si vyzaduje posun pohladu z urovne
»profit only“ (orientdcia vyhradne na zisk) na po-
hlad, ktory umoznuje vidiet podnikanie firmy v $ir-
$om systéme spolocenskych a ekologickych vztahov.
Firma nefunguje izolovane, ale je priamou sucastou

Spolocensky zodpovedné podnikanie

okolitého sveta. Podla tohto pohladu firma funguje
s ohladom na triple-bottom-line (trojita vysledov-
ka); nesustreduje sa len na ekonomicky rast, ale aj
na socidlne a environmentalne dosledky svojich ¢in-
nosti.

Zodpovedné podnikanie v ekonomickej oblasti pred-
stavuje sledovanie a vylepSovanie procesov, ktorymi
firma prispieva k rozvoju ekonomického prostredia,
a snahu minimalizovat pripadné negativne dosledky
¢innosti firiem v tejto oblasti. Patria sem napriklad
eticky kddex podnikania, vztahy s akcionarmi, spot-
rebitelmi, doddvatelmi, reklama, ochrana dusevného
vlastnictva a pod. V socidlnej oblasti sa zodpovedné
podnikanie prejavuje sledovanim a minimalizova-
nim negativnych dosledkov aktivit firiem na socidl-
ny systém, v ktorom posobia. St to napriklad zdravie
a bezpecnost zamestnancov, dodrziavanie politiky
rovnosti prilezitosti, vyvazenost pracovného a osob-
ného Zivota zamestnancov, firemna filantropia, pra-
vidla lobingu, boj proti korupcii, rast kvality Zivota
atd. V enviromentalnej oblasti sa zodpovedné pod-
nikanie prejavuje monitorovanim a zniZovanim ne-
gativnych vplyvov organizacie na zivotné prostredie.
Medzi najdolezitejsie patria napriklad recyklacia,
pouzivanie ekologickych produktov, dodrziavanie
$tandardov ISO 14000 a EMAS, ochrana prirodnych
zdrojov, pouzivanie alternativnych energetickych
zdrojov, a pod.

1.2 Spolocensky zodpovedné podnikanie a pribuzné pojmy

Posledné dve charakteristiky definicii zodpovedného
podnikania su v stc¢asnosti zdrojom diskusii o vzta-
hu medzi spolo¢enskou zodpovednostou podnikania
a trvalo udrzatelnym rozvojom. Oba tieto pojmy su
z hladiska histdrie spolo¢enskovednych disciplin po-
merne mladé, a kazdy z nich md odli$ny pdévod. Spo-
lo¢enska zodpovednost v podnikani md korene v lite-
ratdre urcenej pre manazérov, a pochddza z americké-
ho prostredia. Pojem trvalo udrzatelny rozvoj® dlho
patril do slovnika ekolégov a ekonémov hladajtcich
riedenia globalnych problémov (globalne oteplovanie,
chudoba v tretom svete, popula¢na explézia a podob-
ne). V stc¢asnosti sa Casto stretavaju na strankach od-
bornych publikdcii a v programovych vyhlaseniach
organizacii a vlad.

Oba pojmy nepochybne obsahuju spolo¢né prvky,
ba dokonca koncept spolocensky zodpovedného
podnikania si myslienku triple-bottom-line osvo-
jil priamo z konceptu trvalo udrzatelného rozvoja.
V tejto publikacii chapeme trvalo udrzatelny roz-
voj ako idedlny stav, ked st vSetky prvky globélne-
ho ekosystému v rovnovahe; ¢ize jeden neohrozuje
existenciu druhého. O jeho dosiahnutie by sa mali
usilovat vsetci jednotlivci a organizécie, z ktorych
sa sklada globalne spoloc¢enstvo. Na druhej stra-
ne spoloc¢ensku zodpovednost podnikania chapeme,
podobne ako predstavitelia EU, ako néstroj vlastny
firmam, ktory je urceny na dosiahnutie trvalo udr-
zatelného rozvoja.'?

(9) Po prvy raz bol tento termin pouzity v publikécii s nézvom Our Common Future, ktory v roku 1987 vypracovala World Commission on Environment and
Development pod vedenim predsednicky viady Nérska Gro Harlem Bruntland. Trvalo udrzatelny rozvoj definuje ako,rozvoj, ktory umoznuje naplnit potreby
sucasnej generacie bez toho, aby boli obmedzené moznosti naplnit potreby budtcich generéacii".

(10) Propagatori spolo¢ensky zodpovedného podnikania z Eurépskej inie ho povazuju,za sposob, ako mézu firmy prispiet k trvalo udrzatelnému rozvoju”. Pre
podrobnosti pozri: COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES: Corporate Social Responsibility: A business contribution to Sustainable Development, Brussels,

2nd July 2002.

Spolocensky zodpovedné podnikanie. Definicia a histdria.
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Obr. 1: Historicky vyvoj konceptov spolocenskej zodpovednosti podnikania a trvalo udrZatelného rozvoja. Zdroj: Thomas
Loew, Kathrin Ankele, Sabine Braun ,Jens Clausen: Significance of the CSR debate for sustainability and the requirements for
companies, FUTURE EV. AND INSTITUTE FOR ECOLOGICAL ECONOMY RESEARCH GMBH, 2004
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Dal$im pojmom, ktory sa ¢asto spomina v stvislosti
so spoloc¢ensky zodpovednym podnikanim je firemna
filantropia (Corporate Philantropy). Povazuje sa za
jednuz ,modernejsich foriem darcovstva, ktord sa sna-
Z1 riesit problémy spolo¢nosti podporou vzdelavania,
inovécii a rozvojom schopnosti ludi, aby boli schopni
pomoct si sami“*?. Firemna filantropia je na rozdiel
od casto spominaného sponzoringu charakteristicka
aj tym, Ze firmy za filantropické aktivity neocakavaja
ziadnu protihodnotu. V pripade sponzoringu tomu
tak nie je. V sucasnosti sa sponzoring povazuje za ob-
chodny vztah, ked sa podporené organizacie zavizuju
propagovat meno darcu na svojich aktivitach.

Spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie predstavuje
koncept, ktory presahuje firemnu filantropiu. Moz-
no povedat, ze firemnd filantropia je integralnou su-
¢astou zodpovedného podnikania, ale nesmie sa nan
redukovat. Do zodpovedného podnikania patria na-
priklad rézne dobrovolnicke programy, pocas ktorych
zamestnanci venuju cast svojho pracovného ¢asu na
vzdeladvanie predstavitelov mimovladneho sektora. St
to aktivity, ktoré sa ¢asto uvadzaju ako priklad firem-

nej filantropie. Do kategérie zodpovedného podnika-
nia patria aj programy ochrany Zivotného prostredia,
v ramci ktorych firmy vyzyvaju zamestnancov, aby
pracovné materialy tlacili obojstranne, a aby triedi-
li odpad. Tieto aktivity sa v§ak nemdzu zahrnit pod
hlavicku firemnej filantropie.

Posledny pojem, na ktory by sme chceli upriamit
pozornost je firemné obcianstvo (Corporate Citi-
zenship), ktoré sa tiez obcas zamiena so spolocensky
zodpovednym podnikanim. Pri jeho vyklade plati to
isté, ¢o o firemnom dobrovolnictve. Aj firemné ob-
¢ianstvo pomendva cast aktivit, ktoré patria do sféry
zaujmu spolocensky zodpovednych firiem. Vztahuje
sa na angazované rieSenie spoloc¢enskych problémov
v lokalite, kde firma posobi. Podla tohto konceptu fir-
ma v mieste svojho posobenia vystupuje ako ,,dobry
obc&an® Znamena to, Ze okrem naprlania svojich ob-
chodnych cielov m4 aj strednodobu stratégiu budova-
nia dobrych vztahov s obyvatelmi a stratégiu celkové-
ho rozvoja svojho okolia. Firemné ob¢ianstvo zahfna
napriklad darcovstvo, sponzoring, dobrovolnicke pro-
jekty zamestnancov a firemné nadacie.

Zakladnym pojmom v diskusii o zodpovednom pod-
nikani su stakeholders. Oznacuji sa nim vsetky osoby,
skupiny alebo organizécie, ktoré maju vplyv na fungo-
vanie firmy, alebo ich jej aktivity spdtne ovplyviuja.
Najbliz§imi slovenskymi ekvivalentmi tohto pojmu
st vyrazy ,zainteresované subjekty®, pretoze to su or-
ganizacie, skupiny ludi alebo jednotlivci, ktori st ne-
jakym spdsobom zainteresované na fungovani firmy.

1.3 Stakeholders, t.j. zainteresované subjekty

V tejto publikdcii budeme pouzivat oba vyrazy. Dalej
treba upozornit, ze pojem stakeholders sa na Sloven-
sku zamiena so slovom sharehoders, a tym docha-
dza k skresleniu vyznamu odovzdavaného posolstva.
Shareholders, po slovensky akcionari, su nepochyb-
ne jednou z najddlezitejsich skupin zainteresovanych
subjektov, ale nie jedinou. Dosledky takejto zameny si
kazdy dokaze domysliet.

(11) Majchrak J., Marosiova L.: Firemna filantropia na Slovensku, IVO, 2004



Medzi najcastejsie spominané skupiny
zainteresovanych subjektov patria:

® vlastnici, akcionari, investori,

= zamestnanci,

= spotrebitelia,

= dodavatelia a obchodni partneri,

= konkurencia,

= v|ada,

= MVO a natlakové skupiny,

= komunity,

= média.

Kazdy zainteresovany subjekt svojim sposobom
ovplyviiuje podnikanie firmy. Vlastnici a akcionari st
zainteresovani na raste a prosperite podniku, zamest-
nanci hodnotia pracovné podmienky, spotrebitelov
zaujima kvalita produktov a sluzieb, vladu zaujima
znizovanie nezamestnanosti a vytvara podnikatelské
prostredie, MVO a komunity zaujima spravanie sa fi-

Spolocensky zodpovedné podnikanie

Literatira obhajujuca zodpovedné podnikanie upo-
zornuje, Ze bezproblémové fungovanie a dlhodobé
vynosy mozno zabezpelit lepsie vtedy, ak firemnd
stratégia obsahuje nastroje na identifikdciu a prime-
rané uspokojenie potrieb vsetkych zainteresovanych
skupin. Na zaciatku by mala kazda spolocensky zod-
povedna firma identifikovat svojich stakeholders a zis-
tit ich ocakavania a potreby. Vysledkom je definicia
stratégie zodpovedného podnikania firmy.

Identifikdciou a zistovanim ocakavani zainteresova-
nych skupin sa za¢ina dialég so zainteresovanymi
subjektami (stakeholder dialogue). V pripade, Ze fir-
my k nemu pristupuju otvorene a konstruktivne, ma
mimoriadne pozitivne vysledky. Vysledkom spolupra-
ce so zainteresovanymi subjektami moze byt posilne-
nie vzdjomnej dovery, identifikovanie a rieSenie prob-
lémov, ktoré su vyznamné pre vietky zainteresované
skupiny, dlhodobé partnerstvo medzi sukromnym,
verejnym a neziskovym sektorom, vzdjomnd motiva-

riem v mieste ich posobenia.

cia a $irenie dobrych prikladov.

Tabulka ¢.1: Vybrané priklady indikdtorov a oblasti zdujmu zodpovedného podnikania podla zainteresovanych subjektov

Zainteresované subjekty
Vlastnici Dodavatelia Mvo
Akcionari Zamestnanci | Spotrebitelia Obchodni Konkurencia Vlada Natlakové skupiny
Investori partneri Komunity
Financné toky Moznosti Spokojnost zékaznikov, | DodrZiavanie dohodnutych | Respektovanie ochrany | Dotdcie, granty, Firemnd filantropia. Dary
medzi organizdciou kariémeho postupu | zniZovanie poctu podmienok dodania dusevného viastnictva. | dariové dlavy MVO, samospréve a ostatnym
a poskytovatelmi azvysovania staznosti a reklamdci. produktov a sluzieb, aostatné druhy organizacidm vo financneji
kapitalu. kvalifikdcie. vratane terminov financnych benefitov, | nefinancnej podobe.
splatnosti. ktoré firmy ziskali.
Tramiile Dlhodoba stabilita firmy. | Primerané mzdy. | Dostupnost produktov Kvalitaa cena doddvanych | ReSpektovanie pravidiel Zavézky investovat do
asluzieb. produktov. férového konkurencného komunitnych programov.
boja.
Zostiladenie biznis Tréningy Férové reklama - IneuZivanie modi, Obchodné kartely. Socidlny dialdg.
aktivit s hodnotami avzdeldvanie. primerané informdcie. spokojnost partnerov
a ocakdvaniami adoba trvania partnerstva.
akciondrov.
Ivazovanie vplyvu Idravie Zdravie a bezpecnost Uplatkarstvoa korupcia. | Dodriavanie Prispevky politickym | Rozvoj ludského kapitalu.
investicif na vyvoj abezpecnost zdkaznikov. spolocnych etickych strandm.
ludskych prév. zamestnancov. kodexov.
Prehladnejsie Vyvézenost Monitorovanie ludskych | Rovnost prileZitosti pri Uplatkérstvo Rekvalifikdcia prepustenych
hodnotenie vjroénjch | osobného prav v obchodnom vybere dodévatelov. akorupcia. zamestnancov.
sprav a obohatenie apracovného retazci, ich vnimanie
Spolocnost’ | mnoistva informcii. Zivota. a pripadné bojkoty.
Transparentné Ludskeé prdva a Ochrana osobnych tdajov. | Podiel lokéInych Podpora a riadenie Rozvoj infrastruktury.
lictovnictvo. rovnost prilezitosti. dodévatelov. firemnej filantropie.
Mobbing, sexuélne Staznosti verejnosti na
obtazovaniet. porusovanie pravidiel
zodpovedného podnikania.
Priprava efektivneho Inizovanie spotreby | Znalosti o spravnom Propagovanie ochrany Spolocné rieSenie Monitorovanie Vplyv na Zivotné prostredie
systému energetickych pouzivani produktov. Zivotného prostredia. problémov Zivotného | vplyvov na Zivotné v mieste pdsobiska.
environmentélneho amateridlnych prostredia napr. prostredie.
manazmentu. zdrojov. v spojitosti s odpadovym
o . hospodarstvom.
Zivotné - P—— T o
.| Whodnocovanie Recyklacia pouzitych Podiel doddvatelov VyuZivanie lokdInych
prostredie | enyionmentéinej produktov. dodriavajticich obnovitelnych zdrojov.
vykonnosti firmy. medzindrodne uzndvané
normy ochrany ZP.
Planovanie rizik. Packaging. Transport polotovarov,
produktov a pracovnikov.
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1.4 Preco byt spolocensky zodpovednou firmou

V sucasnosti si principy zodpovedného podnikania
osvojuje ¢im dalej tym viac firiem. Priamo dmerne
s tym rastie aj dopyt po dokazoch vyhod spolocensky
zodpovedného podnikania. Tieto otdzky si klada zakaz-
nici, zamestnanci, vldda, komunity a, samozrejme, aj
akcionari. Tych pritom najviac zaujima finan¢ny efekt
takéhoto pristupu k podnikaniu.

Ziaden z obhajcov spolo¢ensky zodpovedného podnika-
nia netvrdi, Ze firmy by sa mali vzdat svojho prvotného
a legitimneho ciela, ktorym je vytvéranie zisku, a na-
miesto toho sa venovat charite. Poukazuju len na to, Ze
ak firmy k snahe vytvarat zisk pridaji aj zaujem o celko-
vé fungovanie spolo¢nosti a zivotné prostredie, prinest
uzitok nielen sebe, ale aj spolo¢nosti. Obhajcovia spolo-
censky zodpovedného podnikania tvrdia, ze ,,byt dobry
je dobré z finan¢nych dévodov, ze zveladovanie spoloc-
nosti a zivotného prostredia prinesie firmam prostred-
nictvom zvySenej reputacie a produktivity zamestnan-
cov finan¢ny zisk. A ako upozornuje Simon Zadek, na
druhej strane spolocensky zodpovedna firma ,,bude pro-
dukovat socialne a environmentalne dividendy, vdaka jej
uspe$nym dlhodobym snahdm vytvarat zisk" 2

Environmentalny manazment usetri anglickému
KPMG 250 000 libier rocne

Spolo¢nost KPMG vo Velkej Britanii sa v roku 2002 pri-
pravovala na certifikdciu podla noriem ISO 14001.V su-
vislosti s tym sa rozhodla implementovat komplexnu
ekologicku politiku v piatich oblastiach: voda, odpad,
papier, energia a transport. Rok po uvedeni tejto politi-
ky do praxe, KPMG nameralo Gspory vo vyske 250.000 li-
bier.

Zdroj: (SR and Multi-stakeholder Dialogue, World Bank, 2003

Kritici spolo¢ensky zodpovedného podnikania vsak tvr-
dia, Ze jedinou tlohou firiem je produkovat zisk a nesta-
vat si dalsie ciele, ktoré ich moéZu odviest od hlavného
poslania. Napriklad Milton Freidman, klasik neoliberal-
nej ekondmie a velky kritik spolo¢ensky zodpovedného
podnikania, vo svojich esejach zo sedemdesiatych rokov
zdoraznuje, Ze jedinou zodpovednou tlohou biznisu je
maximalizovat zisk, a nie venovat sa komunitnym akti-
vitam. Trhové ekonomiky funguju, ked sa firmy snazia
ziskat ¢o najvyssi profit pre svojich akcionarov. V konec-
nom dosledku méd potom vdaka neviditelnej ruke trhu,
ktora tento zisk prerozdeluje, z profitu firmy uzitok kaz-
dy: akciondri, zamestnanci, spotrebitelia aj vlada.!?

Podla Simona Zadeka mozno tato kritiku preklenat,
a opodstatnenost spoloc¢ensky zodpovedného podnika-
nia zdovodnit etikou a spolo¢enskymi normami. Kritici
aj obhajcovia spoloc¢ensky zodpovedného podnikania sa
totiz vo svojich ivahach zhoduju na tom, Ze biznis by
mal byt zaloZeny na etickych principoch (profit-with-
-principles). Friedman vo svojich pracach napriklad
tvrdi, Ze firmy by mali akceptovat nielen zakonom sta-
novené podmienky, ale aj ostatné normy a ocakavania
spolo¢nosti, v ktorych posobia. Na druhej strane rozne
zaujmové skupiny zlozené z predstavitelov troch sekto-
rov spolo¢nosti ocakavaju, Ze biznis by sa mal zakladat
na novych spolocenskych normach, ktoré st zahrnuté
v ideach spolocenskej zodpovednosti, a tak prinasat

prospech sebe, spolo¢nosti a zivotnému prostrediu.?

Spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie, postavené na
spolo¢nom etickom zaklade, prinasa pozitivne vysled-
ky firmam aj spolo¢nosti. (vid tabulku ¢.2).

Tabulka €.2: Vyhody vyplyvajtice zo spolocensky
zodpovedného podnikania zoradené podla druhu
beneficientov 1

Verejnost

Socidlna kohézia

Zoslladenie cielov verejnej politiky s cielmi neziskovych
organizdcii a firiem

Rychlejsie dosahovanie cielov verejnej politiky

Vzdelavanie verejnosti

IniZovanie miery nezamestnanosti

Viac dlhodobo udrzatelnych zamestnaneckych pozicii na trhu prace
Viac stabilnych firiem, ktoré sa dokdzu udrzat sa na trhu

Nizsia zdvislost znevyhodnenych socidlnych skupin od verejnej
podpory

Postupné upustanie od regulacnych opatreni

Participacia firiem na veciach verejnych/firemné obcianstvo

Poskytovanie firemného know-how na rieSenie vadSieho mnozstva
socialnych problémov

ZvySovanie spokojnosti zdkaznikov

ZvySovanie dovery medzi roznymi zainteresovanymi subjektami
(zamestnanci a obyvatelia regionu)

Vytvdranie novych trhov
Ziskavanie financnych prostriedkov
ZvySovanie reputdcie firiem
Inizovanie ndkladov

Rozvoj a vzdeldvanie zamestnancov
Y Prinos inovacif

Sukromné firmy

(1
(
(1
€

2
3
4
5) CSRin local and regional policies. Zavere¢na sprava projektu VadeRegio II.

Simon Zadek: The Civil Corporation: The New Economy of Corporate Citizenship, Eathscan, 2001, 5.51
Milton Friedman: The Social Responsibility Is to Increase Profits, in: New York Times Magazine, 1970
Simon Zadek: The Civil Corporation: The New Economy of Corporate Citizenship, Eathscan, 2001, 5.53



Benefity, ktoré firmam prinds$a zodpovedné podnika-

nie:

1.

Umoznuje manazovat rizika. Zodpovedny pri-
stup prejavujuci sa v manazovani ludskych zdrojov,
v kontrole kvality produktov a environmentalnych
$tandardov moze ochranit firmu pred nakladnymi
stdnymi spormi, a z nich vyplyvajicich $kod na
mene znacky. Rovnako moéze zmiernit snahu vlady
regulovat trhovy segment alebo firmu.

Pomaha zvysovat zisky. Spravanie spotrebitelov sa
meni, a [udia ¢oraz viac podporuju firmy, o ktorych
si myslia, Ze konaju zodpovedne. Mnohé priesku-
my poukazuji na to, Ze spotrebitelia su ochotni
nakupovat od zodpovednych spolo¢nosti, ba do-
konca, za produkty firiem, ktoré nie st angazované
v sudnych sporoch st ochotni zaplatit viac. Firmy,
ktoré st dodavatelmi pre vacsie korporacie, musia
dodrziavat $tandardy zodpovedného podnikania.

. Pomadha zniZovat naklady. Zvy$uje tlak na efek-

tivne vyuzivanie zdrojov, ¢im podporuje tsporu
energii a materidlov. Dokazy o ekologickej efektiv-
nosti SZP su vieobecne zname.

Podporuje inovaciu. Moze stimulovat inovativne
myslenie a postupy riadenia, ¢im prispieva k zvy-
$enej konkurencieschopnosti firmy. Niektorym
spolo¢nostiam sa uspe$ne podarilo vyvinut novy
produkt s vynikajucim environmentalnym pro-
spechom alebo produkt ur¢eny marginalizovanym
skupinam.

Pomaha firmam udrzat si legitimitu. Spolocen-
sky zodpovedné podnikanie vnima firmu ako ¢le-
na spoloc¢nosti, ktora sa sklada z mnozstva skupin
stakeholderov. Firma by so vSetkymi skupinami
mala viest otvoreny dialég. V pripade, Ze sa jej to
dari, dokaze ich presvedcit, Ze pomdha vytvarat
spoloc¢nost, Ze nenic¢i zivotné prostredie. Tym si
zvy$uje reputaciu a od stakeholderov lahsie ziska
opravnenie posobit vo zvolenom segmente trhu.

Pomaha pri budovani dévery a znacky. Obchod
¢oraz viac zavisi od reputdcie, dovery a znacky.
Spolocensky zodpovedné podnikanie pomdha
zvy$ovat déveru a budovat dobré meno firmy, ¢im
z dlhodobého hladiska prispieva k zvysenej hod-
note znacky, trhovych podielov a lojalite zakazni-
kov.

Umoziuje lep$i manazment Iudskych zdrojov.
Manazment ludskych zdrojov je jednou z najdé-
lezitej$ich oblasti, kde sa uplatiuje zodpovedné
podnikanie. Ovplyviiuje napriklad pristup k od-
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menovaniu, zosuladenie pracovného a sikromné-
ho ¢asu, kariérny postup, tréningy a vzdelavanie,
politiku boja proti diskrimindcii. Prostrednictvom
spoloc¢ensky zodpovedného podnikania zamest-
nanci dostévaju $ancu ziskat dobré pracovné sku-
senosti a spolupodielat sa na riadeni podniku. Spo-
lo¢ensky zodpovedné podnikanie ma tak priamy
vplyv na lojalitu zamestnancov, pozitivnu prezen-
taciu spolo¢nosti na verejnosti, zniZovanie miery
fluktuacie a zvy$ovanie produktivity.

8. Zvysuje pritazlivost pre investorov. Investi¢né
fondy si castejSie vyberaju investi¢né prilezitosti
podla kombinacie finan¢nych, socidlnych, envi-
ronmentalnych a etickych faktorov, pretoze kri-
téria spolocensky zodpovedného podnikania pre
nich znamenaju garanciu bezpec¢nosti a dlhodobej
udrzatelnosti firmy. V $tatnych objednavkach sa
Coraz CastejSie objavuju Standardy zodpovedného
podnikania definujuce poziadavky na pracovné
podmienky a ochranu zivotného prostredia.

Politicky spotrebitel

Tymto terminom sa oznacuje spotrebitel, ktory svojimi
peniazmi hlasuje za alebo proti nejakej firme. Termin
vznikol v Dansku, odkial sa rychlo rozsiril aj do ostat-
nych krajin. Vyskum spotrebitelského spravania usku-
to¢neny v Dénsku v roku 1997 poukazal na fakt, ze
52% dospelej populacie sa domnieva, Ze spotrebitelské
bojkoty su dobrym sp6sobom ako vyjadrit nesuhlas so
spravanim firmy.

Zdroj: P Pruznan: Theory and practice of business ethics ind Denmark,

(BS, 2003

Nemozeme sa vsak tvarit, Ze spolocensky zodpovedné

podnikanie ni¢ nestoji a ze neexistuji ziadne prekaz-

ky, ktoré by firmam branili v jeho uvedeni do praxe.

Najcastejsie spominanymi prekazkami su:

1. Prijatie spolo¢ensky zodpovedného podnikania do
firemnej stratégie je nakladnou vstupnou investi-
ciou. Vyzaduje si ¢as zamestnancov, a uvedenie
novych pracovnych a manazérskych postupov do
praxe mdze mat spociatku negativny vplyv na pro-
duktivitu prace.

2. SZP sa vyznacuje svojskym jazykom, a zasahuje do
vsetkych oblasti ¢innosti firmy: od dizajnu produk-
tov, cez manazment vsetkych zloziek firmy, az po
externi komunikaciu. Preto je tazké zorientovat sa
v jeho problematike. Ob¢as mo6zu mat firmy prob-
1ém najst spravne informdcie, zdroje a schopnosti,
aby dokazali principy SZP uviest do praxe.

1
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3. SZP je zalozené na vzajomnej spolupraci vetkych
troch sektorov spolo¢nosti. Niektoré firmy sa mozu
obavat, ¢i ndjdu doveryhodnych ¢i primeranych
partnerov, s ktorymi by mohli spolupracovat.

4. Nejasné normy a splet koédexov vztahujtcich sa na
rozne oblasti posobenia mézu pri napliiani cielov
stratégie zodpovedného podnikania vyustit do kon-
fliktu priorit.

5. Slaba alebo zméto¢nd podpora zo strany institdcii
verejnej spravy, nizka uroven mimovladneho sek-
tora a obmedzené moznosti spoluprace kvoli ne-
dostatku partnerov predstavuju dalsie bariéry pri
uspesnom uvedeni principov spolocensky zodpo-
vedného podnikania do praxe.

1.5 Globalizacia a spolocenska zodpovednost v podnikani

Spolocensky zodpovedné podnikanie nepredstavuje
len mnozstvo pouciek, definicii a teoretizovania. Sta-
va sa z neho $iroké hnutie, ktoré aktivne podporuju
firmy, vlady a mimovladny sektor. Aby sme pochopili
vzrastajuci zaujem o spolocensku zodpovednost pod-
nikania a motivy vSetkych tychto organizacii, musi-
me sa zamysliet nad tym, ako v priebehu uplynulych
desatro¢i globalizacia a postindustridlna revoltcia
ovplyvnili vyvoj medzinarodného obchodu, spotrebi-
telského spravania, manazmentu firiem, a ako prispe-
li k vzniku toho, ¢o sa v odbornej literature nazyva
ekonomikou 21. storocia.

Globalizécia je jednou z najdolezitejSich pricin vzras-
tu vyznamu spoloc¢enskej zodpovednosti v podnika-
ni. V ekonomike sa prejavuje ako pokles vyznamu
hranic medzi $tatmi a zvySenim intenzity obchod-
nych vztahov az do takej miery, Ze sa stracaju rozdiely
medzi domacimi a zahrani¢nymi transakciami. Naj-
dolezitejsia pri¢ina tohto javu spociva v revolu¢nom
rozvoji informacnych technolégii a dopravy. Vdaka
internetu a ostatnym telekomunika¢nym prostried-
kom, mozno v priebehu niekolkych sekind (¢o vlast-
ne znamena v realnom case) poslat spravu o uraze
zamestnanca zo Slovenska do centrély firmy v Ame-
rike. Vdaka relativne lacnej leteckej a Zelezni¢nej do-
prave mozno v priebehu 24 hodin dorucit polotovary
z Azie do Eurépy. Firmy tak mo6zu lahko rozsirit svo-
je aktivity po celom svete a pri hladani optimalnych
podmienok, ktoré im umoznia maximalizovat zisk,
to aj robia. Centrala je na jednom mieste, vyvoj no-
vych produktov na inom, vyroba v niekolkych dalsich
krajindch a trhy zasa v inych. Vyrobu a jej negativne
dosledky v podobe znedisteného zivotného prostre-
dia mdze mat na svojom konte jedna populdcia, zatial
¢o produkty a zisky si rozdeluje populdcia na opac¢nej
pologuli.

Pokles vyznamu hranic medzi $taitmi a zjednoduse-
nie prepravy a komunikdcie spdsobuju, Ze vznika

novy medzinarodny trh s investi¢cnymi podmienka-
mi. Na strane dopytu st firmy, ktoré hladaji ¢o naj-
niz$ie naklady na pracovnu silu a danové zatazenie,
a ¢o najlepsiu infrastruktiru. Staty sa snazia oakd-
vaniam firiem vyhoviet, a predbiehaju sa v ponukani
vyhodnej$ich ponuk, aby ziskali investiciu produku-
jucu vynosy a znizujucu nezamestnanost. Tento trh
spolu s inymi javmi, medzi ktoré patri napriklad star-
nutie populacie, ovplyviuje aj socidlnu politiku jed-
notlivych krajin a vytvéra tlak na obmedzenie nastro-
jov silného socidlneho $tatu. Kedze $taty sa vzdavaju
zodpovednosti pri starostlivosti o vybrané skupiny
obyvatelov, firemny sektor sa snazi aspon nejakym
spdsobom uspokojit ich potreby. Spolo¢enska zodpo-
vednost firiem je tak odpovedou na prosby o ochranu
pred neustalymi zmenami ekonomickych sil.

Dalsim dosledkom globalizacie a rozvoja lacnych
informac¢nych technologii je zjednoduseny pristup
k mnozstvu informdcii, ktoré maju spotrebitelia
k dispozicii v redlnom case. Jednoducho povedané,
Iudia vedia viac a dozvedia sa to rychlejsie. Je jed-
no, ¢i su tieto informécie pravdivé alebo nie, ¢i ide
o politické kauzy, novinky z oblasti vedy a techniky,
pikosky zo Zivota celebrit, alebo reklamu a informa-
cie poskodzujice dobré meno firiem. Ich mnozstvo
a spdsob, akym st odovzdavané a interpretované, vy-
volava dlhodobu krizu dovery v institucie. Ludia ¢im
dalej tym menej doveruju vlade, politikom a firmam.
Vseobecna dostupnost informacii dalej sposobuje,
ze spotrebitelia su sofistikovanejsi, a od kupeného
produktu oc¢akavaju viac ako jeho funkéné benefity.
Ocakavaju, ze produkt ich oblubenej zna¢ky im doda
na jedine¢nosti. A kedZe pri kiipe zohladnuju okrem
inych faktorov aj etické kritéria, tazko sa vyrovnava-
ju s tym, ze kvoli benzinu, ktory tankuju do svojho
oblubeného auta, umierali udia, alebo Ze ich kazdo-
denne pouzivana kozmetika je bezpe¢nd len vdaka
muceniu zvierat.



Vztah medzi doverou, profitom a misiou firmy naj-
vystiznejsie zhrnul profesor John Kay: ,Verili by ste
svojmu doktorovi, keby diplom, ktory mu visi v ¢a-
karni, hovoril o tom, Ze jeho poslanim je maximali-
zovat profit? Samozrejme, Ze nie... Ziskovost v sku-
to¢nosti vyplyva z presvedcenia klienta, ze s dokto-
rom zdiela spolo¢ny ciel, ktory nemd ni¢ spolo¢né
s biznisom.“"® Spoloc¢ensky zodpovedné podnika-
nie pomaha firmam predist, pripadne vyrovnat sa
so stratou dovery.

Tretim dosledkom globalizacie, ktory motivuje pod-
nikat spoloc¢ensky zodpovedne, je dlhodobo rastuci
zaujem o dodrziavanie Iudskych prav. Tento ndrast
zdujmu vyvoldva vzdjomné podsobenie oboch vys-
$ie opisanych procesov. Na jednej strane informac-
né technologie umoziuju spolu s rychlou vymenou
informadcii aj vymenu noriem a kultdrnych vzorcov,
vdaka ¢omu sa Vseobecnd deklaracia fudskych prav
stala univerzalnou normou, ktora upravuje vzdjomné
vztahy medzi jednotlivcami, organizéciami a institu-
ciami. Na druhej strane korporacie, ktoré ziskavaja
vyhody z ekonomickej globalizacie, v krajinach svoj-
ho posobiska Iudské prava nie vidy dodrziavajua. Tre-
ba si pritom v§imnut, Ze v krajine, kde ma korporacia
svoju centralu ludské prava dodrziava ale v krajine,
kde ma umiestnentd vyrobu, ich dodrziavat nemusi.
Jednym z najznamejsich prikladov takéhoto sprava-
nia je spolo¢nost Nike, ktora v polovici devitdesia-
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tych rokov pri vyrobe futbalovych 16pt v Pakistane
vyuzivala detskd pracu."”

Poslednym dévodom vyvolavajucim vlnu zaujmu
o spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie je zmena
$truktary ekonomiky. V poslednych desatrociach sa
v postindustridlnych krajindch narodna produkcia
presunula od tazby a priemyselnej vyroby k posky-
tovaniu sluzieb a k sprostredkovaniu a manazovaniu
toku informdcii. V rozvinutych ekonomikach viac
ako 70 % tvorby HDP pripadd na oblast sluzieb. Ako
hovori Tom Bateman®, ludské zdroje maja v sucas-
nosti ovela vy$siu hodnotu ako v ¢ase, ked prevladala
tazba a vyroba produktov. Je rozdiel medzi manazo-
vanim hmotného majetku (napriklad Zeriavy, rypa-
dla ai.) a velkej skupiny zamestnancov. V postindus-
tridlnych ekonomikach ma hmotny majetok firiem
zanedbatelntd hodnotu. Napriklad v pripade spolo¢-
nosti Coca-Cola to predstavuje len 5% celkového ma-
jetku. Zvys$ok tvori hodnota znacky a ludsky kapital.
Vynosy firmy preto nezavisia ani tak od vyuzivania
hmotného majetku, ako na schopnosti a motivacie
zamestnancov. Vdaka tomu rastie vyznam manaz-
mentu [udskych zdrojov, formovanie ludského kapi-
talu a organizacia obchodu. Spoloc¢ensky zodpovedné
podnikanie preto nachddza odozvu u Iudi, ktorych
zaujima kvalita Zivota a celkovy vplyv podnikania na
spolo¢nost.

1.6 Svetové hnutie spolocensky zodpovednych firiem

Na pozadi opisanych procesov vzrasta zaujem
o prakticku implementaciu spoloc¢ensky zodpoved-
ného podnikania do kazdodennej reality firemnych
stratégii a postupov. Podielaju sa na nej manazéri fi-
riem, obchodné asocidcie, medzinarodné institucie,
vedci, mimovladne organizdcie a Zurnalisti. V3etky
tieto skupiny svojimi aktivitami prispievaju k vzniku
a rozvoju hnutia za spoloc¢ensky zodpovedné podni-
kanie.

Hnutie vzniklo asi pred 30 rokmi v zasadac¢kach nad-
narodnych korporacii v USA a vo Velkej Britanii.
Manazéri si zacali uvedomovat, Ze v globalizovanom
svete musia zmenit orientdciu firiem z kratkodo-
bych na dlhodobé ciele, z maximdlneho na optimal-
ny zisk. Ak by to nespravili, ohrozili by buducnost
podnikania svojej firmy. Tato zmenu vo vnimani

podnikania a tloh firiem v spolo¢nosti zapricinili
medializované $kandély poskodzujuce dobré meno
podnikov a nové poznatky o globalnej ekoldgii re-
prezentované tedriou trvalo udrzatelného rozvoja.
V neposlednej miere to bol aj 11. september 2001,
ktory vzbudil zaujem o zamedzenie financovania te-
rorizmu.

Rok 2001 bol pre spolo¢ensky zodpovedné podnika-
nie v USA vyznamny este z jedného dovodu. Séria fi-
nan¢nych Skandalov okolo ENRONU a WorldComu
sposobila, Ze o spolo¢ensky zodpovedné podnika-
nie prejavila zdujem aj Bushova vlada, a v roku 2002
prijala tzv. Sarbanes-Oxleyho zékon, ktory vyznamne
upravuje sposoby riadenia firiem.

(16) Citované podla: Simon Zadek: The Civil Corporation: The New Economy of Corporate Citizenship, Eathscan, 2001, 5.39

(17) Samozrejme, ze podobné pripady porusovania fudskych prav sa tykaju aj inych firiem. Na takéto aktivity poukazuju r6zne watchdog organizacie, asociacie
spotrebitelov a pod. Podrobnosti pozri na http://boycott-nike.8m.com/ a http://www.freethechildren.org/ .

(18) Tom Bateman: Zamyslenie sa nad spolocenskou zodpovednostou podnikania. Zdroj: Nadacia Integra
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Vznik hnutia spolocensky zodpovedného
podnikania podnietila okrem globalnych,
ekonomickych a socialnych problémov aj Struktira
vlastnikov podnikov v anglosaskych krajinach

Prevazujucimi vlastnikmi podnikov v USA a vo Velkej
Britanii su institucionalni investori, ako napriklad pen-
zijné a investi¢né fondy, do ktorych investuju aj bezni
[udia.

Tieto fondy spravuju ich Uspory. Zdujmom institucio-
nalnych investorov je dosiahnut kratkodoby zisk a rast
ceny akcii podnikov.

Podla toho su odmenovani i manazéri podnikov. Ich
odmeny su kralovské: ¢iasto¢ne v USD, ¢iastocne v ak-
ciach alebo tzv. opciach podniku, ktory riadia. Kym ge-
nerdlny riaditel velkej spolo¢nosti v USA v roku 1973
zarabal v priemere 45 krat viac ako jeho zamestnanci,
v roku 2002 to uz bolo 500 krat viac.

Ciasto¢né odmenovanie v akcidch alebo opciach
na akcie podniku motivuje manazérov podriadovat
i strategické rozhodnutia kratkodobému ziskovému
hladisku, nafukovat ceny akcii, ignorovat dlhodo-
by rast podniku a jeho buduci podiel na trhu, inymi
slovami, ignorovat dlhodoby zisk podniku, i socidlne
a environmentdlne désledky podnikania. Strategicky
uvazujucich investorov tieto pristupy a perspektiva dl-
hodobého poklesu ziskovosti znepokojuje. Byvaju ne-
raz spojené s rizikom ohrozenia uz existujuceho zisku.
Napriklad: podnik spésobi environmentalnu havariu,
alebo reakcia na neetické spravanie podniku odradi
jeho zékaznikov, a pod.

Zdroj: Brigita Schmdgnerovd: Kddex proti otrasom. ( tyZdennik Profit,
10.1.2005)

Na globédlnej urovni hnutie v sucasnosti zastresuje
Organizacia spojenych narodov, ktora v roku 2000
pod priamym vedeni generdlneho tajomnika Kofi
Annana vyhlasila iniciativa Global Compact. Je to
medzindrodna siet zdruzujuca agentury OSN, mi-
movlddne organizicie, zastupcov firiem a ostatnych
medzinarodnych organizacii (International Labor
Organization, World Business Council for Sustainable
Development). Cielom iniciativy je presadzovat de-
vat zakladnych principov spolo¢ensky zodpovedného
podnikania.

K iniciative Global Compact sa mo6zu firmy prihlasit
oficialnym a verejnym listom najvyssieho manazmen-
tu firmy, ktory treba adresovat generalnemu tajomni-
kovi OSN. 9

UN Global Compact

Ludské prava

Princip&. 1 Firmy by mali podporovat a re$pektovat

ochranu zakladnych ludskych prav.

Firmy by mali zabezpecit, Ze sa Ziadnym

spésobom nebudu podielat na ich

porusovani.

Pracovné standardy

Princip¢.3:  Firmy by mali reSpektovat slobodu
zdruzovania a uznat pravo na kolektivne
vyjedndvanie.

Princp¢.4: Firmy by mali eliminovat akékolvek formy
nutenej prace.

Princp¢.5: Nedovolit vyuZivanie detskej pracovnej sily.

Princp ¢.6:  Firmy by mali eliminovat diskriminéciu
Vv praci.

Zivotné prostedie

Princip¢.7: Firmy by mali podporovat ochranu
Zivotného prostredia.

Princip ¢.8:  Firmy by mali podporovat iniciativy
propagujuce zodpovedny pristup
k Zivotnému prostrediu.

Princp ¢.9:  Firmy by mali podporovat vyvoj
a rozsirovanie technoldgii ohladuplnych
k Zivotnému prostrediu.

Princip ¢. 2:

Dalsim délezitym medzinarodnym hracom, ktory sa
zasadil o formuldciu zakladnych principov a propa-
gaciu SZP, je medzindrodna ekonomicka organizdacia
OECD (Organization for Economic Co-operation
and Development), ktora v roku 2000 vydala posled-
nd upravenu verziu Pravidiel OECD pre nadnarodné
podniky (OECD Guedlines for Multinational Enter-
prises). Tieto pravidla obsahuji stbor odporucani
formulovanych vlddami, ktoré sa tykaji spolocensky
zodpovedného podnikania. Principy OECD sa snazia
upravit $iroké spektrum tém - od principov riadenia
firmy, cez transparentnost a otvorenost, vztahy za-
mestnancov a zivotné prostredie, az ku konkuren¢né-
mu boju a boju proti korupcii. Ich cielom je poskytnuit
zdkladny referen¢ny ramec pre SZP.?”

Dal$im doélezitym medzindrodnym hré¢om, ktory
podporuje hnutie spolo¢ensky zodpovednych firiem,
je Eurdpska unia, ktora od zaciatku devitdesiatych ro-
kov podporovala medzisektorova spolupracu a otvo-
reny trh, na ktorom sa mozu uplatnit vsetky socialne
skupiny. V roku 1996 Jacques Delors, vtedajsi pred-
seda Europskej komisie inicioval vznik organizicie
CSR Europe, ktorej cielom je propagovat a poskytovat
vzdelavanie a poradenstvo v oblasti spoloc¢ensky zod-
povedného podnikania.

(19) Podrobnosti pozri na: http://www.unglobalcompact.org/

(20) Podrobnejsie informacie o Pravidlach OECD a ich presné znenie mozno néjst na stranke
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V januari 1999 Eurépsky parlament schvalil Rezoluciu
o $tandardoch Eur6pskej unie pre eurdpske podniky
posobiace v rozvijajucich krajindch: K Eurépskemu
kodexu spravania (Resolution on EU standards for
European enterprises operating in developing coun-
tries: towards a European Code of Conduct), ktora
vyzyva medzindrodné korporacie so sidlom v Eurépe,
aby si osvojili kddex spravania, ktory zohladnuje mi-
nimalne $tandardy v oblasti fudskych a pracovnych
prav, v oblasti environmentélnych $tandardov, a pre-
vencie korupcie.?V

K rozvoju spoloc¢ensky zodpovedného podnika-
nia v Eurdpe vyrazne prispel aj Lisabonsky summit
v marci 2000, na ktorom sa predstavitelia Eurdpskej
unie dohodli urobit z EU ,,do roku 2010 najkonku-
rencieschopnej$iu a najdynamickej$iu poznatkovo
orientovanu ekonomiku sveta, schopnu trvalo udrza-
telného rastu s va¢sim mnozstvom pracovnych miest
a vi¢sou socidlnou kohéziou“® Utastnici summitu
sa jednomyselne zhodli, ze spolo¢ensky zodpovedné

podnikanie moze tomuto cielu vyrazne pomoct.

Po Lisabonskom summite nasledovalo niekolko dal-
$ich aktivit.
= V lete roku 2001 vydala Eurépska komisia Zelent
knihu s ndzvom Promoting a European framework
for corporate social responsibility. Tento dokument
obsahuje prvu oficidlnu definiciu spolo¢ensky zod-
povedného podnikania.®® Cielom Zelenej knihy
bolo iniciovat diskusiu o SZP a identifikovat spo-
soby propagdcie na eurdpskej a svetovej urovni.
Podrobnejsie sa venoval moznostiam vyuzitia ak-
tudlnych skdsenosti firiem, podpore rozvoja ino-
vativnych pristupov v spoloc¢ensky zodpovednom
podnikani a spdsobom jednotného merania, vy-
hodnocovania a overovania SZP firiem.

= V roku 2001 sa tiez zacala za podpory Eurdpskej
unie séria 15 konferencii s nazvom CSR Business
Marathon. Jej cielom je oslovit do konca roka 2005
témou SZP ¢o najacsi pocet predstavitelov podni-
katelskej sféry.®

= V roku 2002 bolo zaloZené Multistakeholder Fo-
rum, ktoré pod zastitou Eurdpskej komisie zdru-
zuje zastupcov zamestnavatelov, podnikatelov, od-
borov a mimovladnych organizacii. Ciefom Féra®)
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je zviditelnovat inovativnost a transparentnost
spolo¢ensky zodpovedného podnikania a zblizo-
vat existujuce iniciativy v tejto oblasti.

m Zaciatkom marca 2005 sa v Bruseli stretli zastup-
covia 300 vyznamnych eurdpskych firiem. Ich
spolo¢nym cielom bolo prezentovat najvys$$im za-
stupcom Eurdpskej unie a ostatnym zainteresova-
nym stranam svoju viziu o tom, ako mdze firemny
sektor prispiet k trvalej udrzatelnosti a konkuren-
cieschopnosti zjednotenej Eur6py. Na stretnuti sa
prihlasili k dokumentu A European Roadmap for
Businesses, ktory je vysledkom iniciativy organiza-
cie CSR Europe a jej 18 partnerskych organizacii.
Spolo¢nosti hlasiace sa k tomuto dokumentu si
musia osvojit desat cielov zodpovedného podni-
kania, a integrovat ich do svojej firemnej kultdry.
Rovnako ddlezitym cielom tejto iniciativy je ape-
lovat na Eurdpsku uniu a ostatnych stakeholderov,
aby podporili a zaroven vytvorili lepse prostredie
pre firmy, ktoré sa rozhodli ist cestou zodpovedné-
ho podnikania.

Pri zviditelfiovani, poskytovani poradenstva, vyhod-
nocovani zaujmovych oblasti spolo¢ensky zodpoved-
ného podnikania sa angazuje mnozstvo medzinarod-
nych a narodnych organizacii. Medzi najvyznamnejsie
patria:

= World Business Council for Sustainable Deve-
lopment® je zoskupenim 170 medzinirodnych
spolo¢nosti, ktoré zjednocuje myslienka trvaloudr-
zateIného rozvoja. Poslanim WBCSD je poskytnut
poznatky lidrov pdsobiacich na globalnom trhu na
katalyzovanie trvalo udrzatelného rozvoja a pre-
zentovat vyhody vyplyvajice z ekologicky hos-
podarnej produkcie, inovacii a spoloc¢enskej zod-
povednosti firiem. Clenovia WBCSD pochadzaju
z viac ako 35 krajin a 20 sektorov ekonomiky.

= International Business Leaders Forum® je me-
dzindrodna vzdelavacia neziskova organizdcia,
ktora bola zalozena v roku 1990. Cielom IBLF je
na medzinarodnej Grovni propagovat spoloc¢ensky
zodpovedné podnikanie, a pomahat dosiahnut tr-
valo udrzatelny rozvoj v jeho spolocenskej, envi-
ronmentalnej a ekonomickej dimenzii, a to najma
v novych a rozvijajucich sa trhovych ekonomikach.
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(1)
(22)
(23) Definiciu sme uz v tejto publikacii uviedli na strane ¢.3.
(24)

Official Journal of the European Communities: http://europa.eu.int/eur-lex/pri/en/oj/dat/1999/c_104/c_10419990414en01800184.pdf
It simply works better! Campaign Report on European CSR Excellence 2002 - 2003

24) CSR maratdn usporaduvaju organizacie IBLF, CSR Europe a The Coppenhagen Centre. Jedna z tychto konferencii sa pod ndzvom ,Spolocenska zodpovednost

firiem - nova stratégia podnikatelského tuspechu” uskutocnila 20. méja 2004 v Bratislave.
(25) European Multistakeholder Forum on CSR, 2004, http://europa.eu.int/comm/enterprise/csr/documents.htm

(26) www.wbcsd.ch
(27) www.iblf.org
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= Business in the Community® je britskou orga-
nizaciou zastre$ujucou hnutie viac ako 700 firiem.
Podobne ako iné organizicie, aj pre BITC je najdo-
lezitejsim cielom zvySovat povedomie o spolocen-
sky zodpovednom podnikani. BITC je zaujimavé
preto, Ze je to najvacsia takato organizacia a hlavne
preto, ze ¢lenstvo firiem v tejto organizacii je pod-
mienené prislTubom dlhodobo vylepsovat vplyv fi-

riem na spolo¢nost v troch oblastiach:

® Vyhodnocovat a integrovat principy zodpoved-
ného podnikania do svojej celkovej firemnej
stratégie.

® Na zaklade vzajomnej spoluprace podporovat
znevyhodnené skupiny.

® Vrostrednictvom vymeny poznatkov a skuse-
nosti in$pirovat, inovovat a viest ostatné firmy.

principov spolocensky zodpovedného podnikania su:
® Business for Social Responsibility,
® Global Reporting Initiative
® |LO - International Labour Organization
® |SO - International Organization for Standardization
= Mimovlddna organizacia Accountability
= Mimovlddna organizacia Sustainability
= SME Key pre malé a stredné podniky
® Spolocensky zodpovedné investovanie
= Svetovd banka
® The Copenhagen Centre

Dal$imi organizaciami, ktoré vjznamne prispievaju k formulovaniu, propagovaniu a uvadzaniu do praxe

www.bsr.org
www.globalreporting.org
www.ilo.org

WWW.iso.org
www.accountability.co.uk
www.sustainability.com
www.smekey.org
WWW.sricompass.org
www.worldbank.org
www.copenhgencentre.org

1.7 Spolocensky zodpovedné podnikanie v Cechach a na Slovensku

Myslienka spoloc¢ensky zodpovedného podnikania
zatala prenikat do Ciech a na Slovensko spolu s pri-
chodom nadndrodnych korporacii v devitdesiatych
rokoch 20. storoc¢ia. V roku 1992 vzniklo este v by-
valom v Ceskoslovensku zdruzenie Business Leaders
Forum. Od roku 1993 sa jeho pole pdsobnosti zuzilo
len na Cesku republiku a v suc¢asnosti zdruzuje pred-
stavitelov ¢eského a medzinarodného priemyslu a ob-
chodu, a dal$ich vyznamnych institucii. Jeho cielom je
byt vzorom a garantom spoloc¢ensky zodpovedného
riadenia, a pomahat vytvarat partnerstvd medzi pod-
nikmi, vladami, skolami a miestnymi spolo¢enstvami

s umyslom dosiahnut zlep$enie socialneho, hospodar-
skeho a zivotného prostredia.

Na Slovensku sa budovaniu povedomia o spolo¢ensky
zodpovednom podnikani venovali od polovice de-
vdtdesiatych rokov viaceré mimovlddne organizacie.
Najdélezitejsimi z nich st Centrum pre filantropiu,
o.z. PANET, Nadicia Integra, Naddcia Pontis a Institat
pre ekonomické a socidlne reformy (INEKO). Kazda
z tychto organizacii sa venuje len urditej téme, ktora
spada pod $iroky pojem spoloc¢ensky zodpovedného
podnikania.

® Business Leaders Forum

® Centrum pre filantropiu

® |nstitut pre ekonomické a sociadlne reformy (INEKO)
® Nad4cia Integra

= Naddcia Pontis

® 0.z. Panet

® Slovenské centrum Cistejsej produkcie

® Slovenska spoloc¢nost pre kvalitu

® Slovenska spoloc¢nost pre zahrani¢nu politiku

Organizacie, ktoré sa venuju vybranym oblastiam spolocensky zodpovedného podnikania na Slovensku

® Stredoeurdpska asocidcia spravy a riadenia spolo¢nosti

www.blf.sk

www.cpf.sk

www.ineko.sk

www.integra.sk
www.nadaciapontis.sk
www.panet.sk, www.partnersta.sk
www.scpc.sk
www.quality-slovakia.sk
www.sfpa.sk, www.businessethics.sk
www.cecga.org

(28) www.bitc.org.uk



V roku 2004 Nadacia Pontis iniciovala vznik neformal-
neho zdruzenia Business Leaders Forum, ktoré zdruzuje
firmy hlésiace sa k principom spolo¢ensky zodpovedné-
ho podnikania na Slovensku. Jeho cielom je motivovat
a inSpirovat firmy pdsobiace na Slovensku k spolocen-
skej zodpovednosti prostrednictvom zvy$ovania pove-
domia a poskytovanim potrebného know-how.

V oboch krajinach sa o spolocenskej zodpovednosti
v podnikani dlho pisalo v spojitosti s firemnou kulta-
rou, firemnou filantropiou a medzisektorovou spolu-
pracou, podnikatelskou etikou, spravou a riadenim fi-
riem. Nikdy neslo o publikacie, ktoré by sa zameriavali
na nami sledovant oblast v celej jej Sirke. Obdobne aj
vyskumy spolocensky zodpovedného spravania sa za-
meriavali najmi na tato oblast.

Prelomovym obdobim vo vyskume vnimania spo-
lo¢ensky zodpovedného podnikania boli roky 2003

Spolocensky zodpovedné podnikanie

a 2004. V Cechéch vtedy vysli prvé publikdcie zao-
berajuce sa vyhradne spolo¢enskou zodpovednostou
v podnikani v celej jej komplexnosti. Prvou bola sty-
ridsatstranovd brozara s nazvom Spolecenska odpo-
védnost firem. Autori v nej definuji spolo¢ensku zod-
povednost v podnikani, zékladné pojmy, ktoré s nou
suvisia a vysledky prvého reprezentativneho priesku-
mu vnimania SZP obyvatelmi CR.*”

Druh4 publikicia vysla v CR v roku 2004. Je fiou uz
niekolkokrat citovana $tudia Jany Trnkovej, ktora sa
vo vSeobecnosti povazuje za prvi komplexnu analyzu
problematiky SZP v CR. Poskytuje podrobny prehlad
pojmoyv, aktivit a organizacii, ktoré sa zaoberaju spo-
lo¢enskou zodpovednostou podnikania. Po zasviteni
citatela do problematiky autorka prezentuje vysledky
kvantitativneho prieskumu vnimania SZP predstavi-
telmi 260 firiem, a celt $tidiu uzatvara pripadovymi
$tudiami z ceského prostredia.

Ceska verejnost zdéraziuje socialnu ulohu firmy

Odpovede na otvorenu otazku, ¢o by mala firma robit, aby bola spolo¢ensky zodpovednd, naznacuju, ze
respondenti v Cechach ocakavaju, Ze firma bude ,dobrym zamestnavatelom?, ktory sa bude Ustretovo spravat k
zamestnancom, bude im vyplacat spravodlivd mzdu a poskytne im istotu zamestnania.

Co by mala firma robit, aby bola spolocensky zodpovedna?
(najvyssie podiely odpovedi v %, otvorend otazka)

Ustretové a slusné spravanie k zamestnancom

vysoka, spravodlivo vyplacana mzda

istota zamestnania

Uprimnost, ¢estnost, pravdivost

kvalitné vyrobky za rozumnu cenu

dodrziavanie zakonov

0 2

Zdroj: Spolocenskd zodpovednost firiem v zrkadle sociologického vyskumu, N = 944, STEM, janudr 2003.

4 6 8§ 10 12 14 16 18

Zvysledkov prieskumu®” vyberame:

Téma spolocensky zodpovedného podnikania firmy
v CR oslovuje. Z 265 oslovenych firiem, 42% zaslalo
spat vyplneny dotaznik, ¢o pri takomto druhu vysku-
mu predstavuje vysoku ndvratnost. 84% spomedzi
tych firiem, ktoré dotaznik vyplnili, planuje svoje spo-

lo¢ensky zodpovedné aktivity rozsirit. Ceské (a ako
dalej uvidime, aj slovenské) firmy zdoraznuja internt
dimenziu spoloc¢ensky zodpovedného podnikania, ¢o
znamena, ze sa zameriavaji na zodpovedné praktiky
vo vnutri firmy, najmé v oblasti starostlivosti o zamest-
nancov. Z externych nastrojov zodpovedného podni-

(29) Kol. autorov: Spolecenska odpovédnost firem. Publikaciu vydali v spolupraci so spolo¢nostou Philip Morris mimovladne organizacie AISIS, Bily kruh bezpeci
a Agora. Prieskum vnimania SZP realizovala vyskumnd agentira STEM na reprezentativnej vzorke takmer tisic respondentov vo veku nad 18 rokov.
(30) Prieskum prebiehal koncom roka 2003 na vzorke 265 firiem z celej Ceskej republiky. Zber tidajov prebiehal dotaznikovou metédou.
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kania prevazuje snaha o transparentny biznis, budo-
vanie vztahov so $kolami a ekologicka problematika.
Absolutna vic§ina firiem, ktoré sa v CR na prieskume
zGcastnili, povazuje angaZovanie sa firmy v prospech
spolo¢nosti za dolezité. Ako vsak autorka prieskumu
dalej uvadza, nejestvuje zhoda v tom, ¢i musia spolo-
¢ensky zodpovedné aktivity firiem prinasat aj nejaké
obchodné vysledky, alebo ¢i ide len o stcast slusného
podnikania, ktory nema zdujem o zvysovanie predaja
a reputdcie.

V Slovenskej republike® vnimaju predstavitelia fi-
riem niektoré aspekty spolocensky zodpovedného
podnikania obdobne. Rovnako ako v Cechich aj na
Slovensku dominuje interna dimenzia spolocensky
zodpovedného podnikania. Zaujimavé je, Ze sloven-
ské firmy s nachylnejsie pozerat sa na spolocensku
zodpovednost prostrednictvom legislativnych opatre-
ni. Sacasné SZP aktivity sa v slovenskych firmach im-
plementuju v rdmci toho, ¢o je stanovené legislativou
v oblasti pracovného prava. Predstavitelia firiem zaro-
ven deklaruju poziadavku na vladu, zlepsit legislativny
rdmec vymedzujici CSR.

Benefity a motivacie realizovat SZP

® Najvyznamnejdie interné benefity podporovania
splocensky zodpovednych aktivit firiem su podpo-
ra dlhodobého prezitia firmy na trhu (31%), zvyso-
vanie produktivity, kvality a predaja (17%).

® Najvyznamnejsie externé benefity podporovania
spolo¢ensky zodpovednych aktivit su zlepsenie
imidzu firmy (37%), podporovanie trvale udrza-
telného rozvoja krajiny (22%), ochrana zivotného
prostredia (21%)

® Rozvoj spolocensky zodpovednych aktivit by pod-
[a predstavitelov firiem vyrazne podporili danové
stimuly (79%), vynimky, ktoré by mohla udelovat
miestna samosprava (28%), uznanie zo strany
sirsej spoloc¢nosti (23%), subvencované urokové
sadzby (21%).

Zdroj: Svetovd banka, leto 2004, N = 150

V rovnakom obdobi sa uskutocnil aj prieskum vni-
mania spolo¢ensky zodpovedného podnikania medzi
obyvatelmi Slovenska®. Vysledky tohto prieskumu
naznacuju, Ze obyvatelia Slovenska nie vzdy presne

vedia, ¢o spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie pred-
stavuje, pripadne ako ho definovat. Napriek tomu sa
slovné spojenie spolocenskd zodpovednost firiem, na
ktoré sme sa autori vyskumu pytali, sklada z natolko
roz$irenych pojmov, Ze az deviatim desatinam popu-
lacie sa s nimi asociuju aktivity, ktoré viac ¢i menej
spadajt pod agendu spoloc¢ensky zodpovedného pod-
nikania.

Nepochybne dobrou spravou je, ze aj napriek takejto
podobe znalosti problematiky, je o nu velky zaujem.
Ved takmer dve tretiny respondentov povazuju za do-
lezité vediet, aké konkrétne spolocensky zodpovedné
projekty sa na Slovensku podporuju a viac ako $tyri
patiny respondentov si mysli, ze médid by mali viac
informovat o spolo¢ensky zodpovednych projektoch.
V tomto kontexte treba chapat aj zistenie, podla kto-
rého asi polovica v$etkych respondentov deklarovala,
ze by uprednostnila kidpu vyrobku alebo sluzby od
spoloc¢ensky zodpovednej firmy aj v pripade, Ze by za
nu museli zaplatit viac. V tejto otdzke islo skor o hy-
potetické deklarovanie zaujmu, ako o faktickd ochotu
platit viac.

Dolezitym zistenim tiez je, Ze spolo¢ensky zodpoved-
né aktivity sa pri utvarani osobného nézoru na firmy
nachadzaju hned za v§eobecne uznavanymi paramet-
rami, ako je kvalita poskytovanych vyrobkov a sluzieb,
a pristup k zakaznikom. NajddlezitejSou spolocensky
zodpovednou aktivitou je pre respondentov poctivost
a otvorenost pri podnikani a po nej nasleduje pristup
k zamestnancom. V poradi podla dolezitosti sa dalej
umiestnili tieto aktivity: prospech pre ekonomiku Slo-
venska, vztah k zivotnému prostrediu, vztah ku komu-
nite a pristup k dodévatelom.

Vzdelanie a vek st najdolezitej§imi znakmi diferen-
cujucimi postoje k jednotlivym dimenzidam spolocen-
sky zodpovedného podnikania. Vyplyva z toho, ze nie
vsetky spoloc¢ensky zodpovedné aktivity firiem st rov-
nako atraktivne pre vsetky cielové skupiny. Napriklad
starostlivost o Zivotné prostredie je atraktivna skor pre
mladsich a vysokoskolsky vzdelanych ludi a opatrenia
v oblasti starostlivosti o zamestnancov su zaujimavé
skor pre Iudi so stredoskolskym vzdelanim.

(31) Vroku 2004 Svetova banka uskutoc¢nila na Slovensku prieskum vnimania spolo¢ensky zodpovedného podnikania medzi predstavitelmi firemnej sféry. Vyskumna
vzorka predstavovala 150 firiem vybranych z 500 top firiem (podla zisku a poctu zamestnancov). Zber dat prebiehal prostrednictvom face to face interviews.
Vyskum je sucastou projektu s ndzvom Enabling the better environment for CSR in CEE countries.

(32) Bol to reprezentativny kvantitativny prieskum, ktory uskuto¢nila Nadacia Pontis v spolupraci s agentirou FOCUS pre potreby Business Leaders Fora. Zber dat
prebehol v dnoch 28. jdla - 3. augusta 2004, prostrednictvom siete vyskolenych anketarov agentiry FOCUS na reprezentativnej vzorke 1010 obyvatelov SR vo

veku od 18 rokov.
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Co je pre Vas osobne najdéleZitejsie pri vytvarani si vlastného nazoru na firmy?
Vyberte, prosim, tri najdolezitejsie charakteristiky.
Nadacia Pontis, Focus, 28.7 3.8.2004, N=1010

kvalita poskytovanych vyrobkov a sluZieb

obsluha a pristup k zakaznikom

poctivost a otvorenost pri podnikani

¢i je to slovenska alebo zahrani¢na firma

zaobchadzanie, pristup k zamestnancom

prospech pre ekonomiku Slovenska

vztah k obci, mestu, regiénu, v ktorom firma posobi

velkost firmy (pocet zamestnancov)
zaobchadzanie, pristup k dodavatefom

neviev

]
1
1
1
1
1
znacka a imidz firmy
ztah k Zivotnému prostrediu

10 20 30 40 50 60 70 80
% respondentov

Spolocensky zodpovedné podnikanie ma potencidl
pri dalsom budovani reputécie firiem. Pre obyvatelov
Slovenska je téma spolocensky zodpovedného podni-
kania uz v sucasnosti zaujimava. Este dolezitejsie vak
je, ze v porovnani s kvalitou poskytnutych vyrobkov

a sluzieb spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie zatial
nedosiahlo vyznamnu mieru saturacie. Preto predpo-
kladdame, Ze jeho vyznam pri utvérani ndzoru na firmy
bude v budicnosti este rast.
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Spolocensky zodpovedné podnikanie
nadnarodnych spolocnosti
posobiacich na Slovensku

Cielom tejto kapitoly je oboznamit ¢itatelov s prakticky-
mi ukdzkami, ako nadndrodné spolo¢nosti pristupuju
k spoloc¢ensky zodpovednému podnikaniu na Slovensku.
Na nadnarodné spolo¢nosti sme sa zamerali najma preto,
ze patria medzi zakladatelov hnutia spoloc¢ensky zodpo-
vednych firiem, maju know how potrebné na realizaciu
spolo¢ensky zodpovednych aktivit, a tym na Slovensko
prinasaji nové vzorce spravania sa v tejto oblasti.

Pri priprave tejto publikacie sme oslovili nadnarodné
spolo¢nosti z viacerych sektorov ekonomiky, aby sme
obsiahli ¢o najsirsiu paletu moznych stratégii spolo-
¢ensky zodpovedného podnikania a nan nadvéizuju-
cich aktivit. Do tejto publikacie sme nakoniec vybrali
priklady firiem z finan¢ného, telekomunika¢ného, far-
maceutického, strojarskeho, stavebného a energetické-

ho priemyslu. Tie firmy, o ktorych budeme najcastejsie
pisat, st uvedené v tabulke ¢. 1.

Zaroven by sme sa radi podakovali predstavitelom
spolo¢nosti Citibank Slovakia, T-Mobile Sloven-
sko, Orange Slovensko, Pfizer Luxembourg SARL,
TowerAutomotive Malacky, US Steel Kosice a Zapa-
doslovenska energetika za ich ochotu poskytnut infor-
macie o ich spolo¢nosti.

Nasim poévodnym zamerom bolo ponuknut citatelom
podrobny prehlad spolo¢ensky zodpovednych aktivit
nadnarodnych spolo¢nosti. Podarilo sa ndm vak zozbie-
rat tolko materialu, Ze sme kvoli obmedzenému priesto-
ru museli z neho vybrat len tie najzaujimavejsie priklady.
Tykaju sa troch oblasti, ktoré v spolocensky zodpoved-
nom podnikani povazujeme za najdélezitejsie:

Tabulka ¢.1
- . Pfizer .
Profil firmy (ltlb.ank T-Mobile Orange Slovensko, a.s Luxembourg SARL, TowerAutomotive
Slovakia, a.s. Slovensko, a.s. . e Malacky, a.s.
organizacna zlozka
Trhovy segment Bankovnictvo Sluzby mobilnej Telekomunikacné sluzby v mobilnej Farmaceuticky priemysel | Automobilovy
a finanéné sluzhy komunikdcie sieti Standardu GSM. priemysel
Sluzby mobilnej datovej komunikdcie
a pristupu k internetu/intranetu.
Poskytovanie sluZieb pevnej datovej
siete (ddtové a hlasové sluzby).
Pravna forma akciova spolocnost akciova spolocnost akciova spolo¢nost organizatné zlozka akciova spolo¢nost
zahranicnej osoby
Struktira 100 % dcérska 100% vlastnikom 64 % akii vlastni spolocnost Orange | Zriadovatel’ PFIZER 100% akii spolocnosti
vlastnikov spolocnost Citibank | spolocnosti T-Mobile S.A. (va&inovym majitelom je LUXEMBOURG SARL vlastni TOWER
Overseas Investment | Slovensko, a.s. je Slovak | spolocnost France Telecom). 36% Route d “Arlon 283 AUTOMOTIVE EUROPE
Corporation, ktord Telecom, ktorého vlastnia stikromni finan¢ni investori Strassen L-8011 B.V.
vlastni Citibank N.A. | majoritnym vlastnikom | aEBRD.
New York je Deutsche Telekom
Vznik v SR 1995 1990 1997 1995 1994
Pocet 200 1300 1393 119 724
zZamestnancov
Cisty zisk po 307 702* 1115379 2707 771%%* Neuvddza 87 649****
zdaneni (v tis. Sk)

*  podla predbezného vykazu ziskov a strat k 31.12.2004, zdroj: http://www.citibank.com/slovakia’/homepage/pdf/slovak/book2.pdf
**  podla vykazu ziskov a strat k 31.12.2003, podla finan¢nej spravy za rok 2003,
zdroj http://www.t-mobile.sk/c1/pdf/vyrocne_spravy/et_finance_vs_2003.pdf

financna_2003_sk.pdf
**** podla vykazu ziskov a strat k 31.12.2003, podla finan¢nej spravy za rok 2003

podla vykazu ziskov a strat k 31.12.2003, podla finan¢nej spravy za rok 2003, zdroj:http://www.orange.sk/images/static/pdf/orange_
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Spolocensky zodpovedné podnikanie

1 Formulacia stratégie zodpovedného podnikania na
zéklade misie a vizie firmy.

2 Stratégia vo vztahu k spolo¢nosti.

3 Stratégia vo vztahu k Zivotnému prostrediu.

Na webstranke organizacie CSR Europe (www.cseurope.
org/marketplace) mozno najst mnoho dalsich prikladov
a pripadovych $tadii o pristupe firiem k spoloc¢ensky
zodpovednému podnikaniu.

2.1 Stratégie spolocensky zodpovedného podnikania
nadnarodnych firiem na Slovensku

Generovanie zisku v prospech vlastnikov a akciona-
rov je prvotnym a legitimnym zdujmom firiem. Spo-
lo¢ensky zodpovedné podnikanie je pre ne nastrojom,
ktory im umoznuje dosiahnut stabilitu na trhu a ukot-
vit sa v lokdlnom prostredi, ¢o im pomaha splnit svoj
prvotny ciel. SZP je prispevkom firiem k rozvoju kva-
lity Zivota obyvatelov Slovenska, do ktorého sa pre-
mieta kombindacia osobnostnych charakteristik ria-
diacich manazérov, strategickych cielov materskych
zahrani¢nych firiem, globalnych vplyvov, reakcia na
prostredie vytvorené socialnou politikou vlady, snaha
komunikovat k vybranym cielovym skupinam, obo-
hatit firemnu kultdru a prispiet k zvySeniu spokoj-
nosti zamestnancov.

1. Manazér ako bojovnik za etiku v podnikani.
Opravnene sme medzi faktormi ovplyviujacimi pri-
stup k SZP na prvom mieste spomenuli riadiacich ma-
nazérov firiem. Poukazovali na to aj sami manazéri,
s ktorymi sme sa o SZP rozpravali. Najlepsie to vysti-
huju slova jedného z nich: ,, Ak najvyssi manazér insti-
tiicie nemd vysoké etické a mordlne citenie, celé konanie
spolocensky zodpovednej agendy moze niekedy posobit
formdlne, a mozZno aj prdazdno, alebo unikd svojmu
cielu.“ Pozitivnym prikladom v oblasti podpory etiky
podnikania je Stredoeurdpska asocidcia spravy a ria-
denia spoloc¢nosti, ktorej poslanim je zvysit Groven
vnimania a pochopenia tlohy ¢lenov predstavenstiev
a dozornych rad na Slovensku, podporovat a rozsiro-
vat normy najvhodnejSej praxe v oblasti Corporate
Governance smerom ku vetkym ¢lenom predstaven-
stiev a dozornych rad spolo¢nosti, bez ohladu na ich
velkost.

2. Vytvaranie stratégii SZP ma na starosti

materska firma.
Zahrani¢né podniky si svoju stratégiu spolocenskej
zodpovednosti prinasaju z materskej firmy. Vyhodou
je pomerne jednoduchy pristup k jej know how. Pri-
sposobenie aktivit potrebam Slovenska, jednotlivym
regiénom, socidlnym skupindm, ako aj miestnej ko-

munite maju uz na starosti miestne pobocky. Tie si
v sucasnosti kladu ciele, ktoré sa zameriavaji na roz-
vijanie a doplnenie rozbehnutych aktivit, a st v sulade
so stanovenou centralnou stratégiou. Pozoruhodné
je, ze pripravu novych projektov a programov ne-
musi vzdy vymyslat komunika¢né alebo persondlne
oddelenie firmy. Sta¢i urobit prieskum ¢i anketu me-
dzi zamestnancami, ako by sa dalo zlepsit pracovné
prostredie, bezpe¢nost pri praci, ¢i okolie firmy. Ak sa
zamestnanci uz nejakym sposobom podielaju na ob-
¢ianskych aktivitach, staci, ak im firma vyjde v ustrety
poskytnutim finan¢nej alebo nefinan¢nej podpory.

3. Globalne vplyvy.

Stratégiu spolocenskej zodpovednosti americkych fi-
riem v poslednych dvoch rokoch vyrazne ovplyvnil
americky zdkon znamy pod nazvom Sarbanes-Oxley
Act z roku 2002. Kladie ddraz na transparentné nara-
banie s finan¢nymi tdajmi, na reportovanie o aktivi-
tach firmy, na prevenciu konfliktu zdujmov a nekalého
spravania, na ochranu prav zamestnancov a na audi-
tovanie vietkych tychto ¢innosti. Dolezity je prave au-
dit, ktorého cielom je zistit, ¢i firma skuto¢ne re$pek-
tuje jednotlivé aspekty tohto zdkona. Tento zdkon sa
vztahuje na vSetky korporacie so sidlom v USA, a na
vsetky ich pobocky ¢i dcérske spolo¢nosti, ktoré su
roz$irené svete.

4, Za SZP zodpovedaji iseky komunikacie.

Za SZP zodpovedaju prevazne useky komunikacie,
public affairs, ¢o okrem iného poukazuje aj na najvac-
$i benefit, ktory spolo¢ensky zodpovedné podnikanie
nadnarodnym spolo¢nostiam prinasa: hrozba straty
reputicie, ak sa firma nezaujima o problémy za hra-
nicami kazdodenného biznisu. Prave z toho dovodu
Celi SZP kritike a neddvere, pricom sa v tejto suvislos-
ti ¢asto spomina ,lip service®, t.j. viac komunikacie,
ako skuto¢nych aktivit. Na druhej strane moze vsak
atraktivne, dlhodobé a dostato¢ne intenzivne prezen-
tovanie pozitivnych prikladov vyvolat zdujem, a mo-
tivovat na SZP aj ostatnych, v tomto pripade stredne



velké a malé slovenské firmy. Spominant kritiku a ne-
doveru by v budicnosti mohli odburat audity, indexy
a prieskumy SZP.

5. Na prvom mieste je komunitny rozvoj, filantropia
a charita.

Sledované firmy maju rozvinutu stratégiu zodpo-
vedného podnikania v oblasti komunitného rozvoja,
filantropie a charity. Vyplyva to z osobného zdujmu
manazérov, viditenosti takychto aktivit na verejnosti,
ale aj z legislativnych a ekonomickych opatreni, ktoré
vytvaraju vacsi priestor pre realizaciu sa roznych sub-
jektov v oblasti socialnych sluzieb (napriklad motiva-
cia firiem venovat svoje dve percentd zo zisku na filan-
tropiu a charitu). Prioritnymi oblastami zdujmu nad-
narodnych spoloc¢nosti a véetkych ostatnych firiem,
ktoré podporuju filantropiu, st $kolstvo, zdravotnic-
tvo, kultura, handicapované a socidlne marginalizova-
né skupiny. Treba v§ak poznamenat, ze predstavitelia
firiem sa zhoduju v tom, Ze spolo¢ensky zodpovedné
podnikanie neznamend len filantropiu, ktora je iba
jeho najviditelnej$ou oblastou.

6. Nové produkty a sluzby pre handicapované
skupiny

Implementaciu stratégie SZP mozno badat aj v oblas-
ti inovacie firemnych procesov a produktov. Firmy sa
snazia vyjst v ustrety handicapovanym skupinam oby-
vatelov, medzi ktoré patria rozne aplikacie v oblasti IT
pre zrakovo a sluchovo postihnutych (Speciélne upra-
vené mobilné telefény, vyskolenie skupiny predajcov
pre komunikaciu so sluchovo postihnutymi).

7. Ohladuplnost k Zivotnému prostrediu nie je pre
firmy poskytujuce sluzby prioritou

Mensi zaujem o Zivotné prostredie prejavuji nadnarod-
né korporacie poskytujice sluzby. Jedinou vynimkou je
spolo¢nost Orange Slovensko, ktord uz dnes, v ramci
systému environmentalneho manaZmentu, monitoruje
a reportuje o spotrebe papiera, vody, benzinu a zaroven
si kladie za ciel ziskat certifikat EMS ISO 14001. Ostat-
né firmy sa prostrednictvom internych informac¢nych
mailov snazia aspon motivovat zamestnancov Setrit
elektrinou, kancelarskymi potrebami a vodou.

Spolocensky zodpovedné podnikanie

DalSou oblastou je inovacia produktov. Tu firmy v sd-
vislosti s eurdpskou legislativou uvadzaju do praxe
recyklaciu predavanych produktov. V niektorych pri-
padoch sa snazia o inovéciu produktov a vyrobnych
procesov tak, aby menej zatazovali zivotné prostredie.
Prikladom moze byt Zapadoslovenskd energetika.
Dal$ou oblastou je povinné sledovanie a reportovanie
o vplyve na Zivotné prostredie prostrednictvom exakt-
nych merani urovne emisii (napriklad spolo¢nosti
Holcim a US Steel Kosice).

8. Zamestnancov ma na starosti oddelenie ludskych
zdrojov

Starostlivostou o zamestnancov sa zaoberaju oddele-
nia [udskych zdrojov. Vsetky sledované firmy ponu-
kaju svojim zamestnancom okrem mzdy aj dodato¢né
benefity v podobe pracovného volna a systém $koleni.
Kladu velky doraz aj na bezpecnost pri praci. Otaz-
ne viak je, ¢i a ako sa v rdmci organizacnej $truktdry
firmy tento systém benefitov dostane ku vSetkym za-
mestnancom. V sledovanych firmach existuje rézna
$kala nastrojov, ktora ma zabezpecit rovnost prilezi-
tosti, prava zamestnancov a dodrziavanie pravidiel
podnikatelskej etiky. Patri medzi ne napriklad institat
ombutsmana zriadeny v spolo¢nosti T-Mobile Slo-
vensko.

9. Vzrastajtica snaha spolupracovat's roznymi
zainteresovanymi subjektami

Nadnarodné spolo¢nosti spolupracuju s vybranymi
mimovladnymi organizaciami pravidelne, nielen pri
realizacii projektov, ale aj pri priprave celkovych stra-
tégii SZP. Dalsimi subjektami, s ktorymi firmy pri pri-
prave stratégie spolocensky zodpovedného podnika-
nia spolupracuju, st organizacie miestnej samospravy
a $koly, s ktorymi pripravuju programy komunitného
rozvoja a vzdeldvacie programy. Pozitivne je, ze firmy
okrem finan¢nej podpory zacinaju vytvarat podmien-
ky aj pre nefinan¢nt podporu, ktord moéze vyustit do
uzdej spoluprace s verejnym, najmd mimovladnym
sektorom. Je to napriklad prezenticia mimovladne-
ho sektora a propagacia, filantropie u zamestnancov
firiem a rozne dobrovolnicke aktivity, ktoré firmy za-
stre$uju.
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B Citibank Slovakia, a.s.

Globalna finan¢na institucia, ktorej misiou
je dlhodobo pozitivne posobit v lokalnych
komunitach

Citigroup podnika priblizne 200 rokov, a uz viac ako 100
rokov sa citi byt sucastou zivota komunit, kde poskytuje
svoje obchodné sluzby. Uvedomuje si, Ze ma zodpoved-
nost aj za kvalitu zivota v tychto komunitach, a z toho
prameni jej orientacia na komunitny rozvoj.

Prvym a prirodzenym zdujmom Citibank (Slovakia) a.s.
je generovanie zisku v prospech jej vlastnikov a akci-
onarov. Ide vsak o to, akou formou generovanie zisku
prebieha, a aky celkovy vplyv ma banka na svoje okolie.
Cinnost Citibank (Slovakia) a.s. v spojitosti so spoloc¢en-
sky zodpovednym podnikanim je postavend na viere, ze
kvalitné financ¢né sluzby moézu byt hybnou silou dobra
v prostredi, v ktorom podnikd. Znamena to, Ze misiou
spolocnosti je poskytovat transparentné finan¢né sluz-
by, angazovat sa v prospech prostredia, v ktorom sa
snazi generovat ekonomicky rast, budovat fungujuice
finan¢né systémy a zapdjat sa do ¢innosti, ktorymi su
napriklad boj proti praniu Spinavych penazi, proti finan-
covaniu terorizmu a krimindlnych aktivit. Snaha o ma-
ximalnu transparentnost sa prejavuje aj v otvorenej
a Cestnej komunikacii, ¢o potvrdzuju aj mnohé zavazné
normy, ktoré su deklarované na webovej stranke spo-
lo¢nosti. Prikladom je Kédex spravania, ktory zavazuje
zamestnancov spoloc¢nosti spravat sa eticky, morélne
a obchodne transparentne nielen k vlastnikom, ale aj
k ostatnym zainteresovanym subjektom.

Zaujem Citigroup o komunity sa v stratégii spolocenskej
zodpovednosti prejavuje v troch oblastiach:

1. finan¢né vzdelavanie,

2. podpora podnikatelov, resp. budovanie komunit,

3. pomoc pri vzdeldvani buducich generdcii.

Predstavitelia Citibank (Slovakia) a.s. na Slovensku finan¢-
né vzdeldvanie a vzdeldvanie buducich generdcii zlucili.
Nasleduje podpora podnikatelov a filantropia. Tieto tri
oblasti sa snaZi rozvijat v spolupraci s velmi silnymi part-
nerskymi organizaciami. Kazda oblast méa konkrétnu po-
dobu v projekte.

Dalsou vyznamnou oblastou, ktora sa v Citibank (Slova-
kia) a.s. spaja so spolo¢ensky zodpovednym podnikanim,
je podpora rovnosti prilezitosti a personalny manazment.
Spolo¢nost dbd na to, aby jej zamestnanci boli z prostre-
dia, v ktorom poésobi. Globalna skupina Citigroup ma
300 000 zamestnancov; 98% z nich pochadza z krajin,
v ktorych poésobi. Obdobne je to aj na Slovensku, kde
predstavenstvo Citibank (Slovakia) a.s. tvoria len ob¢ania
Slovenskej republiky.

Komunitny vybor

Spolupracu s komunitami zabezpecuje tzv. komunitny
vybor, ktory v sucasnosti pozostava z 11 ¢lenov. Je zloze-
ny z pracovnikov spolo¢nosti Citibank (Slovakia) a.s., a su
v nom zastupeni radovi zamestnanci ako aj predstavitelia
nizsieho, stredného a najvyssiecho manazmentu firmy. Ta-
kéto zloZenie prinasa rozne uhly pohladu na diskutované
problémy. Zéroven je zdrojom réznych informdcii, ktoré
po vzajomnej diskusii vybor vyuZiva pri realizacii a podpo-
re projektov. Pri rozhodovani o podpore projektov su viet-
ky hlasy v komunitnom vybore rovnocenné. Komunitny
vybor manazuje pracovnik oddelenia vztahov s verejnos-
tou, a schadza sa raz za mesiac, pripadne podla potreby.

Ciele spolocensky zodpovedného podnikania
spolocnosti Citibank Slovakia na najblizsie
obdobie

V roku 2004 sa stalo niekolko udalosti, ktoré poznacili
reputdciu spoloc¢nosti Citigroup na celosvetovej Urovni.
Pod ich vplyvom spolo¢nost vypracovala program, ktory
sa sustreduje na tri oblasti zodpovednosti, a ktory Citig-
roup za¢ne naplfat od roku 2005:

1. Zodpovednost voci klientom. Zdéraznuje orientaciu
na klienta, kvalitnejsiu a koordinovanejsiu spravu, pro-
dukty a sluzby banky.

2. Zodpovednost voci zamestnancom spolocnosti. Zna-
mena to povinnost snazit sa a poskytovat si navzajom
priestor na zlepSovanie osobnych kvalit a osobnych
hodnot, pretoze spolocenska zodpovednost je posta-
vend na individudlinych hodnotéch. Ide o vyzdvihova-
nie moralnych a etickych hodnét, vytvéranie prostredia
na osobnostny a kariérny rast kolegov.

3. Zodpovednost voci koncesiondrskym zastupeniam ale-
bo pobockam po celom svete. Tento okruh zdéraznuje
dlhodobé zaujmy celej spolo¢nosti pred kratkodobymi
ziskami pobociek roztrisenych po svete. Vyzdvihuje
reSpektovanie lokélnych kultur a aktivny pristup ku ko-
munitdm, kde spoloc¢nost pésobi.

Na treti bod tohto globdlneho programu nadvazuje sna-
ha pokracovat v rozbehnutych komunitnych aktivitach.
Pre Citibank (Slovakia) a.s. je dblezité udrziavat a neustéle
vylepsovat projekty v prospech komunity, ktoré podpo-
ruje. Popritom sa snazi uvadzat do Zivota aj nové projek-
ty, ktoré bude v buducnosti podporovat finan¢ne alebo
dobrovolnou osobnou angazovanostou najvyssich pred-
stavitelov. Snaha o neustalu inovéciu projektov podpo-
renych spoloc¢nostou Citibank (Slovakia) a.s. sa prejavuje
aj v tom, Ze granty poskytuje maximalne na 3 roky, aby
mohol byt projekt medzitym zdokonaleny a lepsie sluzit
komunite.



I T-Mobile Slovensko, a.s.

Zameranie sa na spravu a riadenie firmy.

Poslanim spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, a.s. je byt naj-
uznavanejsou spolo¢nostou v oblasti sluzieb a poskyto-
vat skuto¢nu slobodu pohybu pre kazdého.

Stratégiuzodpovedného podnikaniaspolo¢nost T-Mobile
Slovensko po prvy raz explicitne definovala v roku 2002,
a o dva roky neskor ju este redefinovala tak, aby lepsie
zodpovedala potrebdm firmy a spolo¢enského prostredia
na Slovensku. V stcasnosti zahfma Styri oblasti.

1.

Firemnd filantropia, ktord je najviditelnejsia. Filan-
tropické aktivity spolo¢nosti T-Mobile Slovensko sa
zameriavaju na $port, umenie a pomoc znevyhodne-
nym skupindm, na rozvoj komunit, na podporu mla-
deZe a vzdelavania.

Sprava a riadenie spoloc¢nosti. Sem patria aj tri do-
lezité dokumenty, ktoré su zavazné pre vsetkych
zamestnancov spolo¢nosti. SU nimi eticky a komuni-
kacny koédex, a dokument opisujuci firemné hodno-
ty. Cielom tychto dokumentov je regulovat najbez-
nejsie situdcie, typy spravania a rozhodnuti, s ktory-
mi sa kazdy zamestnanec pri svojej praci stretdva.
Eticky kodex explicitne upravuje dévernost infor-
macii, konflikt zaujmov, dary a pozvania, podvodné
a nekalé spravanie, ochranu dusevného vlastnictva,
diskriminéciu a sexudlne obtazovanie, alkohol a dro-
gy na pracovisku a pod.

Do tejto oblasti patri aj vytvorenie pozicie ombuds-
mana / ochrancu etiky. Jeho Ulohou je riedit podnety
zavazného charakteru, ktoré poukazuju na porusenie
etickych zasad upravenych kédexom. V spolo¢nosti
T-Mobile Slovensko v stcasnosti pésobia traja om-
budsmani. Konaju na zaklade anonymnych alebo
adresnych podnetov a su $pecidlne skoleni v danej
oblasti, aby podnety vybavovali objektivne a profesi-
onalne. Ombudsmani maju pri plneni svojej funkcie
zarucenu Uplnu samostatnost.

Zodpovednost spolo¢nosti voci zamestnancom.
Ovplyviiuje vietky procesy persondlneho manaz-
mentu, od prijimania zamestnancov cez odmeno-
vanie a systém vzdeldvania, aZ po moznost profesij-
ného rastu v spoloc¢nosti, rotacie do zahranicia a po-
dobne.

Vztah k Zivotnému prostrediu. Spolo¢nost T-Mobile
Slovensko sa strategicky zameriava na environmen-
talne aspekty vystavby zakladnovych stanic (reSpek-
tovanie Zivotného prostredia v Case vystavby a per-
manentny monitoring prevadzky). Daldou témou
pri ochrane zZivotného prostredia je pripravovany
program ekologickej likvidacie starych mobilnych
teleféonov a batérii.

Spolocensky zodpovedné podnikanie

Zodpovednost a priprava stratégie
zodpovedného podnikania

Konecnu zodpovednost za agendu spolocensky zodpo-
vedného podnikania ma na starosti divizia vonkajsich
vztahov. Do pripravy stratégie zodpovedného podnika-
nia spolocnosti boli zapojené vietky organizacné jednot-
ky, ktorych aktivity nejakym sposobom suviseli s pripra-
vovanou stratégiou. Spolo¢nost vyuziva aj poradenstvo
mimovladnych organizicii.

Ciele zodpovedného podnikania na najblizsie
obdobie

1. Sprava a riadenie spolo¢nosti. Maximalna transpa-
rentnost a efektivnost pri riadeni firmy vo vztahu ku
vsetkym zainteresovanym subjektom

2. Zivotné prostredie. Konat nad ramec platnej legisla-
tivy tykajucej sa ochrany Zivotného prostredia, pri-
spievat k zlepSovaniu sucasného stavu a zavadzat
environmentdlne programy vo vnutri firmy (3etrenie
energiou, recyklacia a pod.)

3. Firemna filantropia. Pokracovat v aktivitdch pre ludi
v nudzi a znevyhodnené skupiny, podporovat mladez,
vzdeldvanie a rozvoj komunitnych aktivit, koordinovat
aktivity v rdmci vietkych krajin skupiny T-Mobile.

Ako dodatok k tymto cielom existuje este osobitna stra-
tégia sponzoringu firmy v oblasti kultdry, umenia a Spor-
tu, ktord sa tiez snazi zohladnovat principy spolocenskej
zodpovednosti. Sponzoringom chce firma snazi podpo-
rovat projekty, ktoré okrem meratelnych marketingovych
benefitov maju aj dalsi prinos. Napriklad sponzoring slo-
venského hokeja nie je povazovany za ¢isto marketingo-
vU aktivitu, pretoze urcitd cast vyhradeného rozpoctu je
ur¢ena na rozvoj mladeznickej a klubovej ¢innosti.

I Orange Slovensko, a.s.

priekopnik spoloc¢ensky zodpovedného
podnikania na Slovensku

Znacka Orange vychadza z hodnét, ktoré su pre nu spo-
lo¢né a zavazné po celom svete, a ktoré su prirodzenou
sucastou kazdodenného pristupu k jej partnerom. Ide
o nasledovné hodnoty: priatelsky, tvorivy, dynamicky,
Uprimny a zrozumitelny.

Spolo¢nost Orange Slovensko povazuje hodnoty svojej
znacky za sucast vsetkych svojich aktivit. Program spolo-
Censkej zodpovednosti je prirodzenym rozsirenim filozofie
spoloc¢nosti Orange Slovensko v sulade s hodnotami znac-
ky, predovsetkym priatelstva a Uprimnosti. Program spolo-
Censkej zodpovednosti je postaveny na Styroch pilieroch:
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1. Biznis principy. Sumarizuju to, ¢o spolo¢nost Orange
Slovensko povazuje za svoju zodpovednost, a ako ju
chce napinat. Definuju spravanie spolo¢nosti a jej za-
mestnancov k hlavnym partnerom.

2. Pravidlg, ktoré definuju ako uviest principy do praxe.
V sucasnosti existuju v skupine Orange pravidla pra-
ce s komunitami, uverejiiovania obsahu pre dospe-
lych a ochrany zdravia.

3. Filantropia a charita. Spolo¢nost Orange Slovensko
ma na tomto poli bohatu histériu. Rozvija aktivity,
ktoré maju Siroky zaber, a z ktorych sa niektoré stali
uz tradiciou. Chce byt partnerom a prispievat k roz-
voju komunit v ktorych pésobi a umoznit fudom, aby
sa zapojili do diania spoloc¢nosti. Prioritnymi oblasta-
mi Programu spolocenskej zodpovednosti skupiny
Orange su: vzdeldvanie, spolupraca s medzinarodny-
mi organizaciami UNICEF a Lekari bez hranic ako aj
projekty umoznujuce fludom zaclenit sa do spoloc¢-
nosti prostrednictvom komunikacie.

4, Reportovanie a nezavislé preverovanie. Je to doku-
mentéciu faktov, ktorej ciefom je zvysit transparent-
nost spoloc¢ensky zodpovednych aktivit. Prostrednic-
tvom indikétorov - ukazovatelov, ktoré su definované
pre kazdy z principov, spolo¢nost Orange Slovensko
meria a vyhodnocuje, ako aktivity firmy napifaju jej
zavazky. Podrobnu spravu o zodpovednom podnika-
ni mozno ndjst na adrese http://www.orange.sk/abo-
ut/spolocenska_zodpovednost/default.dwp

Primarne oblasti, ktoré su plne zosuladené s témou zod-
povedného podnikania su filantropia, charita, systém en-
vironmentalneho manazmentu, transparentné podnika-
nie, praca s dodavatelmi a starostlivost o zamestnancov.

Zainteresované subjekty, s ktorymi spolo¢nost
spolupracuje

1. Zamestnanci — opakované prieskumy spokojnosti, bo-
haty socialny program, dial6g s generalnym riaditelom,
systém otvorenych dveri na Useku HR a spatnd vizba
na konkrétne aktivity v oblasti internej komunikacie.

2. Zakaznici — prieskumy spokojnosti so sluzbami, spatna
vdzba od zékaznikov na adrese info@orange.sk, na za-
kaznickych linkéch, kontakt priamych predajcov a pre-
dajnej siete so zakaznikmi; Usek sluzieb zakaznikom
a oddelenie reklamcii.

3. Komunity, Zivotné prostredie a média — spatnd vazba
na konkrétne filantropické aktivity, spolupraca s CPF;
rokovania so samospravami a orgdnmi verejného zdra-
via pri vystavbe siete; tlacové konferencie, kazdodenny
monitoring médii.

4. Dodavatelia — priama komunikacia s dodavatelmi
v ramci denného biznisu (tendrové konania a hodnote-
nia vybranych kategérii dodavatelov).

5. Orgédny Statnej spravy a reguldtor - komunikécia
prostrednictvom oficidlnych kandlov, osobnych stret-
nuti a workshopov umoznujucich spatnu vazbu.

6. Samosprava - kontakt negocidtorov s organmi a za-
stupcami miestnych samosprav.

Na zaklade dialogu s uvedenymi skupinami spolo¢nost
Orange Slovensko formuluje oblasti na zlepsenie, kto-
ré riesi prostrednictvom zavazkov, tzv. komitmentov.
Kazdy komitment znamend transponovanie spolocen-
sky zodpovedného podnikania do obchodnej stratégie
a firemnych aktivit, a to na systematickej baze s ro¢nym
cyklom. Vyhodnotenie, ako sa nam v rdmci jedného pla-
novacieho cyklu dari naplfat o¢akavania jednotlivych
zainteresovanych subjektov, je obsahom Spravy o spo-
lo¢enskej zodpovednosti. Napriklad zavedenie systému
environmentalneho manazmentu bolo vysledkom dia-
I6gu s partnermi (zdkaznici, komunity, organy Zivotné-
ho prostredia), a stal sa jednym z rozhodujucich ramcov
daldich konkrétnych projektov (napriklad zavedenie
elektronickej faktury, zber nefunkénych mobilnych te-
lefonov a batérii, ¢i separovany zber odpadu v rdmci
spolo¢nosti).

Systém manazmentu

Implementacii a riadeniu Programu spoloc¢enskej zodpo-
vednosti sa venuje 12-¢lenny tim zloZeny zo zastupcov
vsetkych Usekov na Cele s projektovym manazérom SZP.
Strategické dokumenty (stanovenie prioritnych oblasti
a komitmentov) schvaluje kaZzdoro¢ne komisia Steering
Comittee, zloZzend z riaditelov, na Cele s generdlnym riadi-
telom. Stratégia v oblasti SZP, ¢o sa tyka dialégu so zain-
teresovanymi subjektami, vyberu indikatorov, reportova-
nia a auditu, je plne koordinovand so skupinou Orange.
Za implementaciu Usekovych SZP komitmentov su zod-
povedné Useky samé.

Klucové oblasti SZP Orange Slovensko:

® Programom v oblasti charity a sponzoringu sa venuje
5-¢lenny tim Useku komunikacie a znacky.

® Systému environmentélneho manazmentu kvality sa
venuje tim pracovnikov - zastupcov jednotlivych Use-
kov a samostatny pracovnik Oddelenia Orange Group
Relations.

® Implementécia ostatnym projektov v oblasti SZP je
sucastou planov jednotlivych tsekov spolo¢nosti.

Ciele zodpovedného podnikania na najblizsie
obdobie

Filantropia a charita.
® Neustale vytvarat podmienky na to, aby sa do filantro-
pickych aktivit spolo¢nosti mohol zapojit kazdy.
® Priebezne monitorovat vplyv tychto aktivit a zistovat,
ako ovplyviiuju vztah verejnosti k znacke Orange.
® Realizovat filantropické a charitativne aktivity v sula-
de so stratégiou a zameranim Konta Orange.



Systém environmentalneho manazmentu.

® Certifikacia systému podfa normy ISO 14001 v roku
2005.

® Rozsirenie pilotného projektu zberu opotrebovanych
telefonov a batérii na dalsie predajné miesta spoloc¢-
nosti.

® Zavedenie systému environmentalneho riadenia do-
davatelov.

® Podpora ekologickej dopravy zamestnancov vybudo-
vanim parkovacich miest pre cyklistov.

® Pokracovat v komunikacii informdacii o vplyve elektro-
magnetického vyzarovania mobilnych telefénov a za-
kladnovych vysielacich stanic na zdravie obyvatelstva,
a to v rozsahu relevantnych a overenych poznatkov.

M TowerAutomotive Malacky, a.s.

Nie velmi znama firma, ktora sa snazi prispievat
k rieSeniu lokalnych problémov

Firma TowerAutomotive so sidlom v Malackach sa zaobe-
ré vyrobou dielcov pre automobilovy priemysel. Prevazne
je to zvaranie a lisovanie komponentov automobilov, a je
jednym z dodévatelov spolo¢nosti Volkswagen Slovakia.
V roku 2004 sa podla hodnotenia hospodarskych vy-
sledkov umiestnila na 80. mieste rebri¢ka Trend Top 200.
Spolo¢nost TowerAutomotive Malacky je 100% dcérska
spolo¢nost americkej firmy TowerAutomotive so sidlom
v Michigane. Je kétovana na americkej burze a vo svete
ma priblizne 60 pobociek. Spolo¢nost celosvetovo za-
mestnava priblizne 14 000 ludi, z ¢coho ma na Slovensku
724 zamestnancov.

Spolo¢nost TowerAutomotive vo svojich firemnych hod-
notach zdoéraznuje orientaciu na klienta, kreativitu a su-
tazivost, uctu, reSpekt a aktivnu spolupracu so vietkymi,
prispievanie k rozvoju komunit.

Prioritnymi oblastami spolo¢ensky zodpovedného pod-

nikania spolo¢nosti TowerAutomotive Malacky su:

1. Etika podnikania. Na etiku podnikania sa spolo¢nost
zamerala po schvadleni Sarbens-Oxley zdkona. Fir-
ma upravila vietky oblasti, na ktoré sa tento zdkon
vztahuje. Okrem iného to bol systém reportovania,
sprehladnenie Uctovnictva, pravidld verejnej sutaze
a ochrana prav zamestnancov.

2. Filantropia. Firemna filantropia sa sustreduje na dve
oblasti. Prvou je finan¢na a nefinan¢na podpora lokal-
nych mimovladnych organizacii zameriavajucich sa
na oblast starostlivosti o deti, o zdravotne postihnu-
tych a na podporu mladych matiek. Druhou oblastou
je podpora vzdelavania. Pri filantropickych projektoch
je pre firmu dolezity regiondlny charakter aktivit.

3. Persondlny manazment. Jeho cielom je zabezpecit za-
mestnancom ¢o najlepsie pracovné podmienky a ich
spokojnost. Primeranymi opatreniami sa firme poda-
rilo dosiahnut za rok 2004 2% mieru fluktuacie.

Spolocensky zodpovedné podnikanie

4. Bezpecnost pri praci. V automobilovom priemysle je
vzdy prioritnou oblastou. Zahina vsetky oblasti: od
vybavenia zamestnancov ochrannym odevom a po-
mockami, cez Skolenia o ich pouzivani, az po systém
reportovania do centrdly firmy v USA o kazdom uraze
zamestnanca do 24 hodin.

5. Zivotné prostredie. Firma sa zameriava na spracova-
nie odpadov, najma oleja, Cistenie vzduchu a vody,
Usporu energii, pripravu na certifikat 1ISO 14001

Za stratégiu zodpovedného podnikania vo firme je zod-
povedny vrcholovy a stredny manazment. Nie je uréeny
zamestnanec, ktory by bol zodpovedny za koordinéciu
vsetkych aktivit, ktoré so spolocensky zodpovednym
podnikanim suvisia. Oblast firemnej filantropie méa na
starosti HR manager spolo¢nosti.

Vybrané filantropické projekty spolo¢nost vypracuva
v spolupraci s MVO, skolami a miestnou samospravou.
V mnohych pripadoch sa ale stéva, Ze o podpore filantro-
pickych projektov rozhoduje ad hoc, na zaklade Ziadosti
o podporu. Daldou délezitou skupinou, s ktorou spolu-
pracuje, su zamestnanci, s ktorymi konzultuje a vylepsuje
opatrenia zabezpecujuce bezpecnost pri praci.

M Pfizer Luxembourg SARL

Hlavnou misiou spolo¢nosti Pfizer je prostrednictvom
vyskumu a vyvoja novych lieciv prindsat nové moznosti
liecby a skvalithiovania zivota pacientov, ich blizkych, ako
aj spolocenstva ako takého. To vsetko pri dodrziavani etic-
kych principov charakteristickych pre farmaceuticky prie-
mysel.

Pfizer pri prezentacii a predaji svojich liekov zastava etic-
ké hodnoty, a zarovenn monitoruje dodrziavanie etického
kddexu. Nasou prioritou je byt vzorom a zosobnenim etic-
kych hodnot na svetovom aj na slovenskom farmaceutic-
kom trhu. Tato misia sa odraza aj v hodnotach firmy, medzi
ktoré patri Ucinne a bezpecne lie¢eny pacient, a pomoc
tym, ktori su na to odkazani. Misia spoloc¢nosti Pfizer sa
prejavuje aj v jednotlivych programoch, ktoré realizuje:

Preventivne programy

Zdravé mestd, Zdravé pracoviska. V rokoch 2001, 2002
a 2004 organizoval Pfizer tieto programy v 19 mestach
a 9 vyrobnych podnikoch na Slovensku v spolupra-
ci s Uradom verejného zdravotnictva SR. Boli spojené
s bezplatnymi preventivnymi vySetreniami zameranymi
na zmapovanie zavaznych ochoreni: vysoky krvny tlak,
hypercholesterolémia, diabetes mellitus, a na epidemi-
ologické vyhodnotenie zdravotného stavu a rizikovych
faktorov populacie. Programy boli spojené s diskusiou
na vybrané medicinske témy s odbornikmi. Vysetrenych
bolo viac ako 5 000 fudi.
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MED- PED projekt (Make Early Diagnosis-Prevention
in Medical Pedigrees) je dalS$im preventivnym progra-
mom, pod zastitou Svetovej zdravotnickej organizacie.
Jeho cielom je ur¢it véasnu diagnézu a zachytit pacien-
tov s familiarnou hypercholesterolémiou. Familiarna hy-
percholesterolémia, ¢ize vysoka hladina cholesterolu je
Casté a smrtelné ochorenie, ktoré vyrazne zvysuje riziko
infarktu myokardu. Na Slovensku sa eviduje okolo 10 000
pacientov, napriek tomu vsak vacsina nie je diagnostiko-
vana. Pilotny skrining familidrnych hypercholesterolémii
sa realizoval u 40-ro¢nych os6b od novembra 2003 do
januara 2004 v 6smich slovenskych mestach. MED-PED
koordinuje na Slovensku Slovenska asociacia aterosklero-
zy, ktord ma 14 centier. Pfizer je vyznamnym sponzorom
tohto projektu, ktory sa realizoval pod zastitou Minister-
stva zdravotnictva SR.

RAMES / Zdravé starnutie RAMES znamena Riziko
aterosklerézy mestskych seniorov. Tento projekt spoloc¢-
nosti Pfizer je zamerany na starsiu populéciu vzhladom
na demograficky vyvoj v slovenskej, ako aj svetovej po-
puldcii. Umrtnost starej populacie na kardio-vaskularne
ochorenia na Slovensku patri k najvy$sim na svete.

Pfizer mapuje kardiovaskuldrny rizikovy profil seniorov
a vysledky vyuziva v liecbe a prevencii kardiovaskular-
nych ochoreni oséb starSieho veku. Vysledky projektu
zaroven sluzia na komunikéciu so vieobecnymi lekarmi
a zdravotnymi poistoviiami, aby upozornili na potrebu
preventivnych prehliadok a kvalitnej liecby.

Pfizer Research Forum

Okrem rozsiahlych klinickych programov realizovanych
na Slovensku inicioval Pfizer v roku 2002 tzv. Pfizer Rese-
arch Forum, ktoré ma za ciel podporovat vyskumnu ¢in-
nost na Slovensku.

Doteraz bolo iniciovanych a podporenych 7 odbornych
grantov, z ktorych uz prvy bol v septembri 2002 prezen-
tovany na medzindrodnom kongrese v Montreali.

Insitné umenie

Pfizer, ktory ma vo svojom portféliu vyznamné lieky na
ochorenia centrdlneho nervového systému, podporuje
a spolupracuje s pacientskymi a odbornymi organizacia-
mi z tejto oblasti, napr. s Ligou za duevné zdravie. Siroké
moznosti vidi prave v liecbe prostrednictvom artterapie.
Aj preto sa Pfizer rozhodol v spolupraci so Slovenskou
narodnou galériou podporit 7. ro¢nik medzinarodnej vy-
stavy INSITA 2004, ktora otvori svoje brany pre obdivo-
vatelov sveta Uprimnych, hlboko precitenych a ludskych
vyznani.V rdmci vystavy INSITA 2004 vyhlasila spolo¢nost
Pfizer v spolupraci s Ligou za dusevné zdravie a Sloven-
skou ndrodnou galériou vytvarnu sutaz po ndzvom Hla-
da sa talent, do ktorej sa mohli prihlasit vsetci pacienti
z psychiatrickych zariadeni na Slovensku. Pfizer planuje
s odkazom ,Vstipme za ich hranice a pochopme ich svet”
svoje aktivity v oblasti podpory artterapie dalej rozvijat,
pricom sa chce zamerat na integraciu pacientov s cho-
robami centralneho nervového systému do spolo¢nosti.
V spolupraci so zastupcami Domu umelcov Maria-Gug-
ging v Rakusku ma Pfizer v plane zalozit iluzorny Dom
vynimoc¢nych umelcov aj na Slovensku.

V spolupraci s Ligou za dusevné zdravie pravidelne orga-
nizuje workshopy a vystavy diel tychto pacientov v Galé-
rii Nezabudka (Bratislava, Liga za dusevné zdravie).

Zdravie pre romske zeny

V spolupraci s Asocaciou pre kulturu, vzdeldvanie a ko-
munikaciu ACEC sa Pfizer od roku 2003 spolupodiela na
projekte Rémovia pre spoloc¢nost - Zdravie pre rdmske
Zeny. Pfizer zabezpecuje prostrednictvom lekérov a zdra-
votného persondlu Sirenie osvety medzi obyvatelmi
romskych osad v oblasti starostlivosti o vlastné zdravie.
Prostrednictvom Cerveného kriza boli vyskolené Rém-
ky priamo z lokalit. Teraz pésobia ako zdravotné sestry
v Siestich najvacsich romskych osadach na Slovensku.
Osvetové aktivity v teréne Pfizer podporil aj edukacnymi
letdkmi v rom¢ine a slovencine.

2.2 Zodpovednost voci spolocnosti

I Znasobenie darov

Orange Slovensko a Slovenska sporiteliia
podporuju Klub darcov

Klub darcov je iniciativou Asociacie komunitnych nadacii
na Slovensku, ktora sa snazi ozivit tradicie darcovstva, in-
Spirovat [udi k darcovstvu a dat im moznost darovat inak,
ako st zvyknuti.

Clenom Klubu darcov sa méze stat kazdy kto prispeje fubo-
volnou ciastkou. Ak prispeje ¢iastkou minimalne 1 000 Sk,
ziska navyse hlasovacie pravo. Teda presne v duchu sloga-
nu PInime priania darcov, bude moct rozhodnut o pouziti
vyzbieranych finan¢nych prostriedkov. Balik penazi, ktory
darcovia vytvoria, bude nakoniec vdaka spolo¢nostiam
Orange Slovensko a Slovenskd sporitelfia trojndsobne
vyssi. Princip je jednoduchy. Ak darca prispeje sumou na-
priklad 1 000 Sk, rovnakou sumou prispeju aj obidve spo-



lo¢nosti. Znamena to, ze darca daruje 3 000 Sk. Maximal-
na suma, ktorou Orange Slovensko a Slovenska sporiteliia
prispeju na jedného darcu je 5 000 Sk a 50 000 Sk pre jed-
nu komunitnu nadéciu.

Zdroj: Nominacné hdrky stitaZe Via Bona 2003. Viac podrobnosti mozno ndjst
na strdnke www.knb.sk

I Poskytnutie sluzieb a know how pro bono

Mayer/McCann-Erickson poskytol know how pri
priprave reklamnej kampane.

Reklamnd agentura Mayer/McCann-Erickson v roku 2003
odborne podporila komunika¢nu kampan SKCH, ktorej
cielom bola podpora rozvoja hospicovej starostlivosti
o zomierajucich a nevyliecitelne chorych ludi v posled-
nom $tadiu Zivota. Kampan obsahovala TV spot, rozhla-
sové spoty, billboardy a inzerdty v printovych médiach.
Trvala od novembra 2003 do januara 2004.

Firma pri priprave kampane poskytla nasledujuce dary:
® Profesiondlne sluzby a know how.
= Cas svojich zamestnancov.
® Kancelarske potreby.

Vdaka odbornej praci reklamnej agentiry mohla SKCH
zrealizovat kampan na podporu rozvoja hospicovej sta-
rostlivosti (v rdmci Slovenska vynimocnej myslienky).
Tato téma v spolo¢nosti mocne zarezonovala a kampan
dosiahla svoj ciel: odtabuizovat ludské zomieranie a vratit
starostlivost o zomierajucich spat do normalneho Zivota,
kam od vekov prirodzene patri. To zaroven pomohlo hos-
picovej praci SKCH pri prekonavani prekazok spojenych
s predsudkami spolo¢nosti o zomierajucich ludoch.

Téma zaroven zaujala aj fudi pracujucich v reklamnej
agenture. Sami vyhladavali dalsie informacie a zaujimali
sa o0 spravy z tejto oblasti.

Zdroj: Nominacné hdrky stitaZe Via Bona 2003.

M Zamestnanecky grantovy program

EuroTel pomdaha komunite.

V polovici roku 2004 vypracovala spolo¢nost T-Mobile
Slovensko a.s. (vtedy este EuroTel Bratislava, a.s.) v spo-
lupraci s Nadéaciou Pontis grantovy program s ndzvom
EuroTel pomdha komunite. Jeho cielom bolo podporit
inovativne ndpady a myslienky podporujice zvysenie
kvality zivota v miestnych komunitach, v ktorych Ziju, ale-
bo z ktorych pochadzaju zamestnanci spolo¢nosti. Dal-
$imi, nemenej dolezitymi cielmi programu, boli zvysenie
zaujmu zamestnancov spolo¢nosti T-Mobile o rozvoj ob-

Spolocensky zodpovedné podnikanie

¢ianskej spoloc¢nosti a uzsiu spolupracu medzi ziskovym
a neziskovym sektorom.

Do grantového kola sa prihlasilo 98 zamestnancov spo-
lo¢nosti T-Mobile z celého Slovenska. Odborna komisia
zloZena z piatich zastupcov neziskového sektora vybrala
v dvojkolovom hodnoteni 29 projektov, z ktorych kazdy
ziskal podporu v maximalnej vyske 50 000 Sk. Viac ako
polovica podporenych projektov sa realizovala mimo
Bratislavy.

Realizéciou programu sa v prvom rade podarilo podpo-
rit Skoly, materské centrd, projekty zamerané na Upravu
okolia obydli, vystavbu Sportovisk a ochranu Zivotného
prostredia. Daldou pozitivnou spravou je, ze podla vy-
sledkov prieskumu spokojnosti, vietky skupiny zamest-
nancov hodnotili program pozitivne. Program sa stretol
s pozitivnou odozvou nielen u zamestnancov, ktori grant
ziskali, ale aj u tych, ktori grant neziskali, pripadne o nom
len poculi.

M Vzdelavanie

Citibank Slovakia, a.s. podporuje projekt Poznaj
svoje peniaze

Projekt Poznaj svoje peniaze vznikol z iniciativy Nadacie
pre deti Slovenska v spolupraci s Junior Achievement
Slovensko - Mladez pre buducnost s podporou Citibank
(Slovakia) a. s.

Projekt reaguje na meniace sa podmienky zivota mladych
ludi a ich Zivotné potreby. Orientuje sa na stredoskolsku
mlddez a je postaveny na oboznamovani sa s manazmen-
tom osobnych financii. Dalej podporuje rozvoj osobnosti
mladych [fudi, najma ich zodpovedné spravanie, etické
rozhodovanie, kritické myslenie. Taktiez rozvija schop-
nosti efektivneho vyuzivania informaéno - komunikac-
nych technoldgii.

V ramci projektu bol vytvoreny moderny vzdeldvaci
e-learningovy program, ktory je vysledkom tvorivej spo-
luprace realiza¢ného timu projektu a prakticky dokumen-
tuje Uspesnu spolupracu predstavitelov obcianskeho,
podnikatelského a statneho sektora na vytvoreni a reali-
zacii multimediadlneho vzdeldvacieho programu. Spolo¢-
nost Citibank (Slovakia) a.s. ho podporila financ¢ne, ako
aj dobrovolnou pracou zamestnancov, ktori pomohli pri
priprave vybranych kapitol zahrnutych v ucive.

Ucivo vzdelavacieho programu je zoradené do ésmich te-
matickych blokov: Vznik a vyvoj penazi, Bankové institu-
cie a ich funkcie, Nase prijmy a vydavky, Moderné banko-
vé nastroje, Studentské financie, Zivotné istoty a peniaze,
Hlavné zdroje prijmov, Menova sustava, menova politika.
(Sedem z nich na seba nadvazuje, 6smy blok predstavuje
rozsirujuce, doplnkové ucivo.)
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Okrem prostriedkov internetového vzdeldvania sa pri
vyucovani vyuzivaju aktivizujuce metédy: napr. diskusné
skupiny, ekonomické hry a simuldcie, hranie roli, koope-
rativne vyucovanie a dalsie.

Zdroj: Poznaj svoje peniaze, http://www.poznaj.sk/AboutProject.aspx

M Projekt dobrovolnej spoluprace s MVO

KPMG mimovladnym organizaciam

Spolo¢nost KPMG Slovensko sa ako najvacsia auditorska
spolo¢nost na Slovensku (podfa analyzy Trend Top 200
v roku 2004), rozhodla vyuzit odborné vedomosti a profe-
siondlne skusenosti svojich zamestnancov v prospech ko-
munity a ponuknut slovenskym mimovladnym organiza-
ciam prilezitost nadobudnut nové poznatky na posilnenie
a upevnenie svojho postavenia na trhu a v spolo¢nosti.

Cielom tohto projektu je dobrovolnd spolupraca zamest-
nancov spolo¢nosti KPMG Slovensko a mimovladnych
organizacii. Tato forma spoluprace ma mimovladnym
organizaciam pomoct zvysit profesiondlne vedomosti
a zru¢nosti. Dalsim zéamerom projektu bola spolupraca
zamestnancov spolo¢nosti KPMG Slovensko a mimovlad-
neho sektoru.

Vynimoc¢nost projektu spociva v tom, Ze na rozdiel od tra-
di¢ného modelu ,classroom” - Skolenia pre MVO, budu
zamestnanci KMPG Slovensko spolupracovat na realizacii
konkrétneho projektu priamo v mimovladnej organizacii.
Projekt je zaloZeny na principe dobrovolnej Ucasti zamest-
nancov spolo¢nosti KMPG Slovensko, ktorym bude umoz-
nené stravit dva pracovné dni v prislusnom finanénom
roku Ucastou na konkrétnom projekte pre vybrani MVO.
Dolezitou sucastou projektu je pripravna faza, v ktorej sa
zadefinuju potreby organizacie, zodpovednosti a vzajom-
né ocakdavania. Nadacia Pontis, ako administrator projek-
tu bude k dispozicii pre MVO tak v tejto faze, ako aj pocas
realizacie projektu, s dérazom na vyhodnotenie priebe-
hu spoluprace.

I Reporting o spolocenskej zodpovednosti.

Orange Slovensko pripravil prva spravu
o spolocenskej zodpovednosti firmy na
Slovensku.

Spolo¢nost Orange Slovensko vydala v aprili 2004 ako
prva na Slovensku spravu o svojich spolo¢ensky zodpo-
vednych aktivitach v roku 2003. Sprava sa zameriava na
opis vztahu spoloc¢nosti k najdolezitejsim zainteresova-
nym skupinam, s ktorymi prichadza do styku: zamestnan-
ci, zdkaznici, komunita a doddvatelia. Okrem tychto infor-
macii sprava definuje ciele spolo¢nosti a opisuje principy

Programu spolocenskej zodpovednosti. Zaver obsahuje
vyjadrenie auditorskej spolo¢nosti, ktora vypracovala au-
dit postupov uplatnenych pri priprave spravy.

Vybrané klic¢ové indikatory, ktoré uvaddza sprava o spolo-
Censkej zodpovednosti:
Zamestnanci:
® Pocet zamestnancov.
= Struktura zamestnancov podla pohlavia, veku a kraja.
® Pocet zamestnancov so zdravotnym postihnutim.
® Miera absencie.
® Miera fluktuacie.
" Priemerné dizka zamestnanosti stalych
zamestnancov.
" Priemerna dizka zamestnanosti ¢lenov vrcholového
manazmentu.
® Spokojnost so zamestnanim v spolo¢nosti Orange.
® Vlydavky na Skolenia o zdravi a bezpecnosti za rok.
® Celkové vydavky na skolenia za rok.
® Priemerny pocet tréningovych dni na jedného
zamestnanca za rok.
® Pocet zaskolenych novych pracovnikov.

Zivotné prostredie:
® Celkové mnozstvo zaloznych batérii vyuzivanych
v zékladrovych staniciach.
® Produkcia a recyklacia odpadov.
® Celkova spotreba elektrickej energie, plynu a vody.
® Produkcia oxidu uhli¢itého.

Dodavatelia a obchodni partneri:
® Pocet aktivnych dodavatelov
Zakaznici:
® Dostupnost siete GSM.
® Pokrytie signdlom (v plosnych jednotkach aj
v prepocte na obyvatelov).
® Pocet staznosti na vypadok siete.
® Pocet staznosti na slaby signal.
® Pocet staznosti na pretazenu siet.
® Miera hovorov prerusenych z technickych pricin.
® Pocet zdkladriovych stanic (celkovy a vybudovanych
za uplynuly rok).
® |ndex spokojnosti zdkaznikov.
® Priemerny pocet prijatych reklamacii na 1 000
zakaznikov.
® Priemerny ¢as potrebny na vyriesenia reklamacie.
® Pocet vybavenych hovorov pracovnikmi Call centa.
= Specialne sluzby pre handicapované skupiny.
Komunita:
® Opis spésobu komunikacie s komunitou.
® Pocet zdkaznikov zapojenych do mobilnych
finan¢nych zbierok.
® QOpis filantropickych projektov a vyska podpory
jednotlivych projektov.

Zdroj: Sprdva o spolocenskej zodpovednosti Orange Slovensko 2003,
http://www.orange.sk/about/spolocenska_zodpovednost/default.dwp
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2.3 Zodpovednost voci Zivotnému prostrediu

B Systém environmentalneho
manaZmentu

Orange Slovensko, a.s.

Spolo¢nost Orange vo svojom programe spolocenskej
zodpovednosti identifikovala ako jednu z klu¢ovych ob-
lasti aj zodpovednost k Zivotnému prostrediu, a tak sa
rozhodla vypracovat a zaviest do praxe systém environ-
mentalneho manazmentu (EMS). Tento systém si kladie
za ciel redukovat vplyv spoloc¢nosti na Zivotné prostredie
zlepSovanim podnikatelskych praktik a zabezpecuje:
® |ntegrovanie environmentalneho spravania
a,najlepsich poznatkov” do podnikatelskych

a rozhodovacich procesov spolo¢nosti.

® Stanovenie environmentalnych cielov, ktoré su
pravidelne preverované.

® Poskytovanie informacii o vykonoch v oblasti
zivotného prostredia.

® Meranie a neustale zlepSovanie environmentalneho
vykonu prostrednictvom:

- riadenia a zniZzovania spotreby prirodnych zdrojov;

- eliminovania, znizovania produkcie, recyklacie
a likvidacie odpadu v primeranom rozsahu;

- vzdelavania a podporovania zamestnancov,
zakaznikov a dodavatelov pri znizovani
negativnych vplyvov na Zivotné prostredie

- plnenie poziadaviek aplikovatelnych pravnych
environmentalnych zdkonov, nariadeni a noriem;

- kontrolu, prevenciu a trvalé zlepsovanie
environmentalneho manazmentu siete, produktov
a sluzieb.

NajdolezitejSou skupinou zainteresovanou do realizécie
tohto programu boli zamestnanci spolo¢nosti, pretoze
pri svojej kazdodennej praci pomahaju dosiahnut ciele
programu ochrany zZivotného prostredia. Preto bolo ne-
vyhnutné efektivne im prezentovat pristup spolo¢nosti
k tejto problematike.

Vzdeldvanie o environmentdlnom manaZzmente prebie-
halo prostrednictvom niekolkych médii: firemného ca-
sopisu, tréningov pre takmer 1 000 zamestnancov, infor-
macnych plagatov a tabul, umiestnenia najdolezitejsich
dokumentov na firemnom intranete, rozposlania infor-
macii o procese zavedenia systému environmentalneho
manazmentu prostrednictvom elektronickej posty.

Obsahom komunikacie boli okrem iného aj informéacie
o elektromagnetickom Ziareni a normach pre telefény,
ktoré v sucasnosti spolo¢nost ponuka, separovany zber
odpadu, principy spravneho nakladania s nebezpe¢nymi
odpadmi (batérie).

Tento projekt priniesol aj napriek ¢asovo naroc¢nej praci,
ktora spocivala v mnozstve tréningov o environmental-
nom manazmente, niekolko benefitov:
= zlepsilo sa vnimanie spolo¢nosti Orange Slovensko
zamestnancami ako environmentalne zodpovednej
spolocnosti;
® zamestnanci iniciativne podporili EMS a sami navrho-
vali dalSie zlep3enia ochrany Zivotného prosredia;
= zvysila sa lojalita zamestnancov.

I Produkty ohladuplné k Zivotnému
prostrediu

Orange Slovensko ponuka svojim klientom
elektronicku faktuaru.

Spristupnenie elektronickych faktur je dalSou z aktivit
spolo¢nosti Orange Slovensko v oblasti programu spo-
locenskej zodpovednosti a zodpovedného podnikania,
ktoré je ohladuplné k Zivotnému prostrediu. Kazdy zékaz-
nik niektorého z mesacnych programov Orange si méze
bezplatne objednat zasielanie faktur za sluzby spolo¢-
nosti Orange Slovensko elektronickou postou. Po aktiva-
cii sluzby Elektronicka faktura, zdkaznik dostava faktiru
vo formate PDF vo zvycajnom case e-mailom. Subor je
skomprimovany programom WinZip a jeho otvorenie je
mozné len po zadani hesla, ktoré dostane pri aktivacii
sluzby. Tento elektronicky dokument je plnohodnotnym
danovym dokladom. Po aktivacii sluzby Elektronicka fak-
tura uz spolo¢nost Orange Slovensko nezasiela zakazni-
kom tla¢enu papierovu fakturu.

I Produkty ohladuplné k Zivotnému
prostrediu

Zapadoslovenska energetika a 22 kV
vzdusné elektrické vedenie ob¢as nazyvané
aj,stlpy smrti”

Na Slovensku je asi 30 000 km vzdusnych 22 kV elektric-
kych vedeni, ¢o predstavuje asi 500 000 stipov tvaru ,T*
ochrandrmi nazyvané ,,stI'py smrti”. Odhaduje sa, Ze na
tychto vedeniach zahynie ro¢ne okolo 15 000 r6znych
druhov vtakov (bociany, labute, spevavce a dravce). Vtaky
mézu zahynut dvojakym spésobom: mechanicky - nara-
zom, alebo zabitim elektrickym pradom.

Elektrické stipy sposobuju, e rozprahnutim kridel sa vo-
dice prepoja a vtak zahynie. ZSE sa zapojila do projektu
rieSiaceho tento problém, a od polovice devatdesiatych
rokov pracovala na vyvoji chranica, ktory by vtakom za-
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branil dosadanut na kritické miesta. Prvé prototypy za-
bran testovali ochranari a ZSE v roku 1995 a 1996. Na za-
klade vysledkov vytvorili takzvané ,hreberové zabrany”,
ktoré sa na chranenych Gzemiach SR zacali montovat na
elektrické vedenia. Znalost problematiky vyustila do vy-
tvorenia trojstupriovej mapy nebezpecnosti 22 kV vedeni
na Slovensku, na zéklade ktorej zacali energetici pripev-
novat zabrany na najkritickejsie Useky. Nové Useky elek-
trickych vedeni uz maju nainstalované zabrany. Sucasne,
vdaka uspesnej komunikacie je v Zadkone ¢. 543/2002 Z.z.
o Ochrane prirody a krajiny zakotvena povinnost zabez-
pecit elektrické vedenie pred smrtiacimi ucinkami pre
vtaky.

Koordindtorom riedenia problematiky bola Asociacia
priemyslu a ochrany prirody (APOP). Postupne sa medzi
pracovnikmi ochrany prirody a energetikmi vyvynuli také
partnerské vztahy, ze v roku 1999 sa a.s. ZSE stala ¢lenom
APOP.

Zdroj: Nominacné hdrky stitaZe Via Bona 2003.

M Po ukonceni tazby

Holcim (Slovensko) a rekultivacia lomu
Konopiska na Zahori

V sedemdesiatych rokoch sa zacal v lokalite Konopiska
tazit il pre potreby vyroby cementu. Ta trvala az do roku
1998, kedy bola definitivne ukoncend. Dovodom bol vy-
soky obsah siry v ile a jeho vysoka vlhkost. Tazba zasiahla
plochu viac ako 10 ha. KedZe bol pouzity jamovy sposob
tazby, po ukonceni dobyvania zostala v tejto lokalite
v porovnani s okolitym terénom vyrazna depresia. Preto
bolo nutné prijat ¢o najrychlejsie rozhodnutie o rekultiva-
cii a revitalizacii, nakolko v jej okoli zacali vznikat divoké
sklddky odpadu, ktoré svojou podstatou a charakterom
este viac znehodnocovali jej ekologicky systém.

Po posudeni vietkych moznych rieseni, ktoré zahffa-
li moznosti technického vyuzitia vytazenej ilovej jamy
az po moznosti obnovenia poskodeného ekosystému,

vedenie spolo¢nosti Holcim (Slovensko) sa rozhodlo, ze
prijme koncepciu revitalizacie iloviska. TA& umoznila vy-
tvorit novy kvalitny biotop, ktory by sa mal stat ekologic-
ky vyvazenym prvkom v krajine, ako protivaha pokracu-
jucim technickym aktivitam v SirSom okoli lokality.

Vypracovanim koncepcie revitalizacie a rekultivacie ilo-
viska Konopiskd poverili firmu Hydeko KV, ktord v spolu-
praci s ochranarmi z CHKO Zahorie vypracovala projekt.
Projekt hodnotil niekolko variant biologickej rekultivacie
- od ponechania stavu po ukonceni tazby aZ po vytvore-
nie vodnej plochy s rozlohou cca 10 ha. Ako optimalne
rieSenie rekultivacie so zamerom vytvorit kvalitny biotop,
bol zvoleny variant pomalého a postupného napinania
iloviska vodou s cielom dosiahnut vodnu plochu 4-5 ha,
pricom priblizne 50% plochy bude mat charakter plytcin
pokrytych vegetdciou. V3eobecny ndzov planovaného
ekosystém je mokrad. Mokrade sa v nasich podmienkach
zvycajne vytvaraju na miestach periodicky zaplavova-
nych vodou - v zniZeninach, pozdiz riek a jazier. V stucas-
nosti patria nielen k najproduktivnejsim a najbohatsim
ekosystémom na Zemi, ale aj k najkrajsim.

Projekt rekultivécie bol v januari 2001 schvéleny OU v Ma-
lackach a od februara do aprila sa uz uskutoc¢novali prace
na technickej casti rekultivacie. V priebehu niekolkych
tyzdnov bolo zemnymi pracami vytvorenych 6 umelych
ostrovov, kandle na dne jamy, stabilizovali sa zosuvajuce
sa svahy, zlikvidovali sa tony navozeného odpadu, upra-
vila sa prijazdova cesta, na stary elektricky stip umiestnili
hniezdnu podlozku pre bociana. Na svahy a ostrovy vysa-
dili 800 mladych strom¢cekov (jasen, dub, topol' a smreko-
vec). Planuje sa vybudovanie zariadenia, ktoré by v ilovej
jame udrziavalo stalu vodnu hladinu. Tymto opatrenim sa
ma zabezpecit ochrana vtakov hniezdiacich blizko vod-
nej hladiny pred jej nahlym zvySenim najma v obdobi
hniezdenia.

Vysledkom spolo¢ného usilia vietkych zucastnenych
stran je navrat Zivota do tejto oblasti, a najma zdvojnaso-

benie poctu druhov Zivocichov, ktoré tam Ziju teraz.

Zdroj: http.//www.sopsr.sk/old-istb/konapiska/indexkonopiska.php
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Spolocensky zodpovedné
podnikanie v prostredi
malych a strednych podnikov

3.1 Situacia malych a strednych podnikov v strednej

avychodnej Eurdpe

Po prechode od totalitného a centrdlneho riadenia
k demokracii sa v krajinach strednej a vychodnej Eu-
répy zacali rozvijat podnikatelské aktivity. V niekto-
rych zacali vznikat nové odvetvia, v niektorych podni-
kanie do konca osemdesiatych rokov vobec neexisto-
valo. Od zaciatku devitdesiatych rokov vzniklo velké
mnozstvo malych a strednych podnikov (MSP), ktoré
rychle ziskali vyznamny podiel na tvorbe HDP. Rozvoj
podnikania vSak nebol dostato¢ne podporovany a aj
po 15 rokoch transformdcie je cely sektor MSP stale
velmi zranitelnou ¢astou narodnych ekonomik krajin
strednej a vychodnej Eurdpy.

Na Slovensku je az 99 % vsetkych firiem v kategorii
malych a strednych podnikov, podla definicie EU pre
MSP. Do tejto kategorie patria podniky, ktoré zamest-
navaju menej ako 50 (malé) resp. 250 ludi (stredné),
ich ro¢ny obrat nepresahuje 10 resp. 50 miliénov EUR
alebo ich celkové aktiva v sivahe nie su vyssie ako 10
resp. 43 miliénov EUR. V roku 2002 sa MSP na Slo-
vensku podielali na celkovej produkcii 40 %. V obdobi
1989 - 2002 bol rast pridanej hodnoty pre MSP rych-
lejsi ako pre velké podniky. Malé podniky zaznamena-
li priemerny rast 8,9 %, stredné firmy 9,4 %, kym velké
6,2 %. V roku 2003 sa MSP podielali na exporte 24,1

a na importe 42,8 percentami. Z uvedenych tdajov
vyplyva neustale rastica dolezitost MSP pre slovensku
ekonomiku.®”

Prostredie, v ktorom sa MSP snaZia rozvijat svoje ak-
tivity, je charakterizované zvy$enou korupciou, roz-
padom a reformami systémov zdravotnej a socialnej
starostlivosti, socidlnou marginalizaciou niektorych
skupin obyvatelstva, rozpadom vizieb v miestnych
komunitach a pomalym vytvaranim vazieb novych.
Opakované vyskumy roznych nezavislych institacii
sa vzacne zhoduju v pomenovani najvacsich prekazok
rozvoja MSP:

» nedostato¢ny pristup k finan¢nym zdrojom

(investi¢nym aj prevadzkovym),
= vysoka nepruznost pracovného trhu a vysoké
danové a odvodové zatazenie,

= vysoka miera korupcie a byrokracie,

= nestabilné legislativne prostredie.
Treba tieZz zohladnit to, Ze ekonomické a socidlne
prostredie v krajindach strednej a vychodnej Eurépy je
prostredim s nizkou troviiou dovery a socidlneho ka-
pitalu. Preto neprekvapuje, Ze otazka $irSej spolocen-
skej zodpovednosti doteraz nebola predmetom velke;j
diskusie v prostredi malych a strednych firiem.

3.2 Spolocensky zodpovedné podnikanie MSP

Doneddvna sa termin spolocensky zodpovedného
podnikania (SZP) spajal najmid s ¢innostou velkych
a nadnarodnych spolo¢nosti. Aby zostali konkuren-
cieschopné, museli reagovat na podmienky, ktoré
priniesli nové ocakavania zakaznikov a investorov

v tzv. novej ekonomike 21.storo¢ia. Na prvy pohlad
sa nezda, ze by otazky globalizicie, distribucie bohat-
stva, riadenia a regulacii, zivotného prostredia a so-
cidlnych ocakdvani mali priamy vplyv aj na ¢innost
malych a strednych podnikov (MSP). Coraz viac ludi

m

Zdroj:,Podnikatelské prostredie na Slovensku 2004. Biela kniha malych a strednych podnikov,” www.nadsme.sk
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v8ak chce nakupovat tovar a hladd sluzby u tych
podnikatelov, ktorych ciele st nielen ekonomické,
ale i socidlne a environmentalne. Otazka spolocen-
skej zodpovednosti sa preto rychlo stava dolezitou
vyzvou i pre MSP. Na druhej strane sa v§ak mnohi
majitelia a manazéri malych firiem pravom ohra-
dzuju a tvrdia, Ze problematika SZP nie je pre MSP
nova. Malé firmy su totiZ v ovela intenzivnejSom,
¢asto osobnom styku s problémami ludi v obciach
a mestach, v ktorych posobia. V dobre fungujtcich
komunitach to boli odddvna prave miestni podni-
katelia, farmdri a remeselnici, ktori zakladali rozne
dobrovolnicke organizécie, boli organizatormi kul-
turneho diania a dobro¢innych zbierok. Spoloc¢ensky
zodpovedné podnikanie je preto pre mnohé MSP len
novym pojmom pre nieco, ¢o uz davno robia. Mali
podnikatelia ¢asto len potrebuju pomoc v procese
strategického pldnovania a usporiadania aktivit SZP
do komplexnejsieho celku.

Angazovanost malych firiem v socidlnej a spo-
loc¢enskej oblasti je menej zndma a viditelna ako
u velkych podnikov. Studie ale potvrdzujt, Ze viac
ako 50% MSP v Eurdpe sa uz do spoloc¢ensky zod-
povednych aktivit zapojilo, aj ked niektoré z nich
nevedia, Ze uplatnujd prvky SZP.®) Mnohi podni-
katelia tiez vidia socidlne a komunitné aktivity ako
»nie¢o navyse“ a nie ako integrélnu sucast podni-
kania. Cinnost MSP v oblasti SZP je rozkuskova-
n4, nepravidelna a neformalna a len méalo MSP ju
vidi ako sucast podnikatelskej stratégie a ma alebo
citi potrebu formalnych postupov. Zodpovednost
vodi Zivotnému prostrediu a potrebu tcasti na rie-
$eni socidlnych a komunitnych problémov si uve-
domuju najma tie firmy, ktoré su ¢lenmi asociacii,
podnikatelskych sieti a zaujmovych skupin. Tieto
podniky maju vicsie predpoklady vidiet spojitost
spolo¢enskej angazovanosti so svojim podnikatel-
skym uspechom.

Priklad spolo¢nosti Dr Irena Eris,

7 o7

kozmetické laboratoria®

Profil firmy: Spoloc¢nost Dr Irena Eris Cosmetics Labora-
tories vznikla v roku 1983 v meste Piaseczno, v Polsku. Fir-
ma vyraba viac ako 300 druhov modernych pripravkov na
starostlivost o plet, ktoré sa predavaju v Polsku i po celom
svete. Spolo¢nost vlastni aj hotel SPA v meste Krynica Zdroj,
Skoliace a vyskumné stredisko vo Varsave a siet kozmetic-
kych institatov v Polsku a jeden v Moskve. Firma v roku
2002 zamestnavala na plny Uvazok 245 ludi a mala obrat
20 miliénov EUR. Viac informacii na http://www.eris.pl

Oblast SZP: Zdravie a bezpecnost, skolenia a rozvoj
pracovnych sil

Stratégia: Poslanie spolo¢nosti je zalozené na partnerstve
so zamestnancami, zdkaznikmi a obchodnymi partnermi.
Vlysledkom vysokého Standardu vyroby a kvality vyrobkov
je certifikat ISO 9000 a mnohé ocenenia za kvalitu vyrob-
kov a patenty. Spoloc¢nost si osvojila holisticky pristup ku
zdraviu a krase, pricom poskytuje nielen vyrobky, ale i po-
radenstvo a sluzby prostrednictvom ,kozmetickych insti-
tutov” zalozenych na baze frenchisingu a hotela SPA. Tato
starostlivost o zdravie a blaho sa netyka len zdkaznikov,
ale aj pracovnikov spoloc¢nosti, z ktorych vacsinu tvoria
Zeny zasmestnané v tovarni na vyrobu kozmetiky. Spolo¢-
nost sa rozhodla organizovat Specidlne programy starost-
livosti o svoje zamestnankyne. Aby u nich nedochadzalo
k zdravotnym problémom s chrbticou, zakupili Specidlne
krytiny na dldzku, ergonomické kresl3, ortopedicki obuv
a dalsie vybavenie. Za dva roky spoloc¢nost investovala
viac ako 50 000 EUR. V sucasnosti ma spolo¢nost lekara
a zdravotnu sestru zamestnanych na plny uvazok. Pretoze
zamestnankyne vacsinu ¢asu pri vyrobe produktov stoja,
spolo¢nost im poskytuje kazdé dve hodiny Specidlne pla-
tené prestavky. Vietci zamestnanci maju moznost zucast-
novat sa réznych Skoleni organizovanych spolo¢nostou
a tiez pravo na Uhradu studijnych nakladov na univerzi-
tach alebo obchodnych Skolach, pristup k Specidlnemu
Uverovému programu spolocnosti, socidlnym projektom
a inym vymozenostiam.

Obchodné vyhody SZP pre firmu:
= starostlivy a vysoko uznévany a reSpektovany zamest-
navatel
= oddani zamestnanci a vysoka lojalnost
= zamestnanci vystupuju ako vyslanci imidZu spolo¢-
nosti
= nizka Uroven fluktudcie
= vyssia produktivita
Vyhody pre Sirsiu spolo¢nost:
= partnerstvo so zamestnancami
= |epsie pracovné podmienky zamestnancov dvihaju
kulturu pracovnych podmienok v celom sektore
= zabezpecenie lepsej zdravotnej starostlivosti v miest-
nej komunite

(2)  Zdroj:,European SMEs and social and environmental responsibility,” www.europa.eu.int/comm/enterprise/enterprice_policy/analysis/observatory.htm
(3) Zdroj:,Responsible Entrepreneurship. A collection of good practice among SMEs across Europe.”

http://www.insme.info/documenti/resp_entrep_en.pdf
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3.3 Motivy a prekazky na zapojenie sa MSP do SZP

Motivy

Na rozdiel od velkych firiem, ktoré su motivované ex-
ternymi vplyvmi, v pripade malych firiem je interny
aspekt a osobnad motivacia vlastnika pravdepodobne
najddlezitejsim momentom zapajania sa MSP do SZP.
Zakladné vnutorné presvedcenia vlastnika firmy a je-

ho svetonazor zasadnym sposobom ovplyvni to, ako
sformuluje hodnoty a viziu firmy, aké stratégie bude
pri vedeni firmy uplatiovat, ako bude organizovat
procesy vo firme a pod. To v$etko zase ovplyvni, ako
sa firma bude prejavovat navonok vo vztahu ku zain-
teresovanym subjektom - stakeholderom.

Komunitna
angazovanost
a filantropia

Organizaény
design

Stratégia
a planovanie

Klucové
: a podporné Kvalita
‘Qi)\lri‘t’nnéa Branding Zakladné vnutorné procesy produktov
rostredie presvedcenie, a sluzieb pre
P nazor na svet. zakaznikov

Vztah so zamestnancami
a atmosféra vo vnutri firmy

Posobenie v odvetvi
a v dodavatelskom
retazci

Deklarované
hodnoty a vizia

Osobny zaujem, vnttorné uspokojenie, pocit moralnej
zodpovednosti, tuzba realizovat moderné podnika-
telské postupy a snaha vratit nieco spéat miestnej ko-
munite si hlavnymi motivmi, ktoré majitelia malych
firiem uvadzajti ako dévody zapojenia sa v SZP. Dalej
st to i dobra reputacia, publicita a imidz, ¢o v$ak nie st
hlavné hnacie sily, skor nasledok SZP, pretoze na MSP
nevplyvaju externi akcionari, ako je tomu u velkych fi-
riem.

Preto sa mnohé z praktik malych firem v oblasti
SZP sustreduju na tie aspekty, ktoré su najblizsie ku
klt¢ovym procesom vo firme, resp. na praktické, jed-
noduchsie aktivity. Vela malych firiem sa venuje za-
mestnancom. Na zvySovanie ich zruénosti, na zodpo-
vednost za ich zdravie a spokojnost, na dodrZiavanie
rovnovahy medzi pracou a sukromnym Zivotom, na
moralku, budovanie timu a motivaciu v rdmci organi-
zécie. Pocetné st i enviromentdlne aktivity zamerané
najmd na dopad ich ¢innosti na Zivotné prostredie,
recyklovanie alebo redukovanie tvorby odpadu. An-
gazovanost v miestnej komunite sa ¢asto ststreduje na
spolupréacu so $kolami, dobrovolnicku ¢innost a ucast
na charitativnych podujatiach.

Prekazky
Hlavné prekazky MSP na vécsie zapojenie do SZP sa
daju zhrnat nasledovne:
= obava zo zvy$enych nédkladov
nedostatok c¢asu a ludskych zdrojov
nedostatok vnutornej motivacie
strach z byrokracie
nedostatok vedomosti o SZP a neznalost, ako sa do
SZP zapojit.
Prekazkou je tieZ nedostato¢né povedomie o tom, ze SZP

nie je len ,,dobra vola,“ ale aj nevyhnutnd sucast podni-
kania, a nepochopenie, Ze SZP moze mat na podnikanie
pozitivny vplyv.

Dolezitym katalyzatorom $irsej aplikdcie SZP stratégii
v mensich firmach su velké podniky, ktoré od svojich do-
davatelov zacinaju pozadovat zavazky a dokazy o dodr-
ziavani bezpecnosti pri praci, o ochrane zdravia zamest-
nancov, zivotného prostredia, o dodrziavani rovnosti
prilezitosti a pod. Mnohé MSP to povazuju za tlak, ktory
so sebou prinasa vydavky a obavy o prezitie firmy. Velké
podniky by preto mali postupovat opatrne. Socialne a en-
viromentalne poziadavky v ich tendroch sa mozu zdat
jednoduchym rie$enim, ale i minut sa u¢inkom, ak ich
MSP budu pokladat za dal$ie byrokratické obmedzenia.
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3.4 Business Linkages - podnikatelské vazhy a siete

Ukazuje sa, Ze slubnou stratégiou dalsieho rozvoja prin-
cipov spoloc¢ensky zodpovedného podnikania v prostre-
di malych a strednych firiem je podpora tzv. business
linkages, t.j. podpora vytvarania podnikatelskych va-
zieb a sieti. Podnikatelské vazby znamenaji inovativny
pristup k podpore podnikania, ktory na jednej strane
prinasa uzitok vSetkym zucastnenym stakeholderom,
vratane $ir$ich komunit, v ktorych firmy pdsobia. Na
druhej strane ide o stratégie, ktoré st trvalo udrzatelné
tak pre podnikatelov, ako aj pre $irSiu komunitu, pre-
toZe pouzivaju trhové pristupy. Je to také usporiadanie
podnikania, ktorého prioritou je ndjst rie§enia rovnako
prospesné pre vsetkych ¢clenov komunity.
Pri podpore vytvarania podnikatelskych vazieb a sieti
ide ¢asto iba o vytvorenie predpokladov, alebo o od-
stranenie prekdzok, ktoré brania vytvoreniu novych
dodavatelsko-odberatelskych vztahov, alebo pristupu
k zdrojom, trhom a informaciam pre malé firmy a ¢le-
nov miestnych komunit, ktoré len potrebuji ,malé
nakopnutie®. Ddlezitd rolu v tomto procese moze mat
podpora zo strany verejnych institdcii, resp. vytva-
ranie multisektorovych partnerstiev medzi sukrom-
nymi firmami, verejnou spravou a mimovladnymi
organizaciami. Na zdklade takejto spoluprace mozu
vzniknut rozne tvorivé pristupy a opatrenia, ktoré
maju obchodny prinos pre malé firmy a tiez pre Sirsiu
komunitu. Prikladmi takych podnikatelskych vizieb
a projektov moze byt:
= zlep$enie pristupu k finanénym prostriedkom pre
zadinajucich podnikatelov vytvorenim komunitnej
finan¢nej indtitucie, skupinovym rucenim, resp.
vytvorenim mikropozi¢kovej schémy
= zabezpecenie spravodlivych podmienok v dodava-
telskom retazci medzi malymi a velkymi firmami
- spravodlivy obchod (fair trade)
= spolo¢né investovanie stikromnej firmy a verejnej
spravy pri umiestneni podniku v chudobnej alebo
mensinovej oblasti
= prednostny ndbor zamestnancov medzi znevyhod-
nenymi skupinami miestnej komunity
= Uprava podmienok pristupu na trh pre miestnych
zadinajucich vyrobcov zo strany obchodnych re-
tazcov
= gkolenie od velkych spolo¢nosti pre MSP s cielom
posilnit kvalitu a spolahlivost miestnych dodava-
telskych retazcov
= spolo¢né aktivity zamerané na zlepSenie pracov-
nych $tandardov v dodavatelskom retazci
= spolo¢ny rozvoj projektov infratruktiry miestnej
komunity

» prednostna politika obstaravania vo verejnom sek-
tore, alebo vo velkych firmach vo vztahu k MSP
z mensinovej alebo znevyhodnenej populacie

» podpora mladych podnikatelov formou dobrovol-
nickeho mentoringu zo strany skasenych podnika-
telov a manazérov

= poskytovanie novych technolégii pre MSP v doda-
vatelskom retazci

= spolo¢né aktivity a advokacia podnikatelskej sfé-
ry a MVO v otazkach zlep$enia podnikatelského
a socidlneho prostredia (boj s korupciou, zmeny
v pracovno-pravnej a danovej legislative, budova-
nie infrastruktiry a pod.).

Prinos podpory podnikatelskych vizieb pre MSP, velké
firmy a miestnu komunitu by sa dal zhrnut nasledovne:

Prinosy

Msp = zlep$enie podnikatelskych zruénosti

= zlepSenie kvality vyrobkov a sluzieb

= pristup ku Skoleniam, technolégiam
atrhom

= stabilnejsie zmluvy a vztahy
s odberatelmi

= zlepSenie moréalky zamestnancov

= nakladovo efektivna politika SZP

= budovanie vztahov s verejnou spravou

aMvo
Velké = zlepsenie chodu spolo¢nosti
podniky | = zniZenie nakladov vzhladom na

miestnych doddavatelov

= zvysenie efektivity dodavatelského
retazca

= vyssia moralka zamestnancov

= rozvoj miestnych ludskych zdrojov pre
buducnost

= zlepSeny imidz a zabezpecenie
dlhodobého ,opravnenia” posobit
v miestnej komunite

= rozvoj udrzatelnych a nédkladovo
efektivnych stratégii SZP

Miestna "
komunita [ =

miestny ekonomicky rast

zlepsenie podnikatelského prostredia
schopného zaujat novych investorov
= tvorba pracovnych prileZitosti

z miestnych zdrojov

zvysenie kupyschopnosti v kumunite
etickejdia podnikatelska kultura
diverzifikacia miestneho hospodarstva
rozvoj miestnych ludskych zdrojov
zvysenie socidlnej inkluzie

znevyhodnenych skupin




Priklad podnikatelskych vazieb firmy
Rabbitex s.r.o.

Cielova skupina:
mali chovatelia broilerovych kralikov v SR

Partneri:
Slovensky zvdz chovatelov broilerovych kralikov, organi-
zacia zdruzujuca viac ako 100 farmarov.

Predmet spoluprace:

budovanie zasobovacieho retazca s podporou zapojenia
drobnych chovatelov broilerovych kralikov z vidieckych
komunit na zdpadnom a strednom Slovensku.

Proces:
Firma Rabbitex vytvorila marketingové a logistické ka-
pacity pre zabezpecenie odbytu krélicieho mésa do Ces-
kej republiky a do juhozdpadnej Eurépy. Pre siet 40 ma-
lych dodavatelov firma poskytuje nasledovné podporné
sluzby:
= poskytnutie technoldgie a pociato¢nych zasob krmiva
a chovného materialu, ktoré chovatelia neskor splaca-
ju samotnou produkciou,
= vyrobu a dodavku vysokokvalitnych kimnych zmesi,
ktoré znizuju straty pri chove,
= bezplatné poradenstvo a skolenia, s cielom zvySovat
kvalitu a efektivnost chovov.

Vysledky:

Prinosom pre Rabbitex je vytvorenie stabilnej a spolahli-
vej siete dodavatelov kralikov na export, zvysenie kvality
produkcie a zaroven vytvorenie klientely pre odbyt chov-
nych zmesi. Pre chovatelov je prinosom zabezpecenie od-
bytu, prenos know-how a modernych chovnych techno-
[6gii. Pre SirSiu spolo¢nost je prinosom efektivna podpora
trvalej udrzatelnosti ekonomickych aktivit vo vidieckych
komunitach.

Spolocensky zodpovedné podnikanie

Priklad podnikatelskych vazieb firmy
SCJohnson®

Cielova skupina:
Malé farmy dodévajuce krakik (druh sedmokrasky) v Keni

Partneri:
Pyrethrum Board of Kenya (PBK), organizacia, ktord poso-
bi ako druzstvo pre 200 000 pestovatelov krakika.

Popis partnerstva:

Budovanie kapacity zdsobovacieho retazca zahina tech-
noldgie, ludské zdroje a vymenu vedomosti na zabezpe-
¢enie dodavok prirodnych latok na vyrobu insekticidov.

Proces:
SC Johnson kupuje krakik od PBK, vyznamného doda-
vatela SC Johnson na vyrobu insekticidu RAID™. Kena
pestuje 70 % svetovej produkcie krakika. Aby PBK zabez-
pecila spolahlivy a stalu dodavku krakika, SC Johnson
pomohla PBK:
= rozvinut schopnosti planovat a predpovedat a po-
skytla poradenstvo ako zriadit a udrziavat sklad na
kompenziciu v pripade nedostatoc¢nej Urody,
= vypracovat protokoly a nastroje na testovanie biou-
¢innosti, ktoré umoznuju lepsie porovnanie vysledkov
medzi produktami testovanymi v PBK a v SC Johnson
v USA,
= rozvinut metddy analytickej chémie, ktoré viedli k iden-
tifikacii novych a roznorodych extraktov krakika.

Vysledky:

Spolo¢nost SC Johnson ma pravidelnejsie a istejSie do-
déavky prirodného krakika na vyrobu insekticidu, preto
nemusela prejst na pouzivanie syntetického, ktoré je pre
zivotné prostredie menej vyhovujuce. Zvysila sa kvali-
ta krakika, dodévky sa stabilizovali a zabezpecila sa tak
vyssia Uroven vyroby. Spolupraca zaroven vytvara pred-
poklady pre dlhodoby ekonomicky rozvoj vidieckych ko-
munit v Keni.

3.5 Ekonomické zdoévodnenie SZP pre MSP

MSP sa snazia zabezpelit udrzatelnost a finanénu
efektivnost svojich aktivit najméd znizovanim nakla-
dov, zvySovanim produktivity a zvySovanim obratu.
Tieto ciele by spolu s osobnymi hodnotami mali tvorit
ramec pri ekonomickom zdévodneni SZP (Tabulka 1).
Pre MSP je pritom délezita i skuto¢nost, Ze su v ove-
la vdc¢$ej miere ako velké podniky stc¢astou komunity,

v ktorej posobia. Riadia ich Iudia, ktori v miestnej ko-
munite Ziji a rozumeju jej problémom. Preto by MSP
mali inklinovat k rie$eniu socialnych a enviromental-
nych problémov v geografickom mieste svojho poso-
benia. Stav ekonomického prostredia mesta ¢i regionu
v dlhodobom horizonte urcuje Zivotaschopnost pod-
nikatelskych aktivit.

(4)  zdroj:,Partnership for Small Enterprise Development,” www.undp.org/business/docs/partnershipsdeloitte.pdf
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Tabulka 1:

Ekonomické zdévodnenie SZP pre MSP

Uspora finanénych
prostriedkov

Zvysenie produktivity

Zvysovanie obratu

Ekolégia a Zivotné | = Uspora energii

lepsia likvidacia odpadu | =

moznost uchadzat sa

bezpecnost vzhladom
na rast dévery a

nizsiu kriminalitu

a vandalizmus

a dodavatelia

prostredie = znizovanie nakladov o tendre velkych korporacii
na likvidaciu odpadu a verejnej spravy
= ziskanie ekologicky citlivych
spotrebitelov ako novych
zakaznikov
Zamestnanci = nizsie ndklady na = zdravsi a spokojnejsi = plynulejsi zdkaznicky servis
nabor a skolenie zamestnanci = vyssia spokojnost a vernost
novych ludi vzhladom | = niZsia praceneschopnost zakaznikov
na nizku fluktuaciu = plynulejsi chod
zamestnancov prevadzky
= vacsie moznosti = vysSia motivacia
pre nabor novych a vykonnost
zamestnancov zamestnancov
Miestna komunita = nizsie ndklady na = vyssia efektivita = moznost najst nové

dodavatelského retazca

podnikatelské prilezitosti
v ramci miestnych
partnerstiev

= ziskanie socidlne citlivych
spotrebitelov ako novych
zakaznikov

3.6 Pripadova studia: Oil Partner s.r.o.

Spolo¢nost Oil Partner s.r.0. vznikla v roku 2000, ako spo-
lo¢na iniciativa troch partnerov - podnikatela Ing. Roma-
na Garaja, Druzstva Vernus a skupiny ,business angels”
investorov z Kanady. Podnikatelsky zamer Oil Partner
vyhral v roku 2000 prvé miesto v celonarodnej sutazi ino-
vativnych podnikatelskych projektov,Projekt 2000 ktoru
organizovalo konzorcium rozvojovych organizacii (OSF,
MESA 10 a AMIS). Vdaka tomuto Uspechu ziskala firma
pristup k financovaniu od Tatra banky a.s. a prva stanica
rychlych servisnych sluZieb v SR pre motoristov tak mohla
zacat prevadzku uz v juli 2001 na Racianskej ulici v Brati-
slave.

Spolo¢nost Oil Partner prisla v roku 2001 na slovensky trh
s Uplne novym konceptom poskytovania servisnych slu-
Zieb pre motoristov. Tento koncept zndmy najma z USA
vychadza z potrieb moderného ¢loveka, ktory pouziva
motorové vozidlo denne kvoli svojej praci alebo kvoli Zi-
votnému Stylu svojej rodiny. Koncept bol uvedeny v USA
pred 20 rokmi a znamenal skuto¢nu revoluciu v tradi¢cnom
sposobe poskytovania automobilovych sluzieb, ktoré boli
dovtedy vyrazne definované zaujmami vyrobcov a pre-
dajcov automobilov. Az koncept,quick oil-change” zmenil
tuto paradigmu a do centra pozornosti sa dostali zaujmy
a potreby zadkaznika. Stanica Oil Partner poskytuje pre za-
kaznikov a ich osobné motorové vozidla bez objednavania,
na pockanie za cca 20 minut vietky sluzby, bezne potrebné
pri pravidelnej servisnej prehliadke vozidla, ako napr.

= vymena motorového oleja a olejového filtra; kontrola

oleja v prevodovke

kontrola a doplnenie ostatnych prevadzkovych kva-

palin

kontrola a vymena vzduchovych a palivovych filtrov

a sviecok

= kontrola a test motora, podvozku a bfzd;

= kontrola a vymena ziaroviek, stieracov a iné doplnko-
vé sluzby.

Stratégia spolocensky zodpovedného podnikania

V priebehu prvych troch rokov existencie sa vedenie fir-
my venovalo predovietkym rozbehu prevadzky. Zarover
vsak bola pozornost venovana strategickému planovaniu
a presnejsej definicii poslania a vizie firmy. Prvym krokom
v tomto procese bolo zadefinovanie kluc¢ovych vztahov.
Firma sa rozhodla sustredit na Styri kluc¢ové skupiny:

m Zakaznici

= Zamestnanci

= Komunita

= |nvestori.
V dalsich krokoch boli sformulované zakladné hodnoty a cie-
le firmy vo vztahu ku kazdej skupine, potom stratégie, kto-
ré by mali byt praktickym prejavom deklarovanych hodnét
a nakoniec meratelné indikatory, ktorymi sa bude hodnotit
uspesnost v ich presadzovani. Tak vznikol zédkladny rédmec
pre aplikaciu principov spolocenskej zodpovednosti firmy
Oil Partner s.r.o., ktory je zhrnuty v nasledovnej tabulke:
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Clelo-va Poslanie Stratégie Indikatory
skupina
Zakaznici Sluzit klientom = Sluzby su poskytované na = Priemerny ¢as trvania

v oblasti servisnych

a rychlo, s vysokou

orientaciou.

automobilovych sluzieb
transparentne, pruzne

kvalitou a zdkaznickou

pockanie, bez objednavania; sluzby na jedného
Zakaznik moéze zblizka sledovat zakaznika;

kazdy zasah na svojom vozidle; = |ndex zakaznickej
Ponuka znackovych olejov spokojnosti;

a nadhradnych dielov od réznych = Pomer vernych,
vyrobcov; opakujucich sa
Priebezny prieskum spokojnosti zakaznikov.

a spatnej vazby od zékaznikov.

Zamestnanci | Pomahat zamestnancom

v ich osobnostnom

aby mohli v plnosti
rozvijat svoj vlastny

a profesiondlnom raste,

Dlhodobé pracovné zmluvy; = Fluktuacia
Transparentny a motivujuci systém zamestnancov;
odmenovania; = Pocet hodin Skolenia pre
Tréningovy a rozvojovy program zamestnancov;

pre zamestnancov; Miera rastu realnych

potencial. = Pravidelné stretnutia pracovného timu; miezd zamestnancov;
Komunita Sluzit miestnej = Zavazok zamestndvat mladych = Pocet zamestnancov zo
komunite [udi vracajucich sa na trh prace po skupiny znevyhodnenych
a) tvorbou pracovnych liecbe z drogovej zavislosti; mladych ludi;
prilezitosti pre m Zavazok viest odpadové = Mnozstvo odpadu
znevyhodnené hospodarstvo podla najnovsich vyprodukovaného
skupiny mladych ludi; poznatkov a environmentélnych firmou, miera recyklécie
b) zodpovednym odporucani; pouzitych materiadlov
environmentalnym = Uprednostiiovanie recyklovanych a odpadu;
manazmentom; materialov; = Vyska prispevku na

¢) pravidelnym
prispevkom pre

komunitny rozvoj.

Zavazok pravidelne prispievat na projekty Nadacie Integra.
projekty Nadacie Integra v hodnote
5% zo zisku;

Investori Byt dobrymi spravcami
zdrojov, ktoré ndm boli
investormi zverené a
zabezpedit o¢akavanu
navratnost vloZzenych

investicii.

Strategickd orientdcia na produkty Pocet navstev zdkaznikov;
a sluzby s pridanou hodnotou; Priemerna trzba na
Pravidelné stretnutia manazmentu zakaznika;

a kontrola vysledkov; = Medziro¢ny rast obratu;
Doésledné finan¢né planovanie = \/yska obchodnej marze;
a transparentnost Uctovnictva; L] Cisty zisk po zdaneni;
Tvoriva spolupraca s dodavatelmi = \/lynosnost aktiv a

s cielom maximalizacie zisku; vlastného kapitalu;
Aktivna spoluucat investorov na = Pomer ndkladov a obratu.

strategickom riadeni firmy.

Doterajsie vysledky

Pocas prvych styroch rokov existencie sa firma musela vy-
sporiadat s viacerymi vyzvami a tazkostami — vysoké uve-
rové zatazenie, vstup na trh s novym konceptom sluzby,
byrokratické prekazky podnikatelského prostredia, prob-
[ém korupcie v $tatnych a kontrolnych organoch. Napriek

Cielavedoma zakaznicka orientdcia sa prejavila aj v po-
zitivnej odozve médii. Hospodarsky dennik 12. mdja
uverejnil nezavislé hodnotenie prevadzky Oil Partner.
Neohlaseny a anonymny novinar po navsteve stanice
napisal:

LSustredenost pracovnikov na prdcu a komunikdcia

tomu sa podarilo dosiahnut niekolko déleZitych praktic- so zdkaznikom je na najvyssej moznej a v stredoeu-

kych vystupov vo vietkych Styroch oblastiach SZP:

a) Zakaznicka orientacia

répskom priestore naozaj vynimocne vidanej trovni.
Najprijemnejsim zistenim je, Ze tunajsi pracovnici pre-

Hodnotenie kvality sluZieb a pripomienky zo strany javuju také nieco, ako je potesenie z prdce ¢i takmer
zakaznikov bolo po 3 rokoch prevadzky nasledovné: pracovné nadsenie. Vietko sa deje vo velmi prijemnom

= kritika a nespokojnost: 3%

= podozieravost a nedovera: 3%
= neutrdlne poznamky: 1%

= odporucania a otazky: 10%

= spokojnost: 26%

= velmi pozitivne reakcie: 65%

a trvalo ¢&istom prostredi vnutri aj vonku. Nateraz sa
dd hovorit stdle o takom servise, v ktorom sa praktic-
ky necakd. Na servisnom doklade mdte potvrdené, Ze
napriklad sestndst sluZieb zvlddli konkrétni pracovnici
za trindst minut a Styridsat sekind. Cenové reldcie st
prijatelné, ale viaceré z ponukanych sluzieb by sa dali
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b)

)

povazovat za viac ako vyhodné v porovnani s inymi
servisnymi pracoviskami.

Rozvoj zamestnancov

Charakter prace na stanici Oil Partner nevyzaduje Speci-
alne vzdelanie. Poziadavkou su skor osobnostné pred-
poklady ako déslednost, ochota, spolahlivost a pod.
Systém prace je presne organizovany a definovany.
Preto je prevadzka Oil Partner idedlnym miestom pre
mladych fudi s nizkou kvalifikaciou, ktori si potrebuju
osvojit zékladné pracovné ndvyky a disciplinu. Novi
pracovnici zacinaju na menej naro¢nej pozicii ,pitman”
a po zaskoleni a preukazani technickych aj komunikac-
nych zru¢nosti mézu tieZ pracovat na pozicii ,topman’,
kde prebieha okrem technickych uloh aj néro¢nd ko-
munikacia so zakaznikom. Pre vedtcich zmien bola pri-
pravena tiez séria manazérskych workshopov s ciefom
pripravy buducich manazérov rozsirenej siete stanic.

Komunitny rozvoj

Spolo¢nost Oil Partner zacala budovat spolupracu
s resocializa¢cnym zariadenim Tomky a zamestnala
troch mladych pracovnikov, pre ktorych sa stalo za-
mestnanie na stanici Oil Partner prvou pracovnou pri-
lezitostou po absolvovani protidrogovej terapie. Tato
skuto¢nost sa stala dolezitym aspektom ich opatov-
nej integracie do spolo¢nosti.

V oblasti environmentidlneho manazmentu sa firma
riadi prisnym poriadkom najma v oblasti odpadového
hospodarstva. V sucasnosti dochadza k likvidacii pou-
Zitych motorovych olejov spalovanim vo vysokoteplot-
nych peciach v cementarni, v sulade s normami EU.
Spolo¢nost v roku 2003 prispela sumou 180.000,- Sk na
budovanie kapacity rozvojovej neziskovej organizacie
Nadacia Integra.

d)

Dévera investorov

Prvé dva roky z hladiska vysledkov firmy boli velkou
vyzvou, vzhladom na obdobie vystavby prevadzky,
postupny nabeh obratu a pomalé zvykanie si zdkaz-
nikov na novy typ sluzby. Po tomto obdobi vsak fir-
ma dosiahla planované vysledky a dévera investorov
sa upevnila. Skusenosti s pilotnym projektom stanice
Oil Partner v Bratislave potvrdzuju, ze aj medzi sloven-
skymi motoristami existuje rastuci dopyt po sluzbach
s pridanou hodnotou. Na zaklade doterajsich vysled-
kov investori v roku 2004 schvalili strategicky rozvo-
jovy plan, podla ktorého firma vybuduje postupne
takéto stanice v dalSich krajskych mestach SR.

Vyzvy a prekazky
Najvacsie vyzvy a prekazky v oblasti implementacie prin-
cipov SZP v rdmci firmy Oil Partner su nasledovné:

a)

b)

)

Vzhladom na vysoké pracovné zatazenie a ndro¢nost
organizacie pracovnych zmien v prevadzke sa zatial
nepodarilo zorganizovat systematicky manazérsky
vycvik pre veducich pracovnikov.

Spolupraca s resocializa¢nym zariadenim Tomky je
zatial obmedzena len na vytvorenie pracovnych pri-
leZitosti pre absolventov terapie. P6vodna predstava
bola, Ze Oil Partner bude pre nich tréningovou prile-
zitostou s moznostou najst ¢asom inu pracu. Stali sa
z nich vsak dlhodobi pracovnici, ¢o je velmi dobré tak
pre nich osobne, ako aj pre firmu, ale tym sa neuvol-
nilo miesto pre zabezpecenie podobnej skusenosti
dalsim.

Environmentdlny manazment sa zatial obmedzuje na
ramec, ktory vyzaduje legislativa v SR. V tejto oblasti
je do buducnosti velky priestor na tvorivejsie pristupy
- napriklad v oblasti novych technolégii na recyklaciu
(a nie spalovanie) motorovych olejov.

3.7 Pripadova studia: Artforums.r.o0.”

Artforum vzniklo hned po neznej revolucii ako neziskova
organizacia podporujuica nezavisli kultdru. Vo februari
1990 sa v Bratislave konal rockovy koncert,,pre Artforum”.

Vystupili viaceré undergroundové skupiny a pred kon-

certom sa predavalo pivo, parky - a knihy. ISlo o niekolko
desiatok knih z exilovych a samizdatovych vydavatelstiev.
Napriek vysokym cendm sa este pred koncertom takmer

vsetky knihy predali. Pre Vladimira Michala a jeho kamaré-
tov to bol jasny signdl, ze o dobré knihy je na ponovem-

brovom Slovensku velky zaujem. Tak vzniklo knihkupectvo
Artforum. V priebehu niekolkych mesiacov sa pavlacové
priestory na Grosslingovej ulici stali vyhladdvanym mies-

tom stretavania spisovatelov, umelcov, politikov z okru-

hu VPN a inych ludi, ktorym dobré knihy za komunizmu
chybali. Artforum sa postupne (¢asto bolestne) menilo

z undergroudovej neziskovej (doslova) iniciativy na pro-
fesiondlnu firmu. Ludia skor umeleckého typu s mierne

anarchistickymi tendenciami sa ucili kupovat a predavat,
vystavovat faktury, viest podvojné uctovnictvo.

Artforum dnes tvoria $tyri knihkupectva v Bratislave, Zili-
ne, Banskej Bystrici, v KoSiciach a knihkupectvo na inter-
nete. Predajne Artforum ponukaju vyse 16 000 kniznych
titulov, ¢o odraza zavazok firmy ponuknut zdkaznikovi
Siroku ponuku kvalitnej literatiry a nie len bestsellery.
V Artfore stéle citit undergroundové korene: steny pole-
pené plagatmi, rozhegané stoli¢ky, osuchany nabytok,
ale hlavne pracovnici knihkupectva, ktori rozumeju kni-
ham a nehanbia sa za svoj vycibreny literarny vkus. Celd
organizacia sa nadalej uci ako posobit na hraniciach kul-
tury a biznisu, ako zostat komunitou myslienok a ludi
a zaroven sa pohybovat v ,Ciernych ¢islach” Viziou Artfo-
ra je sprostredkovat fudom prostrednictvom kvalitnych
knih dobrodruzstvo myslenia.

(5)

Spracované na zaklade viacerych textoy, ktoré o firme Artforum napisali Juraj Kusnierik a Marek Markus.



Stratégia a vysledky spolocenskej
zodpovednosti firmy

Predaj knih na Slovensku nie je lahkou a finan¢ne lukra-
tivnou zaleZitostou. Priklad Artfora vsak dokazuje, Ze po-
zitivny vplyv na komunitu a 3irSiu spolo¢enski angazova-
nost moéze mat aj mald firma s obmedzenymi finan¢nymi
zdrojmi.V ¢ase autoritativnej vlady V.Meciara na Slovensku
boli knihkupectva Artforum miestom politickych diskusii
a stretnuti fudi, ktori nemali pristup do oficidlnych médii.
Verejne je znama angazovanost zakladatela a riaditela Art-
fora, Vlada Michala v boji proti rasizmu a xenofobii.

Ako hodnoty firmy ovplyviuju praktické obchodné roz-
hodnutia, ilustruje skdsenost s vydanim a predajom kon-
traverznej knihy Petra Bakaldra ,Tabu v socidlnich védach”
Kniha sa v Ceskej republike stala velmi rychlo bestsellerom
a zacala byt velmi Ziadana aj na Slovensku. Artforum sa roz-
hodlo knihu nepredavat. Juraj Kusnierik, ktory bol v tom
¢ase marketingovym manazérom Artfora, sformuloval
odovodnenie tohoto kroku. Podstatou odévodnenia, pre¢o
firma knihu nepredava, bol vazny rozpor medzi myslienka-
mi, ktoré kniha siri a hodnotami Artfora. Kniha je napisana
psuedo-vedeckym stylom a ma tri hlavné myslienky:
= Rémovia nie su geneticky tak dobre vybaveni ako bie-
li eurodzijci a preto maju nizdie 1Q.
= Cernosi (autor pouZiva tento termin) su v rovnakej si-
tudcii ako Rdmovia.
= Zidia su geneticky vybaveni celkom dobre, ale tuto
skutoc¢nost posilnil holokaust, ktory ,vycistil” Zidovské
gény. Zidia viak planuju a realizuju celosvetové spri-
sahania.
Tieto tri ,odhalenia” su v knihe podporené mnozstvom
citatov zo Sirokého spektra sociologickych, historickych
a antropologickych pramenov. Vaésina citovaného mate-
ridlu je vytrhnutd z kontextu a hrubo dezinterpretovana.

Stanovisko Artfora sa dostalo do viacerych médii — uve-
rejnili ho dva narodné denniky a niekolko tyzdennikov.
O rozhovor nasledne predstavitelov Artfora poziadala jed-
na televizna stanica a komer¢né radio. Diskusia sa tak stala
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velmi otvorend a verejna. Reakcia zdkaznikov Artfora bola
na 99% pozitivna. Firma dostala viac ako 50 podpornych
mailov a mnoho ludi prejavilo sympatie s tymto rozhodnu-
tim osobne, priamo v predajniach. Objavilo sa samozrejme
aj zopar negativnych reakcii. Niekolko ludi vsak firmu ob-
vinilo, Ze zavadza cenzuiru a obmedzuje slobodu prejavu.
Artforum medzi inym v reakcii uviedlo: ,My v Artfore sme
sa rozhodli nepreddvat tuto knihu, pretoZe by sme sa za
to hanbili - rovnako, ako by sme sa hanbili preddvat porno-
grafiu. Predaj tejto knihy, tak ako predaj pornografie, nie je
priamo protizdkonny, ale my predsa nemusime robit nieco
len preto, Ze to nie je zakdzané. Jednoducho nemézeme mat
tuto knihu na predajnych pultoch alebo vo vyklade. Vo via-
cerych rodindch zamestancov a priatelov Artfora vyras-
taju krdsne a Sikovné romske deti v ndhradnej rodinnej
starostlivosti. Déveru a respekt zdkaznikov a celej verej-
nosti si nemazete kupit. Niekedy ich vsak ziskate tym, Ze
sa rozhodnete nepreddvat bestseller.”

Vyzvy a prekazky

Udrzanie firemnej kultdry Artfora a snaha o désledné pre-
sadzovanie hodnét, na ktorom bolo Artforum vybudova-
né, nie je vzdy lahké. Aj v pripade predaja knihy ,Tabu v so-
cidlnich védach” firma musela zvazit ekonomicky dopad
tohoto rozhodnutia. Na otazku, ¢i firme nechyba prijem
z predaja popularnej knihy, vedenie firmy muselo priznat,
Ze chyba. Na druhej strane v3ak firma ziskala publicitu
v médiach, ktort by si musela inak draho kupit. Tato pub-
licita eSte posilnila imidz Artfora ako ,knihkupectva s lud-
skou tvarou’, kde sa ponuka,dobrodruzstvo myslenia.”
Daldou vyzvou pre Artforum je postupna koncentracia
obchodu s knihami a vstup zahrani¢nych obchodnych
sieti na slovensky trh. V ndkupnych centrach postupne
vznikaju velké knihkupectva. Tie sice nie su schopné po-
skytnut cez svojich zamestnancov také kvalitné poraden-
ské sluzby a dévernu znalost literatury, ale ponukaju este
Sirsi sortiment a ponuku doplnkovych sluzieb (kaviaren,
internet, hudba, video, atd.) Artforu sa zatial dari udrzat
si svoj nezavisly ethos a vernost svojich zdkaznikov. Zda
sa, Ze je to aj vdaka doslednosti v presadzovani principov
spolo¢ensky zodpovedného podnikania.®

3.8 Zhrnutie

Spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie v prostredi malych
a strednych podnikov v SR sa bude v budicnosti dalej
rozvijat pri zohladneni nasledovnych predpokladov:
= Potreba dorazu na integraciu firemnych cielov a hod-
ndt, s osobnymi vnutornymi presved¢eniami a moti-
vaciami majitelov, resp. manazérov MSP. Preto budu
v budtcnosti dolezité podporné aktivity a Struktury
zabezpecujice hodnotovi transforméciu a kultivaciu
podnikatelského prostredia na individualnej trovni.
= Stratégie a aktivity spolo¢ensky zodpovedného pod-
nikania v prostredi MSP by mali byt ¢o najblizsie ku

klu¢ovym procesom v MSP. Mald firma spravidla
nema kapacitu a zdroje na angazovanie sa v aktivi-
tach, ktoré nestvisia s kazdodennymi c¢innostami
a prioritami v organizacii. Preto je treba podporovat
ekonomicky efektivne pristupy, ako napr. inovativne
podnikatelské vizby - business linkages.

= Potreba nadalej zvy$ovat povedomie o roli MSP pri
budovani ob¢ianskej spolo¢nosti a komunitnom
rozvoji. To sa najefektivnejsie deje zviditelnnovanim
dobrych a uspesnych prikladov a pilotnych projek-
tov angazovanosti MSP v SZP.

(6) Vlado Michal a jeho tim manazérov a zamestnancov firmy Artforum sa podielali na pilotnom projekte vytvorenia Manualu pre tvorbu a implementaciu etického kédexu
a socidlneho auditu v malych a strednych firmach. Priklady diskusii ludi z Artfora o SZP stratégiach firmy uvadzame v stru¢nom prehlade v prilohe tejto kapitoly.
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PRILOHA: 3.9 Eticky kodex a socialny audit "

Strucny sprievodca procesom budovania etickej
firemnej kultury v malych a strednych firmach.
Firmy zarabajui peniaze, neziskové organizicie slizia
spolo¢nosti a od vlady sa ocakava, ze to vsetko bude
drzat spolu s pomocou verejnych sluzieb, zakonov
a kontroly. Je to naozaj tak? Toto zjednodusené roz-
delenie, ktoré deli verejny zivot na tri sektory - vlada,
podnikatelska sféra a neziskové organizacie - sa velmi
rychlo stava zastaranym. V globalizujucej sa ekonomi-
ke 21.storocia je Coraz viac zrejmé, Ze komunity pri
vytvarani zdravého priestoru na zivot pre vsetkych ne-
mozu byt ,,uplné®, ak v nich chyba silna angazovanost
stkromného sektora a ich integracia do obcianskej
spolo¢nosti. Vi¢sina podnikov sa snazi zarabat penia-
ze, dodrziavat obvyklé pravidla, platit dane a usiluje sa
udrzat si dobru reputdciu. Firmy, ktoré si véak chct od
svojich zakaznikov a verejnosti ,,zaslazit“ opravnenie
posobit v ich komunite (tzv. ,,licence to operate®), mu-
sia poskytovat nadpriemerné sluzby a produkty, snazit
sa o to, aby boli pre svoje komunity prinosom v oblasti
socidlnej, environmentalnej i vztahove;.

Firmy, ktoré chcu byt lidrami vo svojej oblasti, si
uvedomuji, Ze su sucastou vicsieho celku. Aj ta
najmensia firma moZe identifikovat uritd socialnu
alebo komunalnu potrebu, na ktort dokaze Speci-
ficky reagovat. Kazda firma ma povinnost snazit sa
o minimalizovanie negativnheho dopadu svojho pod-
niku na socidlny a environmentalny kontext komu-
nity, v ktorej posobi. Niektoré firmy venuji finan¢né
zdroje na vzdelanie alebo umenie. Iné umoziuji za-
mestnavanie [udi, ktori st socidlne alebo ekonomicky
marginalizovani. Dalgie firmy ako reakciu na $pecidl-
ne potreby alebo projekty poskytujt na svoje produk-
ty zlavy alebo ich dodéavaju zdarma. Takéto podniky
sa posuvaju za hranicu dobrého PR ku skuto¢nému
a trvalému zavizku voci komunite, v ktorej firma a jej
zainteresované subjekty ziju a pracuju.

Tvorba kddexu etického spravania sa Zial, stala takmer
otazkou mody. V idedlnom pripade tento kodex sluzi
ako zoznam smernic a postupov, ktoré ovplyviuju spra-
vanie podniku dovnutra, ale aj navonok vo¢i komunite.
Je to v zasade vitany trend. Ako vSak zabezpecit, aby ta-
kéto ,,kodexy“ dokazali skuto¢ne transformovat podnik
aj komunitu a neslazili len ako material na vytvorenie
pozitivnych vztahov s naivnou verejnostou? V tomto
bode sa proces socidlneho auditu stava rozhodujicim.

Socidlny audit je systematicky, externe overitelny
proces, ktorym sa zistuje, ako dana firma dodrzia-
va svoje etické, socidlne a komunitné zavizky. Tento
audit monitoruje komunitné a socialne zavazky rovna-
kym spdsobom, ako finan¢ny audit potvrdzuje (alebo
spochybnuje) finan¢né vysledky, ktoré dany podnik
udava. Vytvdranie etickych kddexov a zavaddzanie soci-
alneho auditu st pomerne nové pristupy aj vo vyspe-
lych krajindch Severnej Ameriky a zapadnej Eurdpy.
Manual Naddcie Integra je integraciou skusenosti via-
cerych organizécif a overenych skisenosti zo zahranicia
a skusenosti pracovnikov nadacie z praktickej spolu-
prace s malymi firmami na Slovensku a v inych kraji-
nach strednej a vychodnej Eurdpy. Priekopnikmi v tejto
oblasti v Eurdpe boli najmi ludia v New Economics
Foundation (UK) - znamy je ich pilotny socidlny au-
dit vo firme Body Shop. Mnohé organizacie a iniciativy
prichadzaju v sucasnosti so svojimi modelmi a nastroj-
mi v oblasti merania a hodnotenia spoloc¢enskej zodpo-
vednosti firiem. Neexistuje zatial jednotny priemyselny
$tandard, ale prvé pokusy o $tandardizaciu tu uz su,
napr. normy AA 1000 alebo SA 8000. Konkrétny plan
vytvorit standard pre spoloc¢ensku zodpovednost firiem
ohlasila aj organizacia ISO.

Proces socialneho auditu
Preco (a Ci vobec) eticky kddex a socialny audit?
Kazda organizécia, ktora uvazuje o vytvoreni vlastného
etického kddexu alebo o zavedeni socidlneho auditu, si
musi na tvod zodpovedat niekolko zakladnych otazok
o vlastnej motivacii:
= Ako chceme, aby vyzerala nasa firma o 5 rokov? Aké
je nase poslanie?
= Aka je nasa dlhodoba predstava o firemnej kultdre
a postaveni nadej organizdcie v $irsej spolocnosti?
= Je nasa firma pripravena reagovat na problémy spoje-
né so zavadzanim zmien v nasej kultire podla toho,
¢o zistime v procese socidlneho auditu?
= Su manazment a zamestnanci nasej firmy pripraveni
na tento proces a ochotni venovat peniaze a ¢as, kto-
ré budu pri niom nevyhnutné?
= Zapasi nasa firma v sucasnosti s inymi otdzkami,
ktoré su v tomto obdobi vic¢sou prioritou?
= Pre¢o mame potrebu presnejsie definovat eticky ko-
dex nasej organizacie?
= Co sme doteraz urobili, alebo ¢o priebezne robime
pre rozvoj nasej firemnej kultary?

(7)  Manual v plnom zneni je k dispozicii vo formate PDF v slovenskom aj v anglickom jazyku na stranke www.integra.sk



= Aké mame ocakavania od zavedenia etického kode-

xu a socidlneho auditu?

= Su nase motivacie pre socidlny audit vndtorné (sami
mame zaujem zvysit kvalitu organizécie), alebo von-
kajsie (napr. nuti nas do toho zahrani¢ny investor)?

Pat krokov k socialnemu auditu

1. Identifikdcia kla¢ovych vztahov k zainteresovnym
subjektom tzv. stakeholderom.

2. Pomenovanie zékladnych hodnét firmy a prira-
denie hodnot k zainteresovnym subjektom — ktoré
hodnoty chce organizacia sledovat vo vztahu k jed-
notlivym stakeholderom.

3. Urcenie praktickych principov a stratégii, ktoré
demonstruju sledovanie danych hodnot vo vzta-
hu k zainteresovnym subjektom =
ETICKEHO KODEXU.

4. Definovanie indikatorov a metodologie sledovania
uspesnosti pri presadzovani etického kodexu v praxi.

formulovanie

5. Kontinudlne monitorovanie a vyhodnocovanie
- doplnenie a navrh novych stratégii a indikatorov
= SOCIALNY AUDIT.

Vyvojova schéma oboch pristupov

DEFINOVANIE MOTIVACIE
»Preco socialny audit v nasej organizacii?”

v

Identifik’oyanie kltucovych vztahov o DIALOG SO
organizacie, tzv. STAKEHOLDEROV STAKEHOLDERMI,
* overenie
zékladnych
Pomenovanie zékladnych hodnot AIS redpokl.a,dov.v
organizacie — ktoré HODNOTY > O vnimajti nasu
. 5 organizaciu
chceme sledovat vo vztahu stakeholderi?
k jednotliv'm stakeholderom? ’
Definovanie praktickych principov
a stratégii, ktoré demonstruju e

sledovanie danych hodnot vo vztahu
k stakeholderom = formulovanie
ETICKEHO KODEXU.

v

Identifikicia INDIKATOROV
a metodoldgie sledovania
Uspesnosti dodrziavania etického
kdédexu v praxi.

v

Kontinualne monitorovanie, dialég so
vyhodnotenie a externé overenie stakeholdermi.
= SOCIALNY AUDIT.

| A

-

Spatna viazba
- doplnenie a navrh
novych stratégif
a indikatorov,
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1. krok:
ZAINTERESOVANE SUBJEKTY,
t.j. STAKEHOLDERI®

Vztahy su délezité. Ziadna firma alebo organizicia
neposobi vo vakuu, nezavisle od inych Iudi, od oko-
litého prostredia. Jednou z najdolezitejsich danosti
Tudi je schopnost kontaktovat sa a komunikovat s iny-
mi. Sme stvoreni ako ,,vztahové bytosti“ - vytvarame,
udrzujeme, rusime staré a zaciname nové vztahy. Pri-
rodzene, tuto schopnost prendSame aj na institucie
a organizacie, ktoré vytvarame. Kazda organizacia
vstupuje pocas svojho Zivotného cyklu do roznych
vztahov. Vytvara vztahy navonok s individualnymi
osobnostami, neformdlnymi aj formalnymi skupina-
mi [udi, institaciami, $irSou spolo¢nostou a kultdrou.
Avsak dolezitou sucastou zivota firmy su aj vztahy vo
vnutri organizacie - medzi jednotlivymi ¢astami or-
ganizacie, medzi vedenim a pracovnikmi i medzi za-
mestnancami navzajom. Kazda organizacia by si pre-
to mala urcit najddlezitejsie klucové vztahy, v ramci
ktorych funguje.

Zoznam vsetkych klucovych vztahov, a teda zoznam
stakeholderov kazdej organizdcie, moze byt velmi
dlhy. Dolezité je vybrat si z daného zoznamu tych,
ktori st pre organizaciu najdolezitejsi - ¢i uz z aspektu
cielov a poslania organizacie, alebo z hladiska najcas-
tejsich problémov, ktoré organizacia musi riesit, kedze
najdolezitejsi stakeholderi obyc¢ajne nemusia byt len ti
bezproblémovi.

Rovnako dolezité ako identifikdcia stakeholderov
je nadviazanie pravidelnej komunikacie a vymena
spatnej vizby s nimi. Priebezny a dlhodoby dialog
so stakeholdermi je velmi dolezity pri kazdom kro-
ku procesu vytvarania etického kdédexu a socialneho
auditu. Je vZdy cenné vediet, ¢o si stakeholderi myslia
o hodnotach nasej firmy, o nasich praktikach, a podla
¢oho by oni, ¢asto ako vonkajs$i pozorovatelia, hodno-
tili kvalitu a dspe$nost nasej organizacie.

Najcastejsie priklady dolezitych stakeholderov pre firmy:
= Zamestnanci

» Zakaznici

= Dodévatelia

= Investori/ Vlastnici

= Stétna sprava / Samosprava

= Miestna komunita

= Konkurenti / Odvetvie

= Zivotné prostredie

8)

V tomto manudli su pouzivané pojmy zainteresované subjekty a anglicky pévodny termin stakeholderi zamenitelnym spésobom.
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Brainstorming ,Stakeholderi”
Ciel’
Urcenie hlavnych skupin stakeholderov vo firme

Uvodné otazky:

= Ktorych jednotlivcov a ktoré skupiny nasa firma
ovplyviuje?

= Ktori jednotlivci a ktoré skupiny ovplyviiuju nasu
firmu?

= Ktoré vztahy su pre nas klucové?

Proces:

Kazdy clen skupiny napiSe na post-it samolepky tri
vztahy, ktoré pri svojej praci povazuje za kltucové, a na-
lepi ich na tabulu. Moderator skupiny pospaja samo-
lepky s klu¢ovymi vztahmi, ktoré navzadjom suvisia, do
skupin a s pomocou ostatnych ¢lenov skupiny priradi
kazdej skupine vztahov spolo¢ny nazov. Moderator
poziada vsetkych ¢lenov skupiny, aby doplnili dany
zoznam, ak maju este nejaké dalsie navrhy. Stakehol-
deri sa napisu pod seba na samostatny harok papiera,
ktory sa potom nalepi na stenu.

2. krok:
HODNOTY ORGANIZACIE

Postupne sa stava ¢oraz ¢astej$im javom, ze firmy for-
muluju svoju viziu, poslanie a hodnoty. St to kratke
vyroky, v ktorych sa snazia majitelia a manazéri firiem
sformulovat zakladné ciele a stratégie organizacie. Tie
st niekedy pre zamestnancov a stakeholderov silnym
voditkom, inokedy len ¢istou dekoraciou. Ale ¢o su
vlastne hodnoty? Preco su délezité? Ako ich mozno
vytvorit a zachovavat? Hodnoty uz podla svojej de-
finicie nemoézu byt ponechané len vo forme vyroku,
pretoze hodnota je nieco, ¢o hlboko vo vnutri Tudi
a organizdcii urcuje ich spravanie.

Hodnoty st obzvlast dolezité v ¢asoch stresu, krizy
a nerozhodnosti. Hodnoty maju totiz blizsie k nasim
instinktom ako k na$im smerniciam a postupom. Také
hodnoty, ako vzdjomny respekt, hovorenie pravdy, od-
menovanie tvorivosti, odvaha brat na seba riziko ale-
bo sluzba zékaznikom, je jednoduchsie napisat ako zit.
Autori tohoto manualu su tiez presvedcent, Ze existuju
absolitne hodnoty a cnosti, ktoré maji univerzalnu
platnost. Niektori budd pravdepodobne namietat, kaz-
dy ma slobodu urt¢it si vlastné hodnoty, ktorymi sa chce
riadit. Ak v8ak hodnoty, ktoré dand firma prijme, maja
prezit pod drobnohladom verejného skiimania, ak maja
motivovat zamestnancov a ak maji pomoct budovat dl-
hodobo udrzatelny, konkurencieschopny podnik s dob-
rou reputaciou, potom to musia byt také hodnoty, ktoré
sa véeobecne povazuju za verejnoprospesné.

Brainstorming: Eticky zlozité situacie vo vasej
organizacii a hodnoty vo vztahu k stakeholderom

Ciel'l.:
Identifikovat eticky zlozité situdcie vo vlastnej organi-
zacii.

Uvodné otazky:

m Ktoré situacie vo vasej firme vytvaraju etické dile-
my pre manazment a pre vasich zamestnancov?

= Boli ste niekedy manazmentom vyzvani urobit nie-
o, s ¢im ste vnutorne nesuhlasili?

= Ako prezivate situdcie spojené s korupciou, ziska-
nim Statnej objednavky, prepustanim zamestnan-
cov a pod.?

Ciel'll.:
Dohodnut sa na hodnotach, ktorymi sa firma pri svo-
jom fungovani chce riadit.

Uvodné otazky:

= Aké hodnoty su urcujuce pre pracovnikov firmy pri
rozhodovani sa v eticky zlozitych situaciach, urce-
nych v predchadzajlcej aktivite?

= Aké rozne iné,sily” pdsobia na pracovnikov v tych-
to situaciach rozhodovania?

= Aké hodnoty sa spajaju a aké chceme, aby sa spdja-
li s logom nasej organizacie?

= Aké hodnoty by rad sledoval manazment?

Napady k obidvom okruhom otdzok sa zaznamenava-
ju na post-it samolepky. Moderator postupne poziada
jedného po druhom, aby kazdy vyjadril svoj nazor ale-
bo myslienku. Ostatni vyroky inych nekomentuju. Mo-
derdtor povzbudzuje vietkych ucastnikov, aby vyslo-
vili ¢o najvacsi pocet myslienok vo viacerych kolach.
Na zdver sa prehodnotia vsetky napady, odstrania sa
listky s ndpadmi, ktoré sa opakuju, pripadne sa dopl-
nia chybajuce.

Ciel'lll.:
Identifikacia hodnot pre jednotlivé klucové vztahy, kto-
ré su pre firmu vo vztahu k stakeholderom dolezité.

Uvodné otazky:

= Aké hodnoty chce mat vasa organizacia ako urcu-
juce pre vztah k jednotlivym stakeholderom?

= Ak by sme mali definovat jednu najdoélezitejsiu
hodnotu pre kazdého stakeholdera, ktora hodnota
by to bola?

Priradovanie hodnot stakeholderom:

Ucastnici individualne priradia ku kazdému klu¢ovému
vztahu minimalne jednu z hodnot, ktoré boli prave vy-
menované, pripadne navrhnu dalsie. Na baliaci papier,
zaveseny vedla zoznamu klucovych vztahov, kazdy na-
lepi svoje navrhy (na lavu stranu). Na zaver sa skupina
musi dohodnut na jednej, dvoch hodnotach, ktoré sa
stanu urcujuce pre dany vztah - tie sa napiSu na papier
(na pravu stranu).
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Priklad: Vysledky brainstormingu timu manazérov a zamestnancov firmy Artforum:
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V predchadzajiccom procese sme dospeli k zave-
ru, Ze tak nasi stakeholderi, ako aj hodnoty, ktoré
chceme sledovat vo vztahu k tymto stakeholderom,
st pre nas dolezité. Nestaci v§ak zostat len pri vse-
obecnej deklaracii tychto hodnét, pretoze mdzeme
lahko skon¢it ako niekto, kto ,,vodu kdZe, ale vino
pije“. Smutne znamym prikladom takéhoto pristu-
pu bola firma ENRON, ktora mala svoje hodnoty
formalne zadefinované, mala rozsiahly komunitny
program, avsak rada riaditelov nebola ochotna vypo-
¢ut varovné hlasy o nelegdlnosti finan¢nych praktik
vo vnutri firmy. Tato nekonzistentnost spravania sa
a charakteru ¢lenov vedenia firmy sposobila jej dra-
maticky krach.

Z tohto dovodu je nutné presnejsie definovat, ¢o dané
hodnoty, pomenované v predchadzajucej casti, pre
va$u firmu prakticky znamenajd. Kazdy systém zije
totiZ svojim vlastnym Zzivotom a zmena sa do aktiv-
ne fungujuceho systému neda zaviest jednorazo-
vym aktom, ale vyZaduje si dlhodoby proces spojeny
s rozmieflanim vizii a cielov, ktoré chceme dosiahnut,
»ha drobné®. Tato ¢ast manualu by vim mala pomdct

s jej zdkladnymi hodnotami, napr. aj v situdciach, ked
je nutné najst odpovede na nasledujuce otazky:
= Dame uplatok Staitnemu tradnikovi, ak jeho roz-
hodnutim moézeme usetrit statisice?
= Podporime socidlny projekt miestnej komunity,
ktory sme sa zaviazali dlhodobo podporovat, aj
ked budeme mat tento rok vyrazne niz$i zisk?
= Vyhodime najtspesnejsieho obchodnika, ked zisti-
me, Ze istym sposobom zneuziva zvereny majetok
(pocita¢, auto, mobilny telefén) alebo informacie
firmy na sukromné ucely?

Odpovede na tieto otazky asi nebudu uplne jedno-
znacné, pretoze kazdé ,,ano“ ¢i ,,nie” ma svoje plusy
aj minusy. Dolezité je v§ak vytycit si hranice, v rdmci
ktorych sa chce dana firma pohybovat, ¢ize najst od-
poved na otazku, akymi stratégiami a praktikami chce
firma vo vztahu k svojim stakeholderom demonstro-
vat presadzovanie deklarovanych hodnét. Suhrn tych-
to stratégii a praktik vytvori ETICKY KODEX vagej
organizacie. Eticky kdédex je, samozrejme, Zivym do-
kumentom v kazdej organizdcii, ktorého obsah by mal

byt predmetom diskusie s nasimi stakeholdermi.
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~Focus Group” - Skupinova diskusia

Ciel’

Ur¢it principy a stratégie, ktoré su dolezité pre napina-
nie hodnotovej vizie organizacie vo vztahu k jej jednot-
livym stakeholderom.

Uvodné otazky:
1.

Aké vyslovené alebo nevyslovené, oficidlne ¢i neo-
ficidlne stratégie a principy existuju vo vasej firme
vodi jednotlivym stakeholderom?

Aké dalsie stratégie ¢i principy by jednotlivi stake-
holderi uvitali, keby boli pritomné v Cinnosti vasej
firmy?

Aké dalsie stratégie a principy su podla vas dolezité
pre zodpovedné fungovanie vasej firmy?

4. Ktoré z tychto stratégii a principov si vada firma chce
uchovat vo vztahu k jednotlivym stakeholderom,
pretoze zodpovedaju hodnotam, ktoré vyznava?

Diskusia: Moderator skupiny predostrie kazdu otazku
na diskusiu. Snazi sa povzbudzovat ucastnikov, aby vy-
jadrovali svoje postrehy. Moderator sa snazi zabezpecit,
aby kazdy navrhnuty princip alebo stratégia boli vyra-
zom skupinového konsenzu. Pocas diskusie zazname-
nava navrhované formuldacie pre jednotlivé stratégie
a principy na osobitné samolepky. Formou dopliu-
jucich otazok (otvorenych!) sa snazi ziskat ¢o najviac
dalsich informacii. Po polozeni 4.otazky predlozi samo-
lepky so stratégiami a principmi do stredu pred ¢lenov
skupiny a poziada ich, aby ich priradili k jednotlivym
stakeholderom a hodnotam.

Priklad: Vysledky diskusie timu manazérov a zamestnancov firmy Artforum:
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4, krok:
INDIKATORY

V dalsom kroku pdjdeme este dalej, aby sme vedeli,
z akej situdcie vychadzame, a akym smerom sa nasa
firemna kultura naozaj vyvija. Je nas eticky kodex
zivy dokument, ktory odraza realitu? Pravdepodob-
ne asi plati, Ze eticky kodex je pre nds viac aspiraciou
alebo métou, ku ktorej sa chceme postupne blizit, ako
kazdodennou skuto¢nostou. To je spravne. Je lepsie
dat si naro¢né ciele nez lahké ciele. Je dobré, ak nas
eticky kodex je pre nas viziou, ktora odraza nasu
predstavu o ,idealnej“ firemnej kultdre. O to viac
je vsak dolezité vediet, ¢i sa k tejto vizii blizime, alebo
sa od nej vzdalujeme. Aby sme to vedeli, musime de-
finovat meratelné INDIKATORY pre jednotlivé prin-
cipy a stratégie obsiahnuté v etickom kodexe.

Dobre zvolené indikatory st mierou dosiahnu-
tia stanoveného ciela alebo mierou na porovnanie
nadich vysledkov s nejakou referen¢nou hodnotou.
Napriklad - mozno sme sa zhodli na tom, Ze najdo-
lezitejSou hodnotou vo vztahu ku komunite, v ktorej
podnikdme, je spolupraca a solidarita.
Tuato skuto¢nost sme v minulosti demonstrovali tym,
ze sme spolupracovali pri rekonstrukcii miestneho
detského ihriska. Jednym z indikdtorov kvality nasho
vztahu k miestnej komunite modze teda byt vyska
nasho kazdoro¢ného prispevku na komunitné aktivi-
ty. Tento prispevok mdzeme merat
priamo v peniazoch (vo vztahu k zisku) alebo v mnoz-
stve investovaného Casu. Pri vybere indikatorov sa
mozeme riadit r6znymi kritériami, ale dobre je zvazit
predovsetkym toto:
= Indikdtor musi byt socidlne a kultirne relevantny.
= Dobry indikator je ten, podla ktorého nas posu-
dzuju aj stakeholderi (najmé zakaznici, zamest-
nanci a komunita).
= Zber a vyhodnocovanie dat nesmu byt prili§ nd-
rocné.
= Pocet indikatorov musi byt unosny.

Spolocensky zodpovedné podnikanie

»Focus Group” - Skupinova diskusia

Ciel'l.:

Identifikovanie indikatorov, ktorymi je mozné merat
socialne ciele podniku vo vztahu k jednotlivym stake-
holderom.

Uvodné otazky:

1. Aké indikatory na meranie jednotlivych stratégii
a praktik uz vo vasej firme existuju a su zakompo-
nované do existujuceho systému monitorovania
¢innosti organizacie?

2. Aké nové indikatory bude treba zaviest do monito-
rovacieho systému v rdmci organizacie?

Diskusia:

Moderator prechddza postupne jednotlivé stratégie
a praktiky a snazi sa ziskat ¢o najuplnejsi zoznam in-
dikatorov ich merania podla otazky 1 a potom podla
otazky 2. Kazdy ndpad moderator zapisuje na samo-
statné samolepky, ktoré zhromazduje v strede skupiny.
Moderator sa snazi zaistit, aby bol kazdy navrh vysled-
kom skupinového konsenzu. V tejto faze ¢lenovia sku-
piny nehodnotia pouzitelnost jednotlivych napadov,
snazia sa len o to, aby vytvorili ¢o najuplnejsi zoznam
moznych indikatorov.

Ciel'll.:
Ohodnotenie pouzitelnosti navrhnutych indikatorov
v praktickej ¢innosti organizacie.

Proces:

= Moderétor predlozi do stredu medzi ¢lenov skupiny
papier so schémou. Do prazdnych okienok v stipci
Jndikatory” v schéme nalepi pod seba indikatory
podla jednotlivych stratégii tak, ako sa na nich do-
hodla skupina v predchadzajicom cviceni.

= Moderator zisti, aké kritérid chce skupina zaradit
na ohodnotenie pouzitelnosti indikatorov v praxi.
Navrhnuté kritérid napiSe do okienok v hornom
riadku (napr. spolahlivost, dostupnost, casova na-
ro¢nost, obtaznost vyhodnocovania.)

= Moderdtor poziada ¢lenov skupiny, aby priradili
jednotlivym kritéridm na hodnotenie indikétorov
hodnoty od 1 do 5 (napr. T = najmenej spolahlivy,
5 = najspolahlivejsi).

= Clenovia skupiny na prazdne samolepky napi3u &is-
lo od 1 do 5 podla toho, akii hodnotu chcu priradit
jednotlivému indikatoru podla daného hodnote-
ného kritéria.

= Po priradeni hodnét jednotlivym indikatorom ¢len-
mi skupiny moderator spocita hodnoty pre jednot-
livé indikatory a napise vysledok do stipca ,Suma”.

= Na zdklade tohto vysledku moderdtor vytvori vy-
sledné orienta¢né poradie indikatorov pre jed-
notlivé stratégie a principy. Skupina znova prejde
vsetky indikatory a v procese diskusie sa rozhodne
pre tie, ktoré povazuje za dolezité zaclenit do sys-
tému monitorovania socialnych vysledkov vo svo-
jej organizacii.
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5. krok:
KONTINUALNE ZLEPSOVANIE

Ked firma prechadza intenzivnym procesom zlepso-
vania kvality svojich produktov a postupov, paradox-
ne sa Casto stava, ze kvalita hned po ukonceni daného
procesu klesne. Jeden z dovodov je, Ze tito zamestnanci
zanedbavali svoju normélnu pracu, kym boli zapojeni
do implementécie novych postupov prace. Klu¢ovou
otazkou teda na konci tohto programu je, ako do-
siahnut trvali zmenu vo vasej firme. Ako pokrocit
od jednotlivych skasenosti k procesu trvalej zmeny?

Samozrejme, kazda organizacia je len skupinou Iudi,
ktori spolupracuju na dosiahnuti cielov, ku ktorym by
nemohli dospiet ako individudlni jednotlivci. A ako
taki, vSetci nosime v sebe rozne potreby: potrebu ko-
munikacie, vyjadrenia svojich strachov a obav, preja-
venia svojej tvorivosti, mdme potrebu, aby nam boli

14

veci pripominané, alebo aby sme boli brani vazne.
A tak proces zabezpecenia kontinualneho zlepSovania
v oblasti etického spravania a socidlneho dopadu je
proces z vac$ej miery fudsky ako technicky. Ako jednu
z prvych veci, ktort by sme odporucali robit vo fir-
me, je organizovat pravidelné stretnutia, na ktorych
zamestnanci budi mat moznost hovorit o svojich di-
lemach a diskutovat o nasledovnych otazkach:
= Aké najtaz$ie rozhodnutie ste museli urobit tento
mesiac?
= Existuje nieco, ¢o vidite, Ze sa vo firme deje a mate
z toho zly pocit?
= Vstupuje nasa firma do takych aktivit, ktoré by
vam, podla vasho nazoru, mohli robit urcité etické
problémy?
= Existuje v naSom odvetvi podnikania urcita prakti-
ka, ktora aj ked je véeobecne prijimand, mate pocit,
Ze je neetickd?



= Dali sme v priebehu minulého mesiaca nejaké slu-
by, ktoré podla vasho nazoru nebudeme moct do-
drzat?

= Podviedli sme niekoho v priebehu minulého me-
siaca ¢i uz v pisomnej alebo tstnej komunikacii?

= Deje sa v nadej firme nieco, ¢o dufate, Ze nasa
spravna rada ani auditori neobjavia?

Proces socidlneho auditu, ktory vedie ku kontinudalne-
mu zlep$ovaniu firemnej kultury je podobny pristu-
pom, ktoré sa pouzivaji pri zavadzani a riadeni sys-
témov kvality. Rozdiel je len v tom, Ze pri sledovani
socialnych dopadov nasho podnikania a dodrziavania
etického kodexu v praxi, CastejSie pracujeme s tzv.
»>makkymi“ indikatormi a vysledkami kvalitativneho
vyskumu a menej s tzv. ,tvrdymi® ¢islami, ktoré mo-
zeme lahko odmerat.

Spolocensky zodpovedné podnikanie

Socialny audit a kontinualne zlepsovanie firemnej kul-
tary sa da znazornit nasledovnym procesom:

Indikatory,
metodoldgie
aciele

Navrh
korektivnych
stratégii

Meranie
aanalyza

Dialdg
so stakeholdermi
a externé overenie

V nasledovnej tabulke uvddzame, ako jednotlivé kroky procesu nadvazuju na stratégie definované v etickom kodexe.
Ku kazdému kroku uvadzame priklad, tykajuci sa stratégie firmy vo vztahu k miestnej komunite a firemnej filantropii:

POVODNA STRATEGIA
(priklad)

I. INDIKATORY, METODOLOGIE A CIELE

1. Definicia indikatorov

,Firma pravidelne financ¢ne prispieva na socidlne a environmentélne
projekty komunity.”

Indikator: Hodnota finanantch prispevkov na socialne projekty miestnej
komunity vyjadrend v Sk.

PRIKLADY

2. Definicia metodoldgie
zberu dat

Zdroj udajov: finan¢né vykazy z vnutorného informaaného systému.
Pouzitie udajov: indikator je suc¢astou pravidelnej spravy o vysledkoch
a hospodareni firmy.

3. Stanovenie cielov
pre jednotlivé indikatory

Ciel* firma planuje prispievat na socidlne a environmentélne projekty
komunity ro¢ne 10% z hrubého zisku.

. Rozdelenie uloh
a zodpovednosti

Finanany riaditel je zodpovedny za spracovanie Udajov do spravy, ktoru
predkladd koordinadnému timu, zodpovedného za socialny audit.

5. Stanovenie casového planu

. MERANIE A ANALYZA

1. Meranie

Predkladanie spravy: kazdé 3 mesiace.
Vyhodnotenie: 1 x ro¢ne.

Vysledok sledovania indikatora: v minulom finan¢nom roku firma
investovala do komunitnych projektov 35.000,- Sk.

2. Pomenovanie problémov

Minuloro¢ny prispevok reprezentoval len 7% hrubého zisku.

3. Analyza pricin veducich
k problémom

lil. SOCIALNY AUDIT

1. Dialég so stakeholdermi

O sponzorskych prispevkoch pre miestne organizéacie rozhoduje spravidla
vykonny riaditel alebo marketingovy manazér. Rozhodnutia sa robia

na zaklade momentalnych ziadosti o sponzoring zo strany miestnych
organizicii a na zéklade osobnych doporuceni.

Komunikdcia s miestnou samospravou, mimovladnymi organizaciami
a zdkaznikmi. Na zaklade dialégu so socidlnymi partnermi sa zistilo, Ze pre
rozvoj projektov komunity je rozhodujuice dlhodobé planovanie prijmov.

2. Externé overenie

Externy konzultant posudil relevantnost a sledovanie socidlnych
a environmentalnych indikatorov. Na zaklade zisteni spracoval
odporucania novych stratégii a indikatorov.
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IV. KOREKTIVNE OPATRENIA

1. Navrh korektivnych stratégii

Koordinac¢ny tim identifikoval niekolko korektivnych stratégii, ktoré predlozil
vedeniu. Povodna stratégia definovana v etickom kédexe bude doplnena:
,Firma pravidelne finan¢ne prispieva na socidlne a environmentélne
projekty miestnej komunity. Kvoli tomu vytvara dlhodobé partnerstva

s inymi firmami, mimovladnymi organizaciami a miestnou samospravou,

s cielom zabezpecit trvalu udrzatelnost podporovanych projektov.”

2. Vyber korektivneho zasahu

Vedenie sa rozhodlo rozhodovat o prispevkoch a daroch raz ro¢ne,
v poslednom Stvrtroku.

3. Implementacia
korektivnych stratégii

Koordinacny tim identifikoval jeden alebo dva projekty, ktoré bude firma
dlhodobo podporovat, a spojila sa s ostatnymi firmami podporujucimi tie
isté projekty do konzorcia, kvoli dlhodobej stratégie ich financovania.

4. Navrh indikatorov pre
nové stratégie

Indikator absolutnej vysky finan¢nych prispevkov bude doplneny o:

- sledovanie dobrovolnickeho casu, ktory pracovnici firmy venuju
miestnym projektom,

- vysku celkového finan¢ného prispevku celého konzorcia prispievatelov.

ZAVER

Zmena etického a socidlneho spravania v ramci existu-
jucej firemnej kultury je proces, nie jednotliva udalost.
Tento manudl je tvodom k tomuto procesu. Skuto¢na
zmena vo firme vSak nastane len vtedy, ked manaz-
ment bude tejto oblasti venovat stilu pozornost.
Manazéri musia robit takmer kazdy den rozhodnutia,
ktoré maju aj etické dimenzie. Najlahsie je rozhodovat
sa na zaklade minulych skdsenosti alebo na zaklade
toho, ¢o sa v danej komunite alebo odvetvi priemys-
lu povazuje za normu. Samy o sebe tieto kritéria v§ak
sotva budu schopné spdsobit zmenu - uz ¢i vo firme
alebo komunite. Co tvori zdklad pre rozhodovanie
v oblasti biznisu, ktoré by malo mat etické dosledky?
Odpoved nam mozu poskytnut styri zdkladné otazky:
= Aké st moje prdava a povinnosti ako ¢lena miestnej
komunity vo vztahu k danénu rozhodnutiu?
= Ktoré rozhodnutie moze priniest najvacsie poziti-
vum pre najvacsi pocet fudi?
= Ktoré rozhodnutie v najvicSej miere prispieva
k ochrane a podpore [udskej dostojnosti?
= Keby som bol zdkaznikom svojej firmy, ktoré roz-
hodnutia by sa mi zdali férové a spravodlivé?

Tento manual poskytuje nastroje, ktoré pomdzu vasej
firme stat sa zdrojom zdravia pre miestnu komunitu.

Nastroje su dolezité. Ludsky charakter, ktory sluzi
ako stimulacny faktor pre fungovanie nastrojov, je
vSak este dolezitejsi. Odkial ale pochddza charakter
a klucové nazory o svete? Z hlbokého presvedcenia, ze:
= Pravda déva viac slobody ako loz.
= Sme v prvom rade spravcami zdrojov, ktoré nam
boli zverené. Nase vlastnictvo tychto zdrojov je len
odvodené.
= Pochadzam, patrim a aj opustim tento svet v kon-
texte urcitej komunity.
= Dlhodoby uspech mojej firmy v rozhodujuicej mie-
re zavisi od dobrej vole stakeholderov.

Ak vlastnici aj zamestnanci firmy veria v tieto prin-
cipy, potom vytvorenie etického podniku ur¢ite ne-
bude jednoduché, bude vsak mozné. Uz je takmer
vzacnost, ak prejde tyzden bez toho, aby v médidch
nevypukol nejaky $kandal suvisiaci s podnikanim.
Vicsina velkych podnikov, ktoré tieto skanddly zazi-
vaju, maju pisomny eticky kodex. Pravdou vsak je, Ze
len korporativna kultira, ktora vytvara zavizok aj
zit podla svojho kodexu, sa moze s istotou vyhnut
takymto problémom, moéze sluzit svojej komunite
a kazdy rok sa opiit tesit z priazne svojich stakehol-
derov. Kiezby sa vasa firma stala jednou z nich!



Allan Bussard
Naddcia Integra

podnikanie
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Spolocensky zodpovedné

v dodavatelskom retazci

4.1 Vyznam spolocensky zodpovedného podnikania

v dodavatelskom retazci

Druha kapitola sa venovala spolo¢ensky zodpovedné-
mu podnikaniu (SZP) vo velkych podnikoch, tretia ho
analyzovala v prostredi malych a strednych podnikov
(MSP). Ekonomicky zivot tychto dvoch skupin vsak
nie je oddeleny. Velké podniky ¢asto zadavaju pod-
statnu cast svojej ¢innosti malym a strednym podni-
kom prostrednictvom subdodavatelskych kontraktov.
V dosledku toho je jednou z hlavnych podnikatel-
skych aktivit mnohych MSP dodavanie tovaru a slu-
zieb velkym spolo¢nostiam.

Velké a malé spolo¢nosti tak medzi sebou vytvara-
ju dodavatelsky retazec, ktory je predmetom Sirokej
skaly otazok o spolocensky zodpovednom podnikani.
SZP v dodévatelskom retazci je témou tejto kapitoly.

Zo vsetkych spoluucastnickych vztahov je vztah me-
dzi spolo¢nostou a jej dodavatelmi azda najnarocnejsi,
a pritom najmenej znamy. Pre tych, ktori podnikaju,
je to nesmierne ddlezity vztah. Jeden tcastnik nedav-
nych konzultacii o dodévatelskom retazci v Spojenom
kralovstve povedal: ,,Prave problémy v dodavatelskom
retazci spdsobuju, Ze si clovek robi starosti a v noci ne-
moze spat.“ Nejeden maly dodavatel bol z podnikania
vytlaceny, pretoze mal finan¢né problémy, ktoré mu
sposobili vacsie spolo¢nosti tym, Ze nezaplatili nacas.

Mnohé malé podniky vzhladom na objem predaja ¢o-
raz viac zavisia od vztahov v dodavatelskom retazci.
V skuto¢nosti malé vyrobné podniky, ktoré nedokazu
konkurovat obrovskej sile maloobchodného predaja
velkych obchodnych retazcov zistuju, ze si ¢im dalej
tym menej schopné predavat sluzby alebo vyrobky
priamo verejnosti. Dodavkami pre vicsie spolo¢nosti
»deleguju® svoj marketing tymto retazcom, a stavaja
sa tak velmi zranitelnymi a zavislymi od tohto vztahu.

Velké spolo¢nosti zaroven castejsie zadavaju mnohé
svoje aktivity $pecializovanym spolo¢nostiam. A hoci
majui nad svojimi dodavatelmi moc, zaroven su od
nich zavislé.

V dosledku rasticeho vyznamu dodavatelského retazca
v podnikani sa etika dodavatelského retazca stava jed-
nou z najdolezitejsich, no aj jednou z najmenej rozvinu-
tych oblasti spolo¢ensky zodpovedného podnikania.

Definicia:

Spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie v dodévatelskom
retazci je proces spoluprace medzi va¢simi spolo¢nos-
tami a ich dodavatelmi, ktory zabezpecuje, aby boli
dodavatelia nabadani, vybaveni, monitorovani a moti-
vovani zucastnovat sa a odrazat politiky a stratégie SZP
spolo¢nosti/podniku, pre ktoré dodavaju tovar alebo
sluzby. Ide o partnerstvo, ktoré umoznuje vSetkym ak-
térom dodavatelského retazca rozvijat doplnkové stra-
tégie SZP a zostat konkurencieschopnymi.

Ak ma spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie v doda-
vatelskom retazci fungovat, musi pdsobit vo vnutri
obchodného procesu a obchodného vztahu. Znamena
to, Ze sa zameriava skor na vnutorné ako na vonkajsie
aspekty SZP. Nie je to filantropia, ale usilie, ako do-
siahnut, aby obchodny proces prinasal uzitok vsetkym
zainteresovanym subjektom.

Hlavné oblasti zaujmu spolocensky zodpovedného
podnikania v dodavatelskom retazci:

= angazovanie sa v komunite a dobrovolnictvo;

= pracovna a zamestnavatelska prax;

» Judské prava a rovnopravne pracovné prilezitosti;
= zdravie a bezpe¢nost pracovnikov;

= transparentnost a spravodlivd tvorba cien;
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udrzatelny rozvoj Zivotného prostredia;

= uverové a platobné podmienky;

= rozvoj zrucnosti a kapacit;

dobré meno a rizikovy manazment obchodnej
znacky.

Nakupna politika Tradecraft UK

www.traidcraft.co.uk

= Spravodliva cena/mzda pre vyrobcov.

= \/ztah partnerstva a spoluprace.

= Zretelné socio-ekonomické vyhody pre vyrobcu.

® Bezpecné pracovné podmienky.

= Pracovné podmienky neumoznujuce
vykoristovanie.

Je mozné dosiahnut obojstranné vitazstvo?
Antagonistické verzus partnerské vztahy
v dodavatelskom retazci.

Obchodné vztahy medzi spolo¢nostami nemusia byt
antagonistické, charakterizované rozdelenim na ,vita-
zov a porazenych®. Najlepsie sa dari obchodu vtedy, ked
vetci partneri v transakcii vyhravaju. Preto obchodné
vztahy, v ktorych obe strany vitazia, by mali byt cielom
aj v ramci dodavatelského retazca. Nie je to lahké, kedze
dodavatelské retazce su ¢asto charakteristické partner-
stvom silného podnikatelského subjektu s ovela slabsim
dodavatelom. Velké spolo¢nosti st nachylné tento vztah
zneuzivat a potlacat prava dodavatelov.

Existuje vela sposobov fungovania obchodnej spolupra-
ce. Na jednej strane moze byt zalozend na vzajomnej
dovere a spolupraci, ked na obchodnu transakciu dvoch
firiem nemusi dozerat tretia nezavisla institicia. Na dru-
hej strane moze obchodna spolupraca fungovat aj pod
tlakom vysoko formalizovanej institucionalnej kontroly.
Ako napisal Francis Fukuyama vo svojej knihe o social-
nom kapitale, “ludia, ktori si vzajomne nedoveruju, budu
nakoniec spolupracovat iba v systéme formalnych pra-
vidiel a predpisov, ktoré sa musia dojednat, odsuhlasit,
vysudit a presadzovat niekedy donucovacimi prostried-
kami“?. Tento sudny aparat, ktory sluzi ako ndhrada
za doveru je to, ¢o ekondmovia oznacuju za ,naklady
obchodnej transakcie®. Tam, kde je dovera rozsirend, su
naklady obchodnych transakcii mensie.

Jednou zo zakladnych idei spolocensky zodpovedného
podnikania v dodavatelskom retazci je vytvorit vztah
vzajomnej spoluprace zalozeny na vzajomnej dovere
obchodnych subjektov. Zial, ¢asto to tak nie je.

Antagonistické vztahy v doddvatelskom retazci

Neraz si mdzeme vS§imnut, ze sa v dodavatelskych
retazcoch vyvinie antagonisticky vztah. Je to vztah
medzi nakupcom a dodavatelom, ktory je charakteri-
zovany vzajomnou neddverou, netransparentnostou,
vyuzivanim a vznikom konfliktov, ked sa pravidelne
objavuju problémy. Charakteristické rysy antagonis-
tickych vztahov v dodavatelskom retazci:

» Néakupca vyuziva velky pocet dodavatelov, ktorymi
moze manipulovat, aby ziskal cenové vyhody.

» Nakupca ,,prideluje“ obmedzené objemy obchodu
roznym dodavatelom, aby sa vyhol zavislosti od
ktoréhokolvek z nich.

» Nakupca vyuziva kratkodobé zmluvy, bez zaruk
na ich prediZenie, aj v pripade dobrého plnenia
zmluvnych podmienok.

= Vztah ma tendenciu orientovat sa na cenu na ukor
inych faktorov (kvality vyrobku, sluzby pridanej
hodnoty, technologického zlepsSenia, procesnych
inovacii).

» Nakupca casto plati dodavatelovi neskor, zvycajne
az potom, ked vyrobok preda kone¢nému uzivate-
Tovi; to v skuto¢nosti znamend, Ze dodavatel finan-
cuje nakupcu.

» Pracovnici oddelenia nakupu st $koleni u¢inne vy-
jednavat antagonistickym spdsobom.

Partnerské vztahy v doddvatelskom retazci

Vysledkom obojstranného vitazstva v kontexte doda-
vatelského retazca je partnersky, a nie antagonisticky
vztah. Partnersky vztah je mozné opisat ako dohodu
medzi ndkupcom a dodavatelom, ktora predstavuje dl-
hodoby zévizok. Zahrna ako vzajomnu vymenu infor-
macii, tak aj delbu rizik a odmien plynucich zo vztahu.
Charakteristické rysy partnerského pristupu su:

= Vzajomny zévdzok systematicky zlepSovat vztahy
a podielat sa na vyhodach.

= Spolo¢né pravidelné diskusie o tom, ako zlepsit kva-
litu vyrobkov a dodavok.

= Ocakdvanie opakovanych objednavok (ak st obe
strany spokojné).

= Transparentnd vzajomna vymena relevantnych in-
formacii.

= V¢asné platby a dodavky.

» Odhodlanie riesit problémy spolo¢nym usilim, nie
penalizovanim druhého a hladanim nového part-
nera.

» Pocet dodévatelov sa ¢asto znizuje, pricom sa me-
dzi nimi vytvéra hlbsi vztah.

(1) Francis Fukuyama, Trust: The Social Virtues and the Creation of Prosperity, Free Press, 1995, p. 27



Stratégia firmy Philips v oblasti udrzatelnosti
dodavatelov.

www.philips.com

Je to poslanie firmy, ktoré sa kombinuje s tym, Ze fir-
ma Philips ma velkd dodavatelsku zakladiu v Azii
a v strednej a vychodnej Eurdpe. Vyzaduje si spolocny,
zodpovedny manazérsky pristup, zaloZzeny na spolo¢-
nej sustave hodnot a zasad.

Firma Philips vytvorila v roku 2003
,Program udrzatelnosti dodavatelov,”
ktory pozostava z troch krokov:

1. budovanie povedomia prezentovanim deklaracie
o udrzatelnosti dodavatelov Philips;

2. stanovenie zakladnych zasad zodpovedného
spravania a paralelné informovanie o nich
prostrednictvom sebahodnotenia a workshopov
o udrzatelnosti;

3. v pripade potreby nasleduju hodnotenia, ktoré
vykondvaju kvalifikovani hodnotitelia firmy
Philips alebo auditori tretich stran, ¢o je sucastou
procesu certifikcie firmy s ndzvom Jeden Philips.

Tento program sa dodrziava v sulade s platformou
udrzatelnosti dodavatelov Philips. Tvoria ju zastup-
coviamanazmentu zasob a udrzatelnostizo vietkych
produktovych divizii, ktori si podporovani Uradom
pre podnikovu udrzatelnost. Tento tim zodpoveda
za zakotvenie udrzatelného plnenia do vsetkych
procesov a postupov dodavatelskej zakladne, ako
aj za posiliovanie programu udrzatelnosti dodava-
telov.

Spolocensky zodpovedné podnikanie

Preco sa spolocensky zodpovedné podnikanie v do-
davatelskom retazci stava vyznamnym problémom?

Velké spolo¢nosti maja spravidla dodavatelské retazce,
ktoré st rozsirené po celom svete. Takéto globalne doda-
vatelské retazce umoznuju firmam outsourcovat pracu
aj zodpovednost za 1u, a zaroven im poskytuju moznost
reagovat na potreby vysoko konkuren¢ného trhu. Stale
viac tychto globalnych firiem vytvara kodexy spravania,
ktoré definuju etiku svojich dodavatelskych retazcov.

Sticastou tohto procesu globalizacie je rastuci tlak spot-
rebitelov z Eurépy a Severnej Ameriky povazovat kor-
poracie zodpovedné za otazky podnikatelskej etiky, lud-
ské prava, vplyv na zZivotné prostredie a rozvoj komunity
v ramci zainteresovanych subjektov ich dodavatelského
retazca. Je neprijatelné, aby sa spolo¢nosti dobre spra-
vali ,doma® zatial ¢o v inych, ¢asto v chudobnych kra-
jinach porusujt zakladné normy ochrany spotrebitelov,
pracovnikov, Zivotného prostredia a komunity.

Pracovna skupina IS0 o spolocenskej
zodpovednosti ?

Hlavné identifikované otazky SZP:

= podsobit proti negativnym dosledkom globalizéacie;

» |iberalizcia obchodu, regula¢na reforma;

= environmentalny/trvalo udrzatelny rozvoj;

» pracovné/dodavatelské zasady spravania;

= rychle zhor3ovania Zivotného prostredia (napriek
mnohym iniciativam);

= marginalizacia velkych sektorov spolo¢nosti ako
sprievodny prejav rozvoja.

4.2 Uvedenie spolocensky zodpovedného podnikania
v dodavatelskom retazci do praxe

Predpoklady uspesnej realizacie spolocensky
zodpovedného podnikania v dodavatelskom retazci

Na uspesnu realizaciu stratégie SZP v ramci doda-
vatelského retazca je potrebné vytvorit nasledujuce
podmienky:

» Motivdcia na tirovni nadndrodnych firiem. Metody
SZP treba presadzovat a realizovat na trovni za-
sobovanej spolo¢nosti. Ak zasobovana spolo¢nost
nema ziadnu motivaciu spolo¢ensky zodpoved-
ne podnikat, mensie dodéavatelské firmy zvycajne
nemaju dostatok moci, aby ho mohli v dodavatel-

skom retazci vytvarat, a tym budovat partnerské
vztahy zaloZené na vzajomnej dovere a obojstran-
nej vyhodnosti.

» Motivdcia na urovni malych a strednych podnikov.
Malé a stredné podniky, ktoré st dodavatelmi, mu-
sia byt ochotné vystavit sa nakladom a obmedze-
niam, ktoré moze so sebou priniest implementacia
niektorych postupov.

» Spolocnd vizia uspechu. Dlhodoba konkuren¢na
vyhoda SZP v dodavatelskom retazci predpoklada,
ze je vyhladovo prospesnd pre oba podniky a moze
zlepsit ich vykonnost na trhu.

(2) April 30,2004 - ISO Advisory Group on Social Responsibility, ISO Technical Management Board (TMB)
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» Vplyv eurdpskej legislativy v novych clenskych kra-
jindch. Kedze sa dodavatelské aj zasobované spo-
lo¢nosti v slovenskom kontexte stanu sucastou
podnikania v Eurdpskej unii, budi mat ¢oraz viac
prilezitosti, ale aj povinnosti, aby realizovali SZP
v dodavatelskom retazci.

» Vzrastajiice ocakdvania spotrebitelov. Spotrebitelia
a politicki ¢initelia budd v ¢oraz vicsej miere ak-
ceptovat a podporovat tie spolo¢nosti, ktoré budu
vyuzivat SZP v dodavatelskom retazci.

Bariéry spolocensky zodpovedného podnikania
v dodavatelskom retazci:

Samozrejme, Ze existuje rad skuto¢nych aj umelo vy-
konstruovanych prekazok realizacie SZP v dodavatel-
skom retazci. Napriklad:

» Predpoklad zvySenia ndkladov a/alebo straty kon-
kuren¢nej nevyhody.

= Presvedcenie, Ze neexistuju ziadni seridzni part-
neri.

» Chybajuce informacie alebo podpora implemen-
tacie SZP v dodavatelskom retazci.

» Nedostatok tlaku spotrebitelov alebo presvedcenie,
ze ostatné zainteresované subjekty nebudu chapat
alebo ocenovat tuto iniciativu.

= Nejasnosti v oblasti dodrziavania $tandardov.

» Nizke naklady pri nedodrziavani postupov SZP.

Motivacné cinitele zdola nahor a zhora nadol
Existuju dva vyznamné aspekty, ktoré motivuju firmy
k spoloc¢ensky zodpovednému podnikaniu v dodéva-
telskom retazci. Prvym su pracujici, ktori maja pri-
stup k svojim pravam a moznost dozadovat sa napra-
vy krivd. Druhym st medzinarodné spolo¢nosti, kto-
ré mozu byt za svoju ¢innost odmenené, alebo brané
na zodpovednost.

Pracovnici musia poznat a mat moZnost ziskat svoje
prava

Na to, aby pracovnici ziskali svoje prava, musia sa
o nich najskor dozvediet, oboznamit sa s nimi a nau-
¢it sa ich vyuzivat. Minimélnou podmienkou je dialog
medzi pracovnikmi a manazmentom. Je tieZ nesmier-
ne dolezité, aby zastupcovia pracovnikov mali moz-
nost ziskat od mimovladnych organizacii alebo od
pravnych poradcov nezavislé poradenstvo. Klu¢ovym
aspektom etického kédexu dodavatelského retazca je
garancia tychto prav pre pracovnikov.

Spolocnosti konajii zodpovedne, pokial ide o ich miest-
ny vplyv

Hlavné ¢innosti spolo¢nosti, ako st napriklad dizajn
produktu, pracovnd politika, zadavanie zakaziek a ob-
staravanie, m6zu mat vplyv na porusovanie prav pra-
covnikov v dodavatelskom retazci a mozu ovplyvnit aj
miestnu komunitu. Je nevyhnutné neustale spoznavat
a monitorovat vplyvy velkych spolo¢nosti na jej vnu-
torné i vonkajsie prostredie, aby sa minimalizoval ne-
gativny plyv ich pritomnosti v komunite. Spolo¢nosti
sa za ne musia zodpovedat v ramci zakonnych pozia-
daviek, aj nad ich ramec.

Realizacny ramec spolocensky zodpovedného
podnikania v dodavatelskom retazci.

Napriek tomu, Ze realizovanie SZP v dodavatelskom
retazci je zloZitym procesom, stratégie implementdcie
v zasade riesia tri problémy:

Problém Riesenie

Neznalost, nedostatok => Vzdelavanie.

=> Verejné presadzovanie
a externy tlak.

[ahostajnost, neochota
angazovat'sa

=> Moznost angaZovat sa.
=> Moznost neangazovat sa.

AngaZovanost - ako ju merat
a zlepSovat

Z coho sa sklada cena sportovych

topanok za 100 euro®
Pracovné naklady obchodnika €18,00
DPH €17,00
Zisk obchodnej znacky €13,00
Najomné a réZia obchodnika €12,00
Vyskum a vyvoj €11,00
Material €8,50
Propagovanie obchodnej znacky €38,00
Doprava a dan €5,00
Zisk subdodavatela €3,00
Propagovanie obchodnika €2,50
Vyrobné rezijné naklady €1,50
Plat pracovnika vyroby €0,50

(3)  Information from the Clean Clothes Campaign. www.cleanclothes.org
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4.3 Aktualne otazky spolocensky zodpovedného
podnikania v dodavatelskom retazci

Napriek tomu, Ze stile viac vidno vyhody a potrebu
SZP v dodavatelskom retazci, prebieha v stcasnosti
niekolko diskusii o jeho podstate aj medzi jeho za-
stancami. Napriklad:
= Nakolko etické je vnucovat eurdpske $tandardy do-
davatelom v rozvojovych a transformujtcich sa kra-
jinach, ked tieto standardy mozu ovplyvnit ich kon-
kurencieschopnost? Alebo formulované z pohladu
dodavatelov, kedy ide len o rafinovani met6du ako
obmedzit ich schopnost uspesne podnikat?
= Akd je definicia detskej prace? Ako sa prejavuje
v kultarach s dlhou tradiciou rodinnej prace? Kedy
ide o zdrava podporu rodiny a dobru Zivotnu ska-
senost, a kedy uz o vykoristovanie?
= Aké su vlastne $tandardy SZP v dodavatelskom re-
tazci? Ktoré normy by mali dostat prednost vzhla-

dom na nejasnosti vo formuldcii: domace pravo,
medzindrodné deklaracie a dohovory, interné
$tandardy, externé normy.

Kedy mozeme hovorit o porusovani Tudskych
prav? Existuje cela $kala tazkych pracovnych
podmienok a pracu mdzeme povazovat za tazka
az zivot ohrozujicu. Pracovné podmienky v roz-
vojovom svete su ¢asto tazsie, ¢o ¢iasto¢ne prispie-
va ku konkuren¢ne vyhodnej$im ndkladom na
pracu. Ako rozpoznat, kedy ide o tazké pracov-
né podmienky a kedy uz o porusovanie fudskych
prav?

Proces monitorovania a auditu je finan¢ne drahy
a ¢asto neucinny. Naklady musi ob¢as znasat doda-
vatel, a potom ich moZe povazovat za urcita formu
vykoristovania.

4.4 DodrZiavanie a monitorovanie vznikajticich standardov,
zasad a smernic spolocensky zodpovedného podnikania

v dodavatelskom retazci

Relativne nova ,,rodina“ kddexov a smernic vznikla
ako snaha ustanovit urcité standardy pre SZP v doda-
vatelskom retazci. Ide o bohatu paletu réznych $tan-
dardov, kodexov a zasad usilujicich sa usmernovat
a monitorovat SZP v dodavatelskom retazci spolo¢-
nosti. Niektoré $tandardy st univerzalne pouzitelné
pre vsetky spoloc¢nosti, iné sa zasa tizko $pecializuju
na vybrané odvetvia, ¢o v spleti vetkych standardov
a kédexov moze obcas viest az k strate orientdcie.

Najvyznamnejsie z nich su:

= |LO International Labour Standards
www.ilo.org

= OECD Guidelines for Multinational Enterprises: with
an emphasis on anticorruption
www.oecd.org

= United Nations Convention Against Corruption
www.unodc.org

= UN Global Compact: CSR principles for
multinational corporations
www.unglobalcompact.org

= Universal Declaration of Human Rights
www.un.org

= |SO 14001 Environmental and sustainability

standards
WWW.is0.0rg

SA 8000 Social Accountability International
workplace standards
www.cepaa.org

OHSAS 18001: Occupational Health and Safety
Assessment Standard
www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com

Eco Management & Audit Scheme: a standard to
audit environmental impact
www.quality.co.uk/emas.htm

Forest Stewardship Council: guidelines for
sustainable forest exploitation
www.fsc.org/en

AA 1000 Stakeholder Engagement standard
www.accountability.org.uk

Ethical Trading Initiative Base Code: a code for
ethical and fair trade
www.trade.org

= The Equator Principles: social and environmental

principles for financial institutions in project
financing
www.equator-principles.com
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Kédexy dodavatelov su pre SZP v dodavatelskom re-
tazci dolezité, pretoze riesia otazky zodpovednosti
podnikov, ktoré sa vynorili spolu s novou organizac-
nou $trukturou firiem. Ta je désledkom dvoch dlho-
dobych zmien fungovania obchodu: outsorcingu (za-
davanie objednavok vonkajsiemu dodavatelovi) a sub-
kontraktovania.

Ide vddsinou o sukromné $tandardy vytvarané mi-
movlddnymi organizdciami, ktoré identifikuju zod-
povedné ocakdvania, a ktoré sa mézu ale nemusia
zakladat na existujtcich vladnych a medzivladnych
$tandardoch. Vo vicSine pripadov tieto sukromné
Standardy preferuju vyberovy subor existujicich
vladnych alebo medzivladnych $tandardov, ktoré sa
vztahuju na $pecificky sektor alebo subor aktivit.
V inych pripadoch uréuju priority a ddvaju poucenie
alebo poziadavky, ktoré idu nad ramec existujtcich
vladnych a medzivlddnych $tandardov alebo dopl-
naju existujuce poziadavky, napr. podnikova charta
udrzatelného rozvoja Medzindrodnej obchodnej ko-
mory. V niektorych pripadoch z réznych dévodov
znova definuju alebo vykladaju $tandardy, vratane
toho, aby ich dodrziavanie bolo menej zatazujice
a jednoduchsie.

Niektoré typy su vSeobecnymi prehldseniami ur-
¢enymi na aplikdciu a prijatie organizaciami, ktoré
ich vypracuju, napr. zasady okruhleho stola - Caux
Roundtable Principles. Iné st uré¢ené na to, aby stano-
vili socidlne zodpovedné ocakavania pre iné organi-
zacie. To je pripad mnohych kédexov dodavatelského
retazca ako napr. FSC, SA8000 a FLA. Tie druhé ¢asto
obsahuju procesy certifikacie a akreditdcie, niektoré
integruju poziadavky riadiaceho systému, a svojou
povahou su podobné sticasnym standardom ISO 9000
a 14000. V inych pripadoch sa $tandardy pouzivaji na
usmernovanie inych druhov obchodnych rozhodnuti,
ako napr. kritéria, podla ktorych sa robia hodnotenia
pre Index udrzatelnosti Dow Jones alebo FTSE4Good
Index.

Hoci je pocet takychto Standardov stale vyssi, v ich
cieloch a pristupe k meraniu st mnohé podobnosti
a duplicity. Ako priklad uvadzame prvky $tandardu
SA8000.

Prvky standardu SA8000

SA8000 je zalozeny na medzinarodnych normach pre
pracoviskd v dohovoroch MOP, vo V3eobecnej deklaracii
[udskych prav OSN a v Dohovore o pravach dietata. Ofi-
cidlny Standard sa nachadza na www.sa-intl.org. Uvadza-
me jeho suhrn:

1. Detska praca. Pracujuci nesmud mat menej ako 15
rokov. V tych rozvojovych kraijnach, pre ktoré plati
vynimka podla Dohovoru ¢.138 MOP, méze byt mini-
malny vek znizeny na 14 rokov.

2. Nutena praca. Nutend praca akéhokolvek druhu, vra-
tane préace vo vazeni alebo prace ako ndhrady za nevy-
rovnané dlhy, nie je povolend. Zamestnavatelia ani na-
borovi pracovnici nesmu od zamestnancov pozadovat
Ziadne penazné zalohy alebo doklady totoznosti za
poskytnuté ubytovanie.

3. Zdravie a bezpecnost. Zamestnavatelia su povinni
zabezpecit pracujucim zdravé a bezpecné pracovné
prostredie. Musia mat vypracovany systém na odhalo-
vanie rizik poskodenia ich zdravia, prijimat opatrenia
na prevenciu Urazov, pravidelne organizovat skolenia
zamestnancov o zdravi a bezpec¢nosti pri praci. Pracu-
juci musia mat pristup na toalety a k pitnej vode.

4, Sloboda zdruzovania a pravo kolektivneho vyjed-
navania. Zamestnavatelia musia respektovat pravo
zamestnancov vytvarat a vstupovat do odborovych
zvazov a kolektivne vyjednévat. Ak zakon tieto slobo-
dy zakazuje, facilitovat pri vzniku obdobného spéso-
bu zdruZovania sa a vyjednavania.

5. Diskriminacia. Je zakdzand diskriminacia z do-
vodu veku, pohlavia, rasy, kasty, pévodu, viero-
vyznania, zdravotného postihnutia, sexudlnej
orientacie, odborového alebo politického ¢lenstva
a sexualne obtazovanie.

6. Disciplina. Nie su povolené Ziadne telesné tresty,
psychické alebo fyzické donucovacie prostriedky
alebo slovné napadanie.

7. Pracovny cas. Zamestndvatelia musia dodrzia-
vat zdkonom stanoveny pocet pracovnych hodin.
Pracujuci vSak nesmu pracovat viac ako 48 hodin tyz-
denne, pricom za kazdé sedemdrové obdobie maju
narok na jeden den pracovného pokoja. Dobrovolna
praca nadcas, ktora nesmie presiahnut 12 hodin tyz-
denne, musi byt zaplatend s priplatkom. Praca nadcas
moze byt povinng, len ak je sucastou kolektivnej do-
hody.

8. Nahrada. Mzdy vyplacané za Standardny pracovny
tyzdef musia spiiat zdkonné a priemyselné tandar-
dy, a byt dostatocné na uspokojovanie zkladnych
potrieb pracovnikov a ich rodin. Nie su povolené ziad-
ne disciplindrne zrazky zo mzdy.

9. Systémy riadenia. Ziskavanie certifikdtov a ich udr-
Zanie musi ist nad rdmec jednoduchého dodrziavania
standardov. Dolezité je ich zakomponovanie do systé-
mu a metdd riadenia.




4.5 Uloha spotrebitela

Rast spravodlivého obchodu (fair trade) za ostatnych
20 rokov je najmi v Eurépe dobre zndmy a zdoku-
mentovany. V tomto vyvoji zohrali velka dlohu in-
formovanost a tlak spotrebitelov, pretoze spolo¢nosti
reaguju na to, ¢o spotrebitelia chcu.

V Eurépe obchoduje v stucasnosti 400 spolo¢nosti
pod oficidlnymi znackami spravodlivého obchodu
(Fair Trade) s vyrobkami od viac ako 1 miliéna vy-
robcov. Oc¢akdva sa, Ze ro¢né trzby za vyrobky spra-
vodlivého obchodu sa v rokoch 2003 az 2006 v Eu-
répskej unii zdvojndsobia; z 500 miliénov eur na
viac ako 1 miliardu eur. Viac ako 40% spotrebitelov
si v europskej patnastke v uplynulych rokoch kupi-
lo vyrobky oznacené Fair Trade. Viac ako 100 miest
v Spojenom kralovstve prijalo charty spravodlivého
obchodu, ktoré vyzaduju politiku verejného obsta-
ravania s cielom dat rovnaku prilezitost vyrobcom
spravodlivého obchodu.

Rychly rast hnutia spravodlivého obchodu je odpove-
dou na rozsirené spotrebitelské kampane, ktoré vytvo-
rili dopyt po tychto produktoch a citlivost na otazky
spravodlivého obchodu.

Prieskum spotrebitelov

http://erg.environics.net/

Jeden z najkomplexnejsich prieskumov SZP uskutoc¢-
nila spolo¢nost Environics v roku 1999. Zucastnilo sa
na nom viac ako 25 000 osbéb z 26 krajin. Prieskum
zistil, Ze viac spotrebitelov si ndzor na firmu vytvara
na zaklade jej spolo¢enskej zodpovednosti, a nie na
zdklade mena obchodnej znacky, alebo finan¢nych
faktorov (Environics, 1999). Takmer 60% spotrebitelov
medzi faktormi, ktoré ovplyvnuju ich nazory na firmy
(PWC, 1999) uviedlo pracovné praktiky, podnikatel-
sku etiku, zodpovednost voci spoloc¢nosti vseobecne
alebo environmentalne vplyvy.

Zatial ¢o sa hnutie spravodlivého obchodu s ro¢nym
narastom trzieb o takmer 40% za poslednych 5 ro-
kov v eurdpskej patnastke rychlo $iri, na Slovensku je
takmer uplne nezname. Carrefour zacal predavat ob-
medzeny pocet vyrobkov Fair Trade (kava, ¢aj, ¢okola-
da). Hoci v Spojenom kralovstve mé Tesco svoje vlast-
né produkty so znackou Fair Trade, v obchodoch Tes-
co na Slovensku sa este neobjavili. Prva maloobchodna
a velkoobchodnd spolo¢nost oddana myslienke spra-
vodlivého obchodu, Ten Senses Ltd., bola zaregistro-
vana na Slovensku v marci 2005. Spravodlivy obchod
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na Slovensku je zatial len v poc¢iato¢nom stadiu. Nie je
viak ziaden dovod domnievat sa, Ze sa na Slovensku
nerozvinie tak ako vo zvy$ku Eurdpskej unie.

Vyznamnej$i obchodnici v inych krajinéch EU in-
tenzivne investuju do propagacie retazca a vyrobkov
spravodlivého obchodu. Na Slovensku st v su¢asnosti
hlavni obchodnici vySetrovani a pokutovani za sériu
porusovania zakonov na ochranu spotrebitelov a za-
kona o reklame, predovsetkym Carrefouru. Tesco ma
zavedend seriéznu SZP v dodavatelskom retazci.

B Vyhlasenie o etickom pristupe Tesco:

www.tesco.com/everylittlehelps

»Nasim cielom je spravat sa v nasich podnikatelskych
a obchodnych aktivitach zodpovedne. Nemodzeme tvr-
dit, Ze mame vsetky odpovede na zlozZité etické alebo
socialne otazky. Budeme vsak robit vsetko, ¢o je v na-
Sich silach, aby sme zabezpecili, Ze pracovné standardy
ludi pracujucich pre nasich dodavatelov budu spinat
prislusné medzinarodné standardy.”

Ako zakladajuci ¢len Iniciativy etického obchodovania
(ETI) uplatriuje Tesco Zékladny kédex ETI ako svoj tan-
dard pre dodavatelov:
= zamestnanec musi suhlasit s pridelenou pracou,
= reSpektujeme pravo slobody zdruzovat sa a pravo na
kolektivne vyjedndvanie,
= pracovné podmienky su bezpecéné a hygienické,
= nesmie sa vyuzivat detskd praca,
® pracujuci dostavaju za pracu mzdu dostato¢nu na ich
zivotné naklady,
® pracovny ¢as nie je nadmerny,
= neuplatriuje sa ziadna diskrimindcia,
= poskytuje sa legalne zamestnanie,
= nie je dovolené kruté alebo nehumanne zaobchadza-
nie.

V roku 2004 sme zacali s trojro¢nym programom rozsi-
rovania nasej etickej obchodnej politiky a programu tak,
aby sa vztahovali na vietkych dodavatelov nasho podni-
kania, a nie iba na dodavatelov pre podnikanie v Spoje-
nom kralovstve.

Daldim vyznamnym krokom vpred je nase zapojenie
sa do tvorby a spustenia systému Sedex umiestnenom
na internete, ktory umoznuje dodavatelom uchovévat
udaje o pracovnych $tandardoch vo vyrobnych komple-
xoch a spristupnit tieto informacie spolo¢nostiam, ktoré
zasobuju. V minulosti museli doddvatelia ¢asto platit za
viacnasobné hodnotenia toho istého komplexu réznymi
obchodnikmi, ¢o mohlo byt nakladné a malo za nasle-
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dok rozli¢né udaje, ktoré obchodnici mali o tom istom
vyrobnom komplexe. Ak sa zistil nizky Standard, zname-
nalo to konfliktné napravné opatrenia. Novy spolo¢ne
vyuzivany systém znizi potrebu viacnasobnych hodno-
teni, takze sa pozornost bude moct zamerat na presa-
dzovanie zlepseni.

Dalsi pokrok sme dosiahli pokra¢ovanim kurzov Naku-
puj s otvorenymi o¢ami (BWYEQ) a Dodavaj s otvoreny-
mi o¢ami (SWYEO) a pracovnymi seminarmi etického
obchodovania, ¢o su Skoliace programy o pracovnych
standardoch pre nasich ndkupcov a dodéavatelov.

Kurz BWYEO je poldriovym 3Skolenim pre timy nakup-
cov, ktory ich pripravuje na to, ako postrehnut poten-
cidlne problémy, ako dodrziavat ndkupné praktiky,
ktoré minimalizuju nebezpecenstvo vytvarania etic-
kych problémov, a ¢o robit, ak su s nimi konfrontovani.
V roku 2003 sa na kurzoch BWYEO zucastnilo 261 na-
kupcov z 11 obchodnych kategérii, o predstavuje nie-
¢o vyse troch Stvrtin ndkupcov Spojeného kralovstva.
V roku 2004 sa na podujati BWYEO zucastnili vietci na-
kupcovia z nasich medzinarodnych timov zaistujucich
dodavky. Okrem toho vsetci technicki manazéri absol-
vuju Skolenie o audite spoloc¢enskej zodpovednosti
SA8000.

Kurz SWYEOQ a pracovné semindare vzdeldvania o etike
su ur¢ené obchodnym a technickym zastupcom na-
sich dodavatelov, a ich cielom je vysvetlit nds pristup,
zvysit ich povedomie a nabdadat ich, aby prevzali zod-
povednost za zlepSovanie standardov vo svojom do-
dévatelskom retazci.V tomto roku sme ho organizovali
ako jednodniovy program v Spojenom kralovstve a tiez
v Hongkongu, Sanghaji, Bangalore, Dhake, Kapskom
Meste, Sao Paule, Dubline, Lyone a Malage. Zucastnilo
sa ho riblizne 4 500 dodavatelov, z ¢oho asi tri stvrtiny
boli zo zdmorského dodavatelského retazca.

Niektoré z najpozoruhodnejsich prikladov tychto
programov su iniciativy manazmentu dodavatel-
skeho retazca v textilnom/odevnom a hrackdrskom
priemysle. Mnohi dodavatelia sidlia v krajindch s ne-
pocetnymi zdrojmi umoznujicimi efektivne uplat-
novanie a presadzovanie existujucich vnutrostatnych
zakonov. Preto zakaznici zalozili rozsiahle programy
stkromného auditu dodavatelov, napriek vnutrostat-
nym pracovnym a environmentalnym zdkonom. Naj-
znamej$im z tychto pripadov je Zaloba na spolo¢nost
Nike za vykoristovatelské pracovné praktiky v juho-
vychodnej Azii.

Stdna zaloba bola v roku 1998 podand v Kalifornii.
Spolo¢nost Nike bola obvinena zo zdmerného zava-
dzania verejnosti o pracovnych podmienkach viet-
namskych, ¢inskych a indonézskych pracovnikov
(najma Zien vo veku 18-24 rokov), vyrabajucich $por-
tova obuv Nike.

Kalifornsky sudny proces tvrdil, Ze spolo¢nost Nike
vedela o telesnych trestoch a sexudlnom zneuzivani
zamestnancov, o nebezpe¢nych pracovnych podmien-
kach a o tom, Ze ¢asto nezarobili ani Zivotné mini-
mum, napriek 14-hodinovej pracovnej dobe.

Sud obvinil spolo¢nost Nike z porusovania kali-
fornskych zékonov zakazujicich nepravdivi reklamu,
zo zamerného zahmlievania skutoc¢nosti, a z agresiv-
nej reklamnej kampani, v ktorej sa vykreslila ako ,,vzor
spolocenskej zodpovednosti,“ v snahe ozivit predaj
svojich vyrobkov.

Odvtedy spolo¢nost Nike prudko investovala do do-
drZiavania SZP v dod4vatelskom retazci, a ma viac ako
70 pracovnikov monitorujucich dodavatelsky retazec.

M Eticky kodex dodavatelského retazca
Nike

www.nike.com

Spolo¢nost Nike, Inc. bola zalozend stiskom ruky. V tomto
akte je implicitne obsiahnuté odhodlanie, Ze svoje pod-
nikanie budeme budovat svoje podnikanie so vietkymi
partnermi na dovere, timovej praci, ¢estnosti a vzajomnej
Ucte. Ocakavame, Ze vietci nasi obchodni partneri budu
uplatriovat rovnaké zasady.

V centre podnikovej etiky je presvedcenie, Ze sme spolo¢-
nostou, ktoru tvori vela odlisnych ludi uznavajucich indi-
vidudlnu réznorodost, ale oddanych myslienke rovnosti
prilezitosti pre kazdého jednotlivca.

NIKE navrhuje, vyrdba a predava vyrobky pre spotrebite-
lov v oblasti Sportu a fyzickej zdatnosti. Pri kazdom kroku
tohto procesu sme pohanani robit nielen to, ¢o si Ziada za-
kon, ale aj to, ¢o sa oc¢akava od popredného vyrobcu. Od
nasich obchodnych partnerov o¢akdvame to isté. NIKE si
vybera za partnerov dodévatelov, ktori zdielaju nasu odda-
nost najlepsim postupom a sustavnému zlepsovaniu

1. riadiacich postupov, ktoré re$pektuju prava vsetkych
zamestnancov, vratane prava na slobodné zdruzova-
nie a kolektivne vyjednédvanie;

2. pri minimalizovani naSho negativneho vplyvu na zi-
votné prostredie;

3. zabezpecovani bezpecného a zdravého pracoviska;

4. podpore zdravia a pocitu pohody vsetkych zamest-
nancov.

Dodavatelia musia uznavat doéstojnost kazdého zamest-
nanca a pravo na pracovisko bez obtazovania, urazania
alebo telesnych trestov. Rozhodnutia o prijati, plate, inych
prispevkoch, pracovnom postupe, ukonéeni zamestnania
a dochodku sa musia zakladat vylu¢ne na schopnostiach
zamestnanca. Nesmie byt Ziadna diskriminacia z dévodu
rasy, vyznania, rodu, manzelského alebo materského sta-



vu, nabozenského alebo politického presvedcenia, veku
alebo sexudlnej orientacie.

Kdekolvek na svete NIKE vyvija svoju ¢innost, riadime sa
tymto Kédexom spravania a zavdazujeme dodrziavat tie-
to zasady aj nasich dodavatelov. Tento kédex, prelozeny
do jazyka zamestnanca, musia doddvatelia vystavit vo
vsetkych hlavnych pracovnych priestoroch, a musia skolit
zamestnancov o ich pravach a zdvazkoch, ako ich definu-
je tento kédex a miestne platné zékony.

Hoci tieto zdsady stanovuju ducha nasich partnerstiev,
zavdzujeme nasich partnerov dodrziavat aj osobitné
Standardy spravania:

Nutena praca

Dodavatel nevyuziva nutenu pracu v Ziadnej forme — va-
zenskej, viazanej, povinnej alebo inej.

Detska praca

Dodavatel nezamestnava na vyrobu obuvi Ziadnu osobu
vo veku do 18 rokov. Dodavatel nezamestnava Ziadnu
osobu vo veku do 16 rokov na vyrobu odevov, doplnkov
alebo vystroje. Kedykolvek Nike zacina vyrobu, dodavatel
zamestnava iba [udi zakonom ur¢eného veku, ktori maju
najmenej 15 rokov, aby mohlo zamestnanie pokracovat.
Nenajme vsak Ziadnu osobu pred dosiahnutim zdkonom
ustanovej vekovej hranice, podla toho, ktord z nich je
vyssia. Dodavatel nevyuziva ani ziadnu formu domacej
prace na vyrobu obuvi Nike, aby bolo zabezpecené dodr-
Ziavanie vekovych standardov.

Odmena za pracu

Dodavatel vyplaca kazdému zamestnancovi najmenej
minimalnu mzdu alebo mzdu prevladajicu v danom

Spolocensky zodpovedné podnikanie

odvetvi podla toho, ktora z nich je vyssia. Za porusenie
discipliny neuplatiiuje zrazky zo mzdy. Kazdy zamestna-
nec dostava zrozumitelné pisomné vyuctovanie za kazdé
platobné obdobie.

Prispevky

Dodavatel poskytuje kazdému zamestnancovi vsetky za-
konne ustanovené prispevky.

Pracovny cas/Praca nadcas

Dodévatel dodrziava zdkonom ustanoveny pracovny ¢as
a vyuziva pracu nadcas len ak je za nu kazdy zamestna-
nec plne odmeneny podla miestneho zdkona. Pri priji-
mani do zamestnania informuje kazdého zamestnanca,
¢i je praca nadc¢as podmienkou zamestnania. Pravidelne
poskytuje den volna v tyZzdni, nevyZaduje pravidelne viac
ako 60 hodin prace tyzdenne, alebo v pripade, Ze ich
miestne obmedzenia povoluju, dodrziava menej pracov-
nych hodin.

Zivotné prostredie, bezpeénost pri praci a zdravie

Dodavatel ma pisomne vypracované postupy a Standar-
dy na ochranu Zivotného prostredia, bezpecnosti pri
praci a ochrany zdravia zamestnancov. Uplatriiuje systém
na minimalizovanie negativnych dopadov na Zivotné
prostredie, znizuje vyskyt pracovnych urazov a choréb
z povolania a podporuje zdravie zamestnancov.

Dokumentacia a insSpekcia

Dodavatel uchovava dokumentaciu potrebnu na preu-
kdzanie dodrziavania tohto kédexu a pozadovanych za-
konov. Suhlasi, ze spristupni tuto dokumentaciu spolo¢-
nosti Nike alebo jej ur¢enému poradcovi, a Ze sa podrobi
vopred ohlasenym i neohldsenym inspekciam.

4.6 Hnacie mechanizmy a kritické faktory tispechu SZP

v dodavatelskom retazci

Hodnota obchodnej znacky

Je pozoruhodné, Ze medzinarodné spolo¢nosti zacali
prijimat kddexy dodéavatelov v snahe zarucit, aby ich
dodavatelia dodrziavali pracovné $tandardy aj v kra-
jinach, kde ich oficidlne drady neprijali alebo nepre-
sadzuju ich dodrziavanie. Bolo to uznanie rasticej
dolezitosti obchodnej znacky a tulohy dodavatelov pri
propagovani hodnoty obchodnej znacky.

Manazment rizik dobrého mena znacky

Etické kodexy dodavatelskych retazcov sa stali
prostriedkom ,,manazmentu rizik“. Rozvinuli sa aj
systémy a zasady riesiace iné rizika poskodenia dob-

rého mena znacky ako st napriklad mozné uplatkar-
ske a korup¢né skandaly. Manazment rizik sa stal sil-
nym komponentom ekonomického zd6évodnenia ale-
bo oprévnenia na zapojenie podniku do spoloc¢ensky
zodpovednych aktivit.

Pozitivne stimuly

Je tazké prinutit dodavatelov, aby dodrziavali zasady
spravodlivého obchodu. Mozno ich v$ak motivovat
roznymi pozitivnymi stimulmi, ktoré moézu nadna-
rodné spolo¢nosti vyuzit na ich propagaciu:

» poskytovanie dlhodobejsich kontraktov;

= poskytovanie $kolenia;

v
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= poskytovanie technickej pomoci;
= poskytovanie nizko Grokovanych poziciek v pripa-
doch, Ze je potrebné vyznamnejsie investi¢né dielo.

»Spolo¢nosti musia svojim dolezitym dodavatelom ¢o
najviac ulahdit splnenie tychto $tandardov®, pokracuje
autor. ,,Musia poskytovat svojim dodavatelom stimuly,
aby sa monitorovali, a dat dodavatelom jasne najavo,
ze dodrziavanie je v ich vlastny prospech.”

Dave Neef, ,,Imperativ dodavatelského retazca“®

®GIKEA pracuje na propagacii udrzatelného riadenia
dodavatelského retazca od roku 1990. Spolo¢nost do-
siahla pokrok, aj ked sa vyskytli aj uskalia. Osobitne
néaro¢ny bol proces s dodévatelmi pre severoamericky
trh. Robert Paolozza, manazér IKEA pre SA, zodpo-
vedny za otazky kvality a Zivotného prostredia pove-
dal, Ze vd¢sina dodavatelov bola ,,do istej miery pre-
kvapend” environmentalnymi poziadavkami $pecifi-
kacie vyrobkov IKEA. Je potrebné tzko spolupracovat
s dodéavatelmi, aby pochopili klu¢ové environmental-
ne $pecifikacie vyrobkov, vratane obmedzeni o for-
maldehyde, nateroch, zdrojoch dreva (Ziadne drevo
z dazdovych pralesov), a prispdsobili sa. Obaly musia
byt recyklovatelné alebo znovu pouzitelné, a nesmu
obsahovat Ziadne PVC.

I Preventivne opatrenia skupiny
spolocnosti IKEA proti detskej praci

www.ikea-group.ikea.com/

Skupina spolo¢nostiIKEA (dalej IKEA) si je vedomd toho, ze
v niektorych krajinach existuje detskd praca. IKEA sa viak
distancuje od detskej prace a aktivne proti nej bojuje.

Zlozitost problému detskej prace si vyzaduje désledné
a dlhodobé usilie na dosiahnutie vieobecne rozsire-
nych a trvalych vysledkov. IKEA ma tctu k inym kultdram
a hodnotam v krajinach, v ktorych pésobi, a zaistuje do-
dévatelov bez toho, aby sa spreneverila zékladnym pra-
vam dietata.

Cielom spoloc¢nosti IKEA je zabezpedit, aby Ziadne vy-
robky ponukané spotrebitelom neboli vyrabané detmi.
Dokument Prevencie IKEA proti detskej praci bol usta-
noveny s ciefom ozrejmit doddvatelom a ich spolupra-
covnikom, ako aj inym strandm, aké stanovisko zaujima
IKEA k vyuZivaniu detskej prace. V3etci dodavatelia IKEA
su povinni dodrziavat a realizovat poziadavky, ktoré su
v dokumente obsiahnuté.

Vseobecné zasady

IKEA neuznava detsku pracu. Uplatiiuje Dohovor o pra-
vach dietata Organizacie Spojenych narodov (1989),
ktory ustanovuje, ze ,vSetky aktivity tykajuce sa dieta-
ta musia plne zohladnovat jeho najlepsie zaujmy” a ze
,dieta ma pravo byt chrdnené pred ekonomickym vy-
koristovanim a vykonom akejkolvek prace, ktord moéze
byt nebezpecna alebo zasahovat do jeho vzdeldvania,
Skodit jeho zdraviu alebo fyzickému, dusevnému, du-
chovnému, moralnemu alebo socidlnemu vyvoju.” IKEA
uplatiiuje i Dohovor o minimdlnom veku Medzinérod-
nej organizacie prace (ILO) ¢.138 (1973). Podla tohto
dohovoru je za dieta povazovana kazda osoba vo veku
do 15 rokov, pokial miestny zdkon o minimalnom veku
na prijatie do pracovného pomeru alebo povinnu skol-
sku dochadzku neudava vyssi vek. Ak je vsak v sulade
s vynimkami pre rozvojové krajiny stanoveny miestny
minimalny vek na prijatie do pracovného pomeru na 14
rokov, plati tento.

Uplatiovanie

Vsetky opatrenia na zamedzenie detskej prace sa budu
uplatiiovat, zohladnujuc najlepsie zaujmy dietata. IKEA
pozaduje, aby vsetci dodavatelia uznali Dohovor o pra-
vach dietata OSN a aby doddvatelia dodrZiavali vietky
relevantné vnutrostatne a medzinarodné zakony, predpi-
sy a ustanovenia, ktoré su uplatnitelné v krajine vyroby.
Dodavatelia su povinni prijat dostato¢né opatrenia na
zabezpecenie, aby sa vo vyrobnych miestach dodavate-
lov a ich subdodavatelov nevyskytovala detska praca. Ak
sa v mieste vyroby zisti, IKEA bude Ziadat od dodavatela,
aby realizoval plan napravnych opatreni. Ak neurobi na-
pravu do dohodnutého terminu alebo ak sa opat vyskyt-
nu porusenia, IKEA vietky obchody s prislusnym dodava-
telom ukondi. Plan ndpravnych opatreni zohladni najlep-
Sie zaujmy dietata, t.j. rodinnu a socialnu situaciu a uro-
ven vzdelania. Pritom sa dohliadne, aby sa detska praca
nepremiestnila iba z jedného pracoviska dodavatela do
druhého. Dodavatel musi oboznamit vsetkych subdoda-
vatelov a spolupracovnikov s preventivnymi opatreniami
IKEA proti detskej praci a zabezpecit, aby sa uplatriovali
Vv praxi.

Miladistvi pracovnici

Mladistvi pracovnici do 18 rokov maju pravo na ochranu
pred akymkolvek typom zamestnania alebo prace, ktoré
mozu svojim charakterom alebo podmienkami, za kto-
rych sa vykondvaju, ohrozovat ich zdravie, bezpec¢nost
alebo moralku. IKEA preto ziada vsetkych dodavatelov,
aby toto pravo dodrziavali a overovali, ¢i mladistvi za-
mestnanci nepracuju pocas vyucovacich hodin. Obme-
dzenia pracovného casu a hodin prace nadcas by mali
byt stanovené s osobitnym zretefom na nizky vek pra-
covnikov.

(4) ,The Supply Chain Imperative”: How to Ensure Ethical Behaviour in Your Global Suppliers, Dale Neef, AMACOM, 2004
(5) ,IKEA and the Natural Step,” by Joel Reichert, Darden Graduate School of Business Administration, University of Virginia, Feb. 1996 and from IKEA sources.



Registracia pracovnikov

Dodavatel uchovava dokumentaciu o kazdom pracov-
nikovi a overuje datum narodenia pracovnika. V kraji-
nach, kde nie su takéto uradné dokumenty k dispozicii,
musi dodavatel pouzit vhodné hodnotiace metddy podla
miestnej praxe a zékona.

Monitorovanie

Vsetci dodavatelia su povinni kontinualne informovat IKEA
o véetkych vyrobnych miestach (vratane ich subdodévate-
lov). Prostrednictvom vieobecnych nakupnych podmie-
nok na dodavanie vyrobkov si IKEA vyhradila pravo usku-
tocrovat neozndmené ndvstevy vo vsetkych vyrobnych
miestach (vratane subdodavatelov). Zaroverh ma pravo
podla vlastného uvaZenia zadat tretej strane vykonat in-
$pekcie s cielom zabezpecit dodrziavanie preventivnych
opatreni skupiny spolo¢nosti IKEA proti detskej praci.

Uvedeny dokument bude na zdklade ziskanych skuse-
nosti priebezne dopinany.

Ulohy zainteresovanyjch subjektov pri implementacii
principov spolocensky zodpovedného podnikania do
dodavatelského retazca.

Kazda organizacia, ktora je zapojena do dodavatelské-
ho retazca ho ovplyviiuje oboma smermi, ako zhora
nadol, tak aj zdola nahor. Ak obchodnik napriklad
stanovi velmi nizku ndkupnd cenu a kratky cas na
realizéciu objednavky, pre dodavatela je nemozné vy-
placat mzdu vo vyske Zivotného minima alebo vyrébat
vyrobok bez nadmernej prace nadcas.

Kazdy subjekt, ktory je sucastou dodavatelského re-
tazca by si mal uvedomit, Ze svojou ¢innostou ovly-
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nuje aj vsetky ostatné subjekty. Nepochopenie tohto
mechanizmu fungovania moze viest k napatiu medzi
jednotlivymi subjektami. Je preto délezité, aby vet-
ky subjekty v dodéavatelskom retazci udrziavali dialog
s dodavatelmi, mimovladnymi organizaciami a odbo-
rovymi zvazmi v dodavatelskej krajine. Jeho cielom by
malo byt spolo¢né rieSenie potencidlnych problémov
vyplyvajicich z komplexného charakteru vztahov me-
dzi dodavatelmi.

Pracovnici su délezitymi partnermi v procese imple-
mentdcie principov SZP. Existuje vSak riziko, Ze do
tohto procesu budu vkladat prili§ vysoké nadeje. Na
druhej strane v$ak moze dojst k zvySeniu moralky
a lojalnosti zamestnancov.

Aby mohli dodévatelia dosiahnut standardy SZP, buda
pravdepodobne ¢elit zvySenym nakladom. Odmenou
za to im mozu byt dlhodobejsie a stabilnejsie obchod-
né vztahy.

Zvysené naklady dodavatelov sa mozu prejavit na
vyssich cenach pre spotrebitelov. Neznamena to
vS$ak nevyhnutne, Ze o drahsi tovar budu mat mensi
zdujem. Mozu zostat obchodnej znacke verni a od-
menit ju svojou lojalitou, najma ak existuje rastuce
povedomie verejnosti o otazkach spravodlivého ob-
chodu.

Vlada mo6ze mat naklady v zmysle danovych prazdnin
na podporu SZP, ale ak sa podniky zapoja do uspo-
kojovania niektorych socialnych a ekonomickych po-
trieb spolo¢nosti, $tat z nich moze v dlhodobom hori-
zonte profitovat.

Zasady implementacie kodexu iniciativy etického obchodovania (ETI)

ETI vypracovala na zaklade najrelevantnejsich medzinarodnych Standarov kédex pracovnych pravidiel a zasad

s ndzvom Zéakladny kédex. (pozri www.ethicaltrade.org)

Od ¢lenskych spolo¢nosti ETI sa ocakava, ze ho prijmu, alebo na jeho zéklade vytvoria svoj vlastny.

Zasady implementdcie.

Zamerom ETI je identifikovat, rozvijat a propagovat dobru prax pri implementacii kddexu pracovnych pravidiel a zasad.

Rozhodujucimi oblastami si monitorovanie a overovanie, transparentnost a odhalovanie, aby bolo mozné urcit
azverejnit, ¢i sadosahuju standardy, ktoré st sucastou kédexu. Clenovia ETl prijimaji nasledovné zasady za vieobecné
principy, na zéklade ktorych je mozné rozvijat alebo vylepsovat hladanie najlepsich zasad implementacie kodexu.

1. Zavazok.

1.1
1.2

zivnostnikov).
1.3

Spolo¢nost odsuhlasi svoje ¢lenstvo v ETI, Zakladny kédex a aj zasady jeho implementacie.
Tento zavazok sa oznami v celej spolo¢nosti, jej dodavatelom a subdodévatelom (vrdtane pracovnikov-

Clen vyssieho manazmentu je povereny zodpovednostou za dodrziavanie kodexu.
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1.4 Koédex a implementacny proces je za¢leneny do zakladnych obchodnych vztahov a do kultdry spolo¢nosti.
1.5 Spoloc¢nost zabezpedi, aby boli k dispozicii ludské a financné zdroje umoznujlce plnit deklarované zavazky

spolocnosti.

2. Monitorovanie, nezavislé overovanie a podavanie sprav.

2.1 Clenské spolo¢nosti prijimaju zasadu, ze dodrziavanie predpisov sa bude hodnotit prostrednictvom
monitorovania a nezavislého overovania a Ze o monitorovani a o uplathovani kédexov sa budu podéavat

vyrocné spravy.

2.2 Spoloc¢nosti sa pri vypracovavani, realizacii a analyze pilotnych programov budu spajat s inymi ¢lenmi.
Ich cielom je hladat dobru prax pri monitorovani a nezévislom overovani; budu si vymienat skisenosti

s dalsimi ¢lenmi.

2.3 Clenovia spolognosti budu pri zostavovani pracovnych planov na realizaciu programov monitorovania,
nezdavislého overovania a vykazovania Cerpat z tychto skusenosti. Budu podavat spravy o pokroku v plneni
tychto programov takou formou a v takom ¢asovom harmonograme, ktoré si dohodnu. Tam, kde je to

relevantné, aj v spolupraci s inymi clenmi ETI.

2.4 Pracovnikom, na ktorych sa vztahuje kédex, bude zabezpeceny déverny spésob nahlasovania
nedodrziavania kodexu, a budu v tomto ohlade inak chraneni.

3. ZvysSovanie povedomia a Skolenia.

3.1 Vsetci relevantni pracovnici budu dostato¢ne vyskoleni, aby kodex mohli aplikovat pri svojej praci.
3.2 Dodavatelia budu upozorneni na kddex a na odhodlanie spolo¢nosti zaistovat dodavky od dodavatelov,

ktori dodrziavaju Standardy uvedené v kddexe.

3.3 Pracovnici, na ktorych sa kddex vztahuje, st informovani o iom a o zdsadach a postupoch pri jeho

implementacii.

4. Napravné opatrenia.

4.1 Clenské spolo¢nosti sa zavizuiju, ze na zaklade poznatkov z monitorovania: a) prerokuju a budu realizovat
dohodnuté plany ndpravnych opatreni s dodavatelmi, ktori nedodrzali podmienky kédexu, t.j. pristup
kontinudlneho zlepsovania ; b) budu pozadovat okamzité ukoncenie zavaznych poruseni kédexu; c) ak
budu zdvazné porusenia kédexu pretrvavat, s prislusnym dodavatelom ukoncia vsetky obchodné vztahy.

5. Postupy riadenia, tvorba cien a stimuly.

5.1 Rokovania s dodavatelmi zohladnia naklady na dodrziavanie kodexu.
5.2 Chapanie a realizécia politiky spoloc¢nosti tykajucej sa jej kddexu pracovnej praxe predstavuje pozitivne

meradlo vykonu pri hodnoteni prislusnych pracovnikov.

= |nstitute for Supply Management
WWW.iSm.ws

= Sweatshop Watch
www.sweatshopwatch.org

= Ethical Trading Initiative
www.ethicaltrade.org

= Eco Management & Audit System
www.quality.co.uk/emas.htm

= The Clean Clothes Campaign
www.cleanclothes.org

= The Electronic Industry Code of Conduct
www.hp.com

= |nternational Chamber of Commerce Business
Charter for Sustainable Development
www.iccwbo.org

Dalsie zdroje informacii o spolocensky zodpovednom podnikani v dodavatelskom retazci

= |nternational Chamber of Commerce Business

Charter for Sustainable Development
Caux Round Table business principles
www.cauxroundtable.org

Can Small Be Responsible? The Possibilities and
Challenges of Corporate Social Responsibility
among Small and Medium Enterprises. E-Discussion
sponsored by the World Bank Institute January
19-February 8, 2004.
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Spolocensky zodpovedné
podnikanie a podpora

5.1 Firemné obhcianstvo

Koncept spoloc¢ensky zodpovedného podnikania sa
opiera o tri piliere — ekonomicku efektivnost, envi-
ronmentalnu zodpovednost a spolocenskd angazo-
vanost. Tieto dva ,neekonomické” rozmery sa mozu
zdat pre ekonomicku efektivnost firmy nepodstatné
¢i druhoradé, avsak ich programové rozpracovanie
a dobré manazovanie moze mat pre podnikatelsky
subjekt aj konkrétnu ekonomicku kvantifikaciu. En-
vironmentalna zodpovednost a spolo¢enska angazo-
vanost sa niekedy oznacuju aj spolo¢nym pojmom
firemné ob¢cianstvo”. Ten naznaluje, Ze sprdvanie
sa firmy ako subjektu v spolo¢nosti sa mdze prirov-
nat k zodpovednému spravaniu sa kazdého obc¢ana.
V tejto Casti sa zameriame na tu cast firemného ob-
¢ianstva, ktora sa oznacuje ako spoloc¢enska angazo-
vanost.

Spolocenska angazovanost alebo zapojenie sa do pod-
pory komunity vychddza z predpokladu, ze firmy po-
sobia v istom prostredi, v istej komunite, ktorej zdroje
vyuzivaju, a v ktorej si vytvaraju vztahy nielen s vlastny-
mi zakaznikmi alebo dodavatelmi ¢i konkurentmi, ale aj
s vlastnymi ¢i potencionalnymi zamestnancami, miest-
nymi organmi verejnej spravy, vzdelavacimi institdcia-
mi, ob¢ianskymi aktivitami a pod. Potreba spolocenske;j
angazovanosti preto vyvstava aj z ocakavania, Ze ked
firma vyuziva zdroje komunity, m4 moralnu povinnost
voci $irSiemu spolocenstvu aj spétne prispievat k jeho
dalsiemu rozvoju, a to nad ramec bezného zabezpecenia
zamestnanosti ¢i ochrany Zivotného prostredia. Tento
rozmer hovori o tom, Ze firma by sa mala zapdjat do ve-
rejnoprospesnych aktivit nad ramec svojho podnikania
a zékonnych ¢i etickych povinnosti.

5.2 Firmy a mimovladne neziskové organizacie

Zapojenie sa firmy do podpory miestnej komunity
sa okrem spoluprice s miestnymi institiciami verej-
nej spravy ¢i podpory jednotlivcov sustreduje najma
na spolupracu s neziskovym sektorom a mimovlad-
nymi neziskovymi organizdciami (MNO). Kym pre
podnikatelské subjekty je charakteristické naplnanie
osobného zaujmu jednotlivcov a tvorba zisku, MNO
sa stistreduju na napliianie svojho poslania, ktoré sa
prejavuje bud v uspokojovani individualnych potrieb
svojich ¢lenov (hovorime o vzajomnej prospe$nosti,
napr. zaujmy $portovcov, polovnicke kluby, $achové
krazky) alebo pri rieSeni problémov spolo¢nosti, uspo-
kojovani spolo¢enskych potrieb (verejna prospesnost
- poskytovanie sluzieb pre Sirokud verejnost, napr. so-

cialne sluzby, tvorba koncepcii, ochrana prav znevy-
hodnenych, boj proti korupcii a intolerancii a pod.).
Podnikatelsky sektor sa vyznacuje profesiondlnym
pristupom, know-how a manazérskymi zruc¢nosta-
mi, disponibilitou zdrojov, kym pre MNO st okrem
ich flexibility, inovativnosti a efektivnosti, ktoré maja
spolo¢né s firmami, charakteristické predovsetkym
dobrovolnicke zapojenie sa Iudi, aktivita, motivicia
a presvedcenie o nejakych hodnotach. Pritom subjek-
ty tychto dvoch sektorov moézu najst spolo¢ny priestor
pre spolupracu pri riedeni problémov a uspokojovani
potrieb v spolo¢nosti, pri ekonomicko-socialnom roz-
voji komunity, v ktorej posobia, a pri budovani socidl-
neho kapitdlu®.

(1) Corporate citizenship.

(2) Pozitivne ludské vztahy, dovera, spolupraca, ktoré vznikaju ako vysledok, resp. pridand hodnota kazdej aktivity alebo procesu. Socialny kapital ma formu struktar
alebo institucii, ktoré jednotlivcom pomahaju udrziavat a rozvijat svoj ludsky kapital v partnerstve s inymi. Je predpokladom spoluprace a zahffa rodiny, komunity,

podniky, odbory, skoly a neziskové organizacie. Zdroj: www.partnerstva.sk, 2005.
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5.3 Motivacie spoluprace firmy a MNO

Motivacie na podporu verejnoprospesného projek-
tu ¢i organizacie zo strany firiem mozu byt rdzne.
Moze ist o Cisto filantropické presvedcenie majitelov
spolo¢nosti, ktoré vychadza z uprimnej snahy po-
delit sa s tspechmi vlastnej podnikatelskej ¢innosti
a prispiet tak svojou podporou k rieseniu nejakého
spolo¢enského problému ¢i potreby. Vstupovat do
vztahov so subjektami inych sektorov v§ak mdze mat
aj Cisto komercny zdmer — prostrednictvom propa-
gacie takejto podpory sa firmy moézu snazit o lepsi
imidz v oc¢iach zdkaznika, odlisenie sa od konkuren-

cie ¢i spolupracou s MNO ziskat iny prinos pre svoje
podnikanie. Motivom poskytnutia darov na verej-
noprospesné ucely mohli byt v minulosti aj sice nie
velké, ale predsa len nejaké danové alavy. So spolo-
¢enskymi zmenami a v dosledku moznosti ¢erpania
predvstupovych a $trukturdlnych fondov Eurdpske;j
unie sa vytvara tlak na rozvoj medzisektorovej spo-
luprace® s dal$imi aktérmi v komunite. Motiv zis-
kania novych zdrojov z EU tak Casto prinasa nové
prilezitosti aj pre tvorbu zlozitejsich a dlhodobejsich
medzisektorovych partnerstiev.

5.4 Formy a obsah spoluprace firmy a MNO

Pri definovani foriem spoluprace podnikatelského
subjektu a neziskovej organizacie je uzitocné nacrtnut
charakter vztahov, ktoré medzi tymito dvoma subjek-
tami roznych sektorov mozu vzniknut. Vztah, resp.
smer pdsobenia v tomto vztahu moze byt jednosmer-
ny, a to bud od firmy smerom k neziskovej organiza-
cii (zvédcsa ide o nejaku formu podpory pre MNO bez
spatného prinosu), alebo od neziskovej organizacie
smerom k firme (napr. kontrola niektorych firiem zo
strany MNO pri znecistovani Zivotného prostredia, ¢i
boji proti korupcii). Vzdgjomné pdsobenie medzi fir-
mou a MNO (alebo akusi ,,obojsmernost vztahov,
vzajomnu vymenu) mozno najst pri kontraktoch me-
dzi tymito subjektami, pri dodavke tovarov a sluzieb,
pri realizacii spolo¢nych projektov, akcii, stretnuti,
tréningov, pri poskytovani vzdelavania, odbornej
a metodickej pomoci, vzajomnej vymeny informacif ¢i
sktisenosti a pod. Specifickymi su situdcie, ked si firma
zalozi vlastnd neziskovu organizaciu (napr. podniko-
vu nadaciu), ¢i naopak, ked MNO pristupi k zaloZeniu
vlastného podnikatelského subjektu®. Co sa tyka cha-
rakteru zdrojov, ktoré si obsahom tejto spoluprace,
mozno ich roz¢lenit na finan¢né (penazné prostried-
ky) a nefinan¢né zdroje (vecné dary, ¢as, informacie,
know-how, dobrovolnicka praca, myslienky, a pod.).
Ich vymena moze mat formu daru, grantu, prispevku,
dotacie a pod.

O spolocensky zodpovednom pristupe zo strany
firmy k podpore komunity a rozvijaniu spoluprace
s neziskovym sektorom mozno hovoritv pripade, ak

jeho dosledkom ma byt rieSenie nejakého spolocen-
ského problému alebo potreby komunity, ak firma
don investuje vlastné zdroje (v akejkolvek podobe),
robi to dobrovolne nad ramec svojich zakonnych ¢i
etickych povinnosti a ak prinos z takejto spolupra-
ce nie je v prvom rade komerc¢ny (teda nejde napr.
o klasicki dodavku sluzieb, kde dodavatelom je
MNO). To v$ak nevylucuje, Ze zapojenie sa do verej-
noprospes$nej podpory mdzZe mat priame ¢i nepria-
me pozitivne dopady na jej podnikanie.

Spolupraca podnikatelského subjektu a neziskovej
organizacie moze mat vo svetle nacrtnutych motiva-
cii a vztahov viacero poddb: podnikové darcovstvo,
sponzoring, asigndcia 2% dane z prijmu prdvnic-
kej osoby, vedenie kampani, dobrocinny marketing,
a strategické partnerstvd pri komunitnom rozvoji.

5.4.1 Podnikové darcovstvo

Prejavom ¢isto filantropickej motivacie firmy pri spo-
lupraci s MNO je podnikové darcovstvo alebo korpo-
rativna filantropia. Hovorime o nej vtedy, ak je firma
ochotnd venovat nejaké vlastné zdroje na podporu ve-
rejnoprospesného alebo vzajomneprospesného tcelu
(ob¢ianska iniciativa, neformalna skupina, neziskovy
projekt, mimovladna neziskovd organizacia a pod.).
Klucovy je pritom fakt, Ze k tejto podpore zo strany
firmy dochadza bez naroku na nejaku protisluzbu zo
strany neziskovej organizacie.

(3) Spolupraca medzi subjektami réznych sektorov, napr. podnikatelského a neziskového, podnikatelského a verejného.
(4) Podla: 10 years in Nonprofit Statistics 1992-2002. Kézponti Statisztikai Hivatal, Budapest 2003



Podnikové darcovstvo na Slovensku

Spolupracu podnikatelského a neziskového sekto-
ra v oblasti darovania a sponzoringu na Slovensku
skimalo od roku 1996 viacero prieskumov a analyz,
ktoré realizovali r6zne institucie: Slovensky vybor Eu-
répskej kulturnej nadécie (1996), Nadacia Rozum a cit
— Ecce Homo (1997), Nadacia pre obciansku spoloc¢-
nost (1999), Junior Achievement Slovensko — Mladez
pre buduicnost (2002), PANET (2002), Institut pre ve-
rejné otazky (2003-2004).

Podla zaverov z tychto prieskumov mozno zovieo-
becnit, Ze naj¢astejSimi oblastami darcovstva pod-
nikatelskych subjektov smerom k neziskovym or-
ganizadciam boli Sport, zdravotnictvo (nemocnice),
miestna podpora, vzdeldvanie (3koly), deti a mladi
[udia, socidlna starostlivost (detské domovy, socidlne
ustavy). Najmenej pozornosti sa dostalo organiza-
ciam, ktoré sa venuju fudskym a mensinovym pravam
a ochrane Zivotného prostredia. Firmy sa rozhoduju
pre podporu neziskovych organizacii na zaklade pro-
spednosti a kvality projektu, finan¢nej situdcie pod-
niku, ale aj zaujmu o podporovanu cinnost, dobré
meno podporovanej organizécie, istoty o dobrom
vyuziti prostriedkov. Vyraznym pri rozhodovani je aj
ocakdvanie pozitivnej publicity, posilnenia znacky
a podpory doveryhodnosti firmy. Naopak najvacsimi
prekazkami pri tejto spolupraci boli vzajomna nedé-
vera, nepochopenie, predsudky, nedostatok informa-
cii ¢i disponibilnych prostriedkov, neistota o pouziti
zdrojov. Ako vyhrady vyznievala aj nedostato¢na pro-
fesionalita a efektivnost mimovlddnych organizicii,
déveryhodnost a transparetnost, ¢i velmi délezité
legislativne obmedzenia v malo vyraznej podpore
odpisovania poskytnutych darov z dani.

Zdroj: Marcek, E.: Financovanie neziskového sektora na Slovensku po roku
1989. In: Majchrdk, J. - Strecansky, B. — Biitora, M.(ed.): Ked'lahostajnost
nie je odpoved. Pribeh obcianskeho zdruZovania na Slovensku po pdde
komunizmu. Bratislava: IV0, 2004.

Poskytovanie finan¢nych prostriedkov pre MNO
moze mat viaceré podoby. Najcastejsim a zaroven naj-
jednoduch$im spdsobom je poskytnutie pefiazného
daru. Pre firmy, ktoré sa spolocensky angazuju, je do-
lezité spolupracovat s takymi organizaciami, ktoré is-
tym spdsobom zodpovedaju ich postaveniu a odboru
podnikania, produktom, cielovym skupinam, a pod.
Mnohé spolo¢nosti véak nemaju v tejto oblasti defino-
vanu vlastnu stratégiu, a ¢asto reaguju na prichadzaju-
ce ziadosti zo strany MNO spontanne a ad hoc. Firma,
ktora nema v tejto oblasti stanovené vlastné priority
a kritéria na podporu, moze celit navalu ziadatelov,
a nemusi z pozitivnych dopadov filantropie v komu-
nite vytazit maximum.

Spolocensky zodpovedné podnikanie

B Detsky cin roka
— Whirlpool Slovakia, s.r.o.

S cielom zvysit hodnotu dobra v spolo¢nosti uviedol
v roku 1999 Whirlpool Slovakia do zivota dlhodoby pro-
jekt Detsky ¢in roka, v ktorom ocenuje prikladné ciny
deti a motivuje ich tak konat dobro. Zdmerom projektu
je podpora humanity, pozitivna motivécia k spolupatric-
nosti a materialna a finanéna podpora detskych institucii
z kazdého kraja. Detsky ¢in roka je vyjadrenim akceptacie
deti a dovery ich schopnosti konat dobro. Zaroven ich
ubezpecuje, Ze dobré skutky, i tie malé a kazdodenné,
maju svoju hodnotu a zaslUzia si ocenenie.

Posolstvo projektu nachadza ¢oraz vacsiu odozvu na sko-
lach. Pocas existencie projektu napisalo o svojich skut-
koch a hlasovalo v detskej porote takmer 459 000 deti,
triednych a $kolskych kolektivov. Celkova podpora pat-
ronatnym detskym institucidm v ramci projektu do roku
2003 predstavovala 1 417 405 Sk. Projekt prebieha pod
Cestnou zastitou Ministerstva Skolstva SR.V roku 2002 zis-
kal ocenenie Via Bona Slovakia, a spolo¢nost Whirlpool to
motivovalo realizovat obdobny Detsky ¢in roka aj v Ces-
kej republike.

Zdroj: Whirlpool Slovakia, www.whirlpool.sk, 2005.

Inou formou poskytnutia prostriedkov pre MNO
su zrazky zo mzdy. Ide o mechanizmus, ktorého
prostrednictvom mozu zamestnanci firmy darovat
peniaze organizaciam podla svojho vyberu priamo, a to
tak, ze im tento prispevok automaticky zamestnavatel
strhne zo mzdy. V zahranici (napr. Velkej Britdnii) s
takéto zrazky danovo zvyhodnené a firmy si mozu
naklady na ich realizaciu zahrnuat do svojich nakladov.
Tento systém je jednoduchy na administrovanie,
podporuje timovu spolupracu, pracovnu moralku
zamestnancov a pomaha k propagacii firmy ako
zodpovedného obcana a starostlivého zamestnavatela
v komunite. Svojou jednoduchostou a nizkymi
nakladmi je tento mechanizmus $pecidlne zaujimavy
pre malé podniky.®) Na Slovensku sa tento systém
uplatiiuje hlavne pri kazdorocnej verejnej zbierke
Nadacie pre deti Slovenska - Hodina detom.

Firmy, ktoré sa rozhodnd pri finan¢nej podpore ko-
munity postupovat $truktirovanejsie, mozu spolu-
pracovat s existujicou nadaciou, ktorej zveria svoje
prostriedky na administrovanie. Takéto nadacie vic-
$§inou disponuji dobre zavedenym menom a postave-
nim v neziskovom sektore, maji dostato¢ny odborny
potencidl a cenné skusenosti s darcovstvom. Podnika-
telskym subjektom ponukaju moznost otvorit si v ich
nadacii nada¢né fondy, ktoré sa mdzu zamerat na ve-

(5) Podla: payroll giving. business community connections, http://www.bcconnections.org.uk/cash_donations_payroll1.asp, 2005.

Spolocensky zodpovedné podnikanie a podpora komunity
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rejnoprospesnu podporu vyhradne podla $pecifikacii
a ucelu stanovenych firmou. Tento spdsob spoluprace
umozni firme efektivne znizovat administrativne na-
klady stvisiace s prerozdelovanim grantov pre MNO.

Podnikové nadacie, nadacné a neinvesticné fondy

Na Slovensku poésobia viaceré firemné nadacie napr.
zahrani¢né Citigroup Foundation, Shell Foundation,
z domacich napr. Nadacia Zeleziarne Podbrezova, Na-
dacia ZSNP, Nadacia Jednota COOP, Nadacia Markiza,
Nadacia SPP ¢i neinvesti¢ny fond Konto Orange. Pri-
kladom rozvoja darcovskych aktivit firiem su aj nadac-
né fondy v inych nadaciach, napr. nadacny fond ING
pod nazvom LION v Nadacii pre podporu socidlnych
zmien SOCIA, Jacobs Suchard Figaro v Nadacii pre deti
Slovenska, TESCO Stores ¢i Zapadoslovenska ener-
getika v Naddcii Pontis. Pocet podnikovych nadacii
na Slovensku rastie, najma pre moznost alokovat 2%
dane z prijmu pravnickej osoby, ktoru firmy intenzivne
vyuzivaju.

Vyhodnou prilezitostou na podporu komunity je aj
spoluprdca s komunitnymi nadaciami, ktoré posobia
v uréitom, vacsinou geograficky vymedzenom priesto-
re. Komunitné nadacie su Specificky druh nadacii,
ktoré pomahajui rozvijat miestne darcovstvo — zbiera-
ju finan¢né i nefinan¢né zdroje od jednotlivcov, pod-
nikatelov a organizacii v komunite, a pomahaju ich
redistribuovat formou grantov pre miestne dobrovol-
nicke iniciativy, skupiny a organizacie, poskytovatelov
sluzieb. Ak chce firma orientovat svoju podporu adres-
ne urcitej komunite, spolupraca s komunitnou nada-
ciou je pre nu velmi vyhodny sposob, ako to efektivne
urobit. Inou mierou zaangazovania firmy do podpory
komunity moze byt zaloZenie vlastnej podnikovej na-
décie alebo neinvesti¢ného fondu. Ich zriadovatefom
je sama firma - nadacia ¢i fond, ktory je samostatnou
pravnickou osobou. Va¢§inou ma moznost vyuzivat
jej kapacity (finan¢né, fudské, priestorové, administra-
tivne atd.), zaroven moze niest nazov firmy a prispiet
tak k jej publicite. Rizikom v takomto pripade moze
byt chybajice know-how a skusenosti pri podpore or-
ganizacii v neziskovom sektore.

Nefinan¢na podpora moze mat viacero podob — vecné
dary, dobrovolnictvo a cast zamestnancov na praci
MNO, zdielanie skusenosti a profesiondlna pomoc,
¢lenstvo v spravnych radach neziskovych subjektov.
Pre firmy moze byt tato forma podpory zaujimava aj
preto, Ze je relativhe malo nakladna a poskytuje pri-
lezitost na efektivne rie$enie problémov. Pri vecnych
daroch poskytuji firmy svoje hmotné ¢i nehmotné
aktiva, napr. vyrobky, sluzby, nadbyto¢né zariadenia,

vyradené pocitace ¢i priestory za zlavneny prendjom,
vlastné dopravné prostriedky a pod. Firmy maju ten-
denciu poskytnut vyrobky, ktoré sami produkuju, ale-
bo iné zdroje, ktorymi disponuju v kazdodennej ¢in-
nosti. Riziko pre neziskovi organizaciu moze nastat
v situdcii, ked im firma ponuka veci, ktorych sa sama
potrebuje zbavit a pre MNO sa mézu v kone¢nom do-
sledku stat nadmernou zatazou (napr. staré pocitace,
ktoré treba odborne zlikvidovat, ¢i nepouzitelny naby-
tok, ktory treba vyviest na skladku a pod.).

Komunitné nadacie

NajstarSou komunitnou nadaciou na Slovensku je
Komunitna naddacia Zdravé mesto Banska Bystrica,
ktora zacala svoju ¢innost uz v roku 1994. Devit slo-
venskych komunitnych nadacii - Komunitna nadacia
Modra Torysa, KN Zdravé mesto Banskd Bystrica, KN
Bratislava, KN Velky Sari§, Trencianska KN, Nitrianska
KN, KN Liptov, KN Presov, REVIA — Malokarpatskda KN sa
zdruzilo v Asociacii komunitnych nadacif, ktora vznikla
koncom roku 2002. Tychto devét subjektov a ich pred-
chodcov rozdelilo na grantoch vo svojich komunitach
od svojho vzniku do roku 2002 spolu 22 256 637 Sk.

Zdroj: Asocidcia komunitnych naddcii Slovenska,
www.komunitnenadacie.sk, 2005

Firma sa moze rozhodnat nasmerovat svoju nefinanc-
na podporu aj prostrednictvom svojich zamestnan-
cov. A to tak, Ze im umozni zapojit sa do prace na
verejnoprospe$nom projekte alebo dobrovolnickej
¢innosti pre neziskovu organizaciu (napr. v rdmci
zaplateného pracovného casu). Takouto tcastou na
spolupraci s MNO moze byt aj vtahovanie zamest-
nancov do rozhodovania - ktord organizaciu ma
firma podporit (zamestnanec moze odporucit nejaka
konkrétnu organizaciu, pre ktoru sa uz dobrovolnic-
ky angazuje, alebo ku ktorej ma z akychkolvek dovo-
dov blizko, ¢i uz pre konkrétny problém, ktory riesi,
alebo napr. region, z ktorého pochadza). Zamestnan-
ci sa tak stavaju istymi ,,vyslancami“ MNO vo firme
alebo naopak, zastupcami svojho zamestnavatela pri
praci pre MNO. Pre pracu neziskovej organizacie je
velmi cenny aj prenos skusenosti z biznis prostredia,
¢i poskytovanie profesionalnych sluzieb zadarmo.
Zdielanie a prenos informdcii a zru¢nosti medzi obo-
ma subjektami mdze byt nasmerované na organiza-
ciu ako celok (jej zamestnancov ¢i dobrovolnikov),
alebo na jej cielové skupiny, klientov. Aj v tomto pri-
pade moze byt pomoc poskytnutd v ramci pracovné-
ho ¢asu zamestnancov alebo mimo neho. Pre MNO
je vyhodna, lebo organizacia ziskava profesionalnu
napr. konzulta¢nt pomoc, ktord by inak nebola k dis-



pozicii, alebo by bola velmi drahd. Na druhej strane
mozZu pracovnici firmy zapojenim sa do dobro¢innos-
ti ziskavat nové (napr. komunikaéné ¢i advokacné)
skusenosti a zru¢nosti, pricom sami pomdhaja inym
takéto schopnosti ziskat. Tato vzajomna vymena sa
moze stat sucastou SirSieho procesu zlep$ovania lud-
skych zdrojov, ich motivacie a budovania zru¢nosti
vo firme®. Prenos skusenosti sa modze vyraznejsie
uplatnit pri ¢lenstve pracovnikov firmy v spravnej
rade neziskovej organizacie. Zapojenie profesio-
nalnych manazérov z biznisu moze organizacii pri-
niest nové skusenosti a zru¢nosti v riadeni, napady,
inovativne postupy a osviezujuce pohlady. Priamym
vtiahnutim do riadenia organizacie sa prehlbi vztah
firmy k neziskovej organizacii, ¢clenovia spravnej rady
MNO mézu svojich zamestnavatelov motivovat viac
podporovat jej poslanie, ¢i dokonca o nej sami roz-
hodovat. Na druhej strane si manazéri ¢asto nadmie-
ru vytazeni, a preto pre pracu v MNO nemusia mat
dostato¢né kapacity. Pri ich zapojeni je potrebné mat
to na zreteli.

Zapdjanie vlastnych pracovnikov do prace pre nezis-
kovu organizaciu, ¢i uz formou dobrovolnickej prace,
spolurozhodovania o podpore, odovzdavania sku-
senosti alebo ucasti v spravnej rade, moze byt velmi
prinosné pre obe strany — firmu to vela nestoji, pre or-
ganizdciu je to velkd pomoc. Pozitivhym prinosom je
aj lepsia motivacia pracovnikov z dobrého pocitu, ¢i
vacsia lojalita voci zamestnavatelovi, vacsia publicita
a pozitivny ohlas okolia.

B Junior Achievement SR — Mladez pre
budicnost

Poslanim nezavislej neziskovej organizacie Junior Achie-
vement Slovensko — Mladez pre buducnost (JASR-MpB)
je poskytovat mladym [udom na Slovensku nadstan-
dardné ekonomické vzdeldvanie a rozvijat ich ekono-
mické a podnikatelské myslenie. O to sa snazia praktic-
kym rozvijanim partnerstva medzi podnikanim a vzdela-
vanim, ktoré vytvara most medzi pracovnym prostredim
a vyucovacim procesom.

Pociatky Junior Achievement vo svete siahaju do roku
1916, kedy v USA vznikla myslienka prakticky vzdeldvat
mladych fudi a poméahat tak tym, ktori prichddzali z pol-
nohospodarskych oblasti za pracou do velkych miest.
Programy Junior Achievement sa na Slovensku realizo-
vali uz od roku 1992 - v tom ¢ase s myslienkou podpory
ekonomického vzdeldvania mladych prisiel podnikatel
Tomas Bata, ktory bol znamy svojim postojom k vzdela-
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niu, a ktory zakupil na programy licenciu. Ako organiza-
cia vznikli v roku 1994 na zéklade licen¢nej franchisingo-
vej zmluvy s Junior Achievement Worldwide (vtedy eSte
Junior Achievement International). Slovenska pobocka
niesla meno Tomasa Batu — Bata Junior Achievement.

Celd cesta vzniku a fungovania Junior Achievement
— Mladez pre buducnost je spojena s podnikatelskym
sektorom. Je zakladom ich filozofie, poslania i samotné-
ho know-how - prepdjat vzdeldvanie s redlnym podni-
kanim. Pri vtahovani biznisu do aktivit neziskovej orga-
nizacie im pomahalo aj know-how a manual z centrély
materskej organizacie v zahranici. Tato spolupraca sa
nesustredila len na ziskavanie finan¢nych prostriedkov
od Uspesnych obchodnych spolo¢nosti - jej cielom bola
priprava buducich zamestnancov, manazérov pre pod-
nikatelsky sektor, ale aj klientov ¢i buducich konkuren-
tov. Podnikatelské subjekty pritom poskytovali aj svoju
expertnu pomoc - formou poskytnutia svojich zamest-
nancov, odbornikov, ludi z praxe (finan¢nych, personal-
nych, obchodnych, marketingovych manazérov a pod.).

Nastrojom na vtahovanie ludi z praxe do fungovania
organizacie sa stala spravna rada JASR-MpB. Pri jej bu-
dovani vychadzali taktiez z odporucani materskej orga-
nizacie, vytvorili si vak aj vlastné postupy a hodnotenia.
V nich zohladnuju nielen vek, pohlavie, profesiu, funk¢-
né postavenie ¢lena spravnej rady ¢i jeho pravomoci pri
rozhodovani o poskytnuti prispevku vlastnej firmy pre
organizaciu, ale aj geografickt polohu firmy, odvetvie,
v ktorom pésobi, ¢i jej velkost. Clenovia spravnej rady
maju aj svoj kddex a efektivne fungovanie celej rady
posudzuju podla Siestich faktorov — expertna uroven
¢lenoy, riadiace skusenosti, reprezentacia komunity, fi-
nanc¢ny dopad na organizéciu, oddanost Junior Achie-
vement a Specidlne sluzby pre organizaciu.

Spravnu radu tvoria ¢estni ¢lenovia Tomas J. Bata a Anna
Sykorova (byvala riaditelka). Jej predsedom je predsta-
vitel Union poistovne, miesto podpredsedu obsadil za-
stupca SAP Slovensko. V spravnej rade su dalej ¢lenovia
takych obchodnych spolo¢nosti, ako su Hewlett-Pac-
kard Slovensko, IPEC Management, PricewaterhouseCo-
opers Slovensko, GAMO, Ernst & Young, Bata Slovensko,
AFS - nezavisly finan¢ny poradca, 1. ndrodnd aukéna
spolo¢nost, Tauris, Mediatel, Palma - Tumys, Citibank
(Slovakia), Castor & Pollux, Slovalco, a. s. Poradny vybor
tvoria zastupcovia Ministerstva hospodarstva SR, INEKO
- Stredoeurdpskeho institutu pre ekonomické a socidlne
reformy, Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory,
Ministerstva Skolstva SR. V dozornej rade sedia [udia
z KPMG Slovensko, Accenture a Slovak Telecom. Budo-
vanie efektivne fungujucej spravnej rady sa ukézalo ako
nevyhnutny predpoklad Uspesnosti JASR-MpB a s posil-
novanim spravnej rady silnela aj celd organizacia.

Motivom, preco predstavitelia firiem vstupuju do spolu-
prace a podpory Junior Achievement je predovsetkym

(6) Podla: employee skill sharing - the basics, business community connections, http://www.bcconnections.org.uk/employee_skill_basics1.asp, 2005
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zaujimavy napad, skveld myslienka, ktora oslovuje,
a ktorej realizacia ma pozitivny dopad na buduicnost. Za
zaujimavu oznacuju tito predstavitelia aj moznost byt
v kontakte s mladymi ludmi a vymienat si vlastné nazo-
ry s pohladmi zanietenych buducich podnikatelov. Pre
odbornikov z praxe predstavuje spolupraca s JA-MpB
zaujimavé osvieZenie a vyborny pocit zo zmysluplnej
prace s kolektivom mladych entuziastov, ktorym o niec¢o
ide. Ten ich potom motivuje aj k dalsej podpore vzdela-
vacich programov a celej organizacie.

Podla vysky poskytnutého prispevku organizacii zacali
podporovatelov ¢lenit do jednotlivych kategérii - na
diamantovych (sem patria Bata a HP), zlatych (Castor &
Pollux, DELL, SAP, PricewaterhouseCoopers, UNION, Slo-
venskd sporitelna), striebornych (Danfoss, IPEC Group,
Slovalco, US Steel Kosice, Mediatel, Kanadské velvysla-
nectvo, Naddcia pre deti Slovenska), bronzovych (okrem
inych aj Citigroup, CoopJednota, Accenture, Ernst & Yo-
ung, KPMG, Palma, GAMO, Microsoft, Slovnaft, Tauris,
HVB Bank a dalsi), a dalsich.

Vysledkom spoluprace Junior Achievement — Mladez
pre buducnost s podnikatelskym sektorom su ziskané fi-
nancné prostriedky. Organizacia Zije len z nich. Zaroven
sa im dari ziskavat aj nefinan¢nu podporu (napr. poci-
tace, jedlo, a pod.), najma v regidonoch. Neoddelitelnym
prinosom pre organizaciu je predovsetkym know-how,
ktoré im firmy poskytuju. Vysledkom takéhoto nadva-
zovania kontaktov, ziskavania zdrojov a rozvijania spo-
luprace je skuto¢nost, Zze vzdeldvacie programy Junior
Achievement su Uspesné a udrzatelné.

Kompletnd pripadovd sttdia je dostupnd na www.partnerstva.sk.

5.4.2 Sponzoring

Inou formou spolupréce firiem a MNO, ktoru spre-
vadza aj protiplnenie zo strany neziskového sub-
jektu, moéze byt klasicky komerény vztah na baze
sponzoringu. Tymto protiplnenim je zvdc¢sa zavazok
MNO poskytnuat firme nejaka formu zviditelnenia,
reklamy, zabezpecit firme v suvislosti s jej podporou
projektu publicitu (na letakoch, banneroch, plaga-
toch, na $tadidne apod.) ¢i poskytnut nejaké oprav-
nenie (napr. na televizny prenos). Sponzoring sa na
rozdiel od darcovstva vié$inou opiera o marketin-
gové rozpocty a je vnimany ako investicia do komu-
nikdcie, prvok marketingového mixu. Uplatiuje sa
napriklad pri podpore $portovych aktivit a klubov,
spolo¢enskych a kulturnych podujati, benefi¢nych
koncertov, televiznych programov, medialnych vy-
stupeni a pod. Motivy firmy pri tejto forme spolu-
prace nie su cisto filantropické, sponzoring moze
priamo a meratelne ovplyvnit podnikatelské ciele
firmy - napr. formou lepsieho zviditelnenia, posil-
neného imidzu, nasledneho zvysenia predaja ¢i po-
dielu na trhu. Pozitivhym dopadom sponzorovania
zo strany podnikatelskych subjektov st zdroje, ktoré
prichadzaju do finan¢ne podvyzivenych oblasti, kto-
ré su pre firmy zaujimavé z hladiska komunikacie
s cielovymi skupinami. Ostatné verejnoprospesné
oblasti su v8ak casto prehliadané a odkazané len na
filantropické darcovstvo.

Ocenenia darcovstva

Uz v roku 1998 vtedajsia Naddacia pre obciansku
spolo¢nost, dnes Nadacia Pontis, zaloZila tradiciu
ocenovania filantropickych aktivit firiem a podnika-
telov-jednotlivcov pod nazvom Via Bona. Tradicia
pokracovala aj v roku 1999 a po prestavke sa zno-
vu obnovila v roku 2002. Cena sa postupne udelo-
vala v réznych kategériach (Hlavna cena Via Bona,
Cestnd cena, Cena za podporu verejnoprospesnej
¢innosti v regidéne, Cena za dlhodobé partnerstvo,
Cena za odvahu podporit inovaény projekt, Cestné
uznanie (jednotlivci/podnikatelia), Cena pre média).

Hlavna cena Via Bona
1998 Chemosvit, a.s., Svit
1999 Kopa, s.r.o., Kosice
2002 ING Group, Bratislava
2003 U.S. Steel Kosice, s.r.o., Kosice

Ocenenia darcovskych pocinov uskutocnuje uz od
roku 1995 streSnd organizacia humanitnych a cha-
ritativnych MNO Slovenskd humanitnd rada. Cenou
Dar roka ocenuje individudlnych, ale aj firemnych pod-
porovatelov ludi v nidzi, inovativne myslienky a projek-
ty v socialnej oblasti.

Cena DAR ROKA / Hlavny laureat / Pravnické osoby
1997 Procter & Gamble, Bratislava
1998-2000 | Severoslovenské celulézky

a papierne, a. s., Ruzomberok
2001 Slovakofarma, a. s., Hlohovec
2002-2003 | Slovensky plynarensky
priemysel, a.s., Bratislava
2004 Kolektiv pracovnikov a Studentov
Fakulty zdravotnictva a socialnej
prace Trnavskej univerzity, Trnava

Zdroj: Naddcia Pontis, 2004.

Zdroj: Slovenskd humanitnd rada (www.shr.sk), 2005




RozliSovanie medzi darcovstvom a sponzoringom je
niekedy velmi tazké. V praxi ¢asto dochadza k zame-
ne tychto pojmov, réznym predstavam o tom, ¢o sa
za nimi skryva, aké pozitiva a rizikd v sebe skryvaju.
Poskytnutie daru zo strany firmy byva podmienované
komunika¢nym protiplnenim, ¢o je typické pre spon-
zoring, ¢i sponzoring oznac¢ovany za podnikovu filan-
tropiu, neraz sa mozno stretnut aj s oznacenim asig-
nacie 2% dane z prijmu za dar ¢i sponzoring. Tato ne-
vyjasnenost a zamienanie obsahu neprispieva k jasné-
mu pomenovaniu, ktoré z tychto foriem zapojenia sa
do podpory neziskového sektora mozno povazovat za
spoloc¢ensky zodpovedné a pri ktorych ide len o ista
formu obchodnej ¢i inej spoluprace.

5.4.3 Asignacia 2% z dane z prijmov
pravnickych osob

Novou moznostou, ktord po roku 2004 zacala vy-
raznej$ie ovplyvinovat spolupracu podnikatelského
a neziskového sektora je institat asigndcie 2% z dane
z prijmov prdavnickych 0séb. Ten umoznuje registro-
vanym prijimatelom z radov neziskovych organizacii
uchddzat sa o pridelenie dvojpercentného podie-
lu zaplatenej dane nielen zo strany fyzickych, ale aj
pravnickych osob. Treba zdoraznit, Ze kedZze nejde
o klasicky dar, asignaciu dane prostrednictvom in-
stitutu 2% u pravnickych osob nemozno pokladat za
firemnu filantropiu, a teda ani za prejav spolocen-
skej zodpovednosti firmy. Poskytované prostried-
ky su verejné a pravnické osoby maji len moznost
rozhodovat o ich prideleni - ide o nepriamu podpo-
ru §tatu neziskovych organizacii poskytnutim casti
dani, ktora by inak skon¢ila v §titnom rozpocte. Na
druhej strane, ak firma investuje do procesu efektiv-
neho rozdelenia prostriedkov viacerym uchadzacom
(napr. v sutazi napadov, v zhodnoteni predlozenych
projektov na podporu a pod.) vlastné zdroje (napr.
pracu vlastnych zamestnancov, propagéaciu), mozno
takyto vklad oznacit za prejav spoloc¢enského spra-
vania sa firmy.

Spolocensky zodpovedné podnikanie

2% dane z prijmu pravnickych osob

V roku 2001 sa fyzickym osobdm legislativne umoz-
nilo rozhodnut o pouziti 1% podielu zaplatenej dane
z prijmu v prospech nimi urcenej pravnickej osoby,
a to prvykrat v roku 2002 za predchadzajuce dariové
obdobie.Tato moznost sa neskor rozsirila aj na pravnic-
ké osoby, ktoré mali moznost poukdzat na tento ucel
dane za rok 2003 (teda v roku 2004). Novym zdkonom
o dani z prijmov z konca roku 2003, ktory cely proces
pridelovania dane zjednodusil, sa moznost asignacie
podielu zaplatenej dane zvysila na 2% pre fyzické aj
pravnické osoby. Pravnické osoby teda prvykrat mohli
rozhodnut o pouziti hned 2% svojej zaplatenej dane
z prijmu za rok 2003 (a to v roku 2004). Touto Upravou
sa navyse proces asignacie zjednodusil -

Registrovani prijimatelia, ktorych bolo v roku 2002 cel-
kovo 4 035, tymto spdsobom ziskali 101 882 272 Sk,
v nasledujucom roku to bolo 97 070 228 Sk (3 369 pri-
jimatelov). V roku 2004, ked' sa asigndacia dane zvysila
na 2% a tato moznost sa rozsirila aj na pravnické oso-
by, dosiahla suma pridelenych prostriedkov pre 3 829
registrovanych organizacii rekordnych 845 222 347 Sk.
Statistiky ukazuju, Ze pravnické osoby vyuzili moznost
poukdazat podiel zaplatenej dane na viac ako 90%
celkového mozného objemu. Najvacsimi prijimatel-
mi prostriedkov z 2% dane sa stali Nadacia SPP, ktora
ziskala 109 100 784 Sk, ZdruZenie pre podporu orto-
pédie a rehabilitacie (58 505 250 Sk) a Nadacia Pontis
(19 932 652 Sk). Na rok 2005 sa z radov neziskovych
organizacii registrovalo spolu 5770 prijimatelov.

Zdroj: 1. Slovenské neziskové servisné centrum, www.onepercent.hu, 2005.

Skusenosti s asignaciou casti zaplatenej dane pravnic-
kymi osobami sa este len rodia, kedZze tento institut je
novy. Uz po prvom roku (2005) v§ak mozno skonstato-
vat, Ze ho naplno vyuzila vicsina firiem, a Ze tito moz-
nost verejnoprospesnej podpory ocenuja"”. Je nepo-
chybné, Ze prehlbuje zaujem firiem o neziskovy sektor,
nati MNO profesionalizovat sa, komunikovat a viest
kampan na ziskavanie podporovatelov, vytvara predpo-
klady hlbsej spoluprace firiem a neziskovych organiza-
cii. Ako v8ak ukazuje prax, podpora prostrednictvom
indtitatu 2% (teda z verejnych zdrojov) u niektorych
spolo¢nosti postupne nahradza predchadzajuce dary zo
zisku firmy, ¢im v kone¢nom désledku znizuje filantro-
pické dary firmy. V nejednom pripade je poskytnutie
dane podmieniované tcelom pouzitia ¢i poskytnutim
protiplnenia (zvd¢$a komunika¢ného) zo strany MNO,
alebo viedlo k uc¢elovému zaloZeniu podnikovej nadd-
cie, do ktorej sa tieto prostriedky previedli. Niekedy st
preto uvahy, ¢i neboli pouzité napr. na volnocasové ak-

(7) Podla: Spolupraca podnikatelského a neziskového sektora. Vystupy zo stretnutia pracovnej skupiny expertov. Bratislava, Nadacia pre deti Slovenska a PANET, 2005.
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tivity vlastnych zamestnancov ¢i marketingové zlep$o-
vanie imidzu firmy, na mieste. Mnohé z tychto otazok
sa pohybuji na hrane etiky, a mnohé z nedokonalosti
tohto mechanizmu bude potrebné este doladit.

5.4.4 Vedenie kampane

Dal3ou formou vzdjomnej spoluprdce moze byt spoloénd
kampan. Dosahovanie spolocenskej zmeny, presadzova-
nie nejakej hodnoty, spravania sa verejnosti ¢i uspoko-
jovanie nejakej potreby, ktoré st poslanim a napliou
prace MNO, sa casto spdja s roznymi formami kampani
a ziskavania $irSej podpory. Priestor na podporu zo stra-
ny podnikatelskych subjektov sa otvara aj v tejto oblasti.
Firmy sa mozu zapojit do vedenia kampani za nejaka
spoloc¢ensku zmenu alebo na ziskavanie prostriedkov na
rie$enie urcitého problému, pricom moézu vyuzit svoje
kontakty v podnikatelskom ¢i verejnom sektore. Motivy
pritom mozu byt cisto filantropické (ked to robia z pre-
svedcenia a bez ndroku na protiplnenie) alebo komeréné
(ked zo zapojenia sa do kampane oc¢akavaju nejaky pri-
nos). Vedenie kampane moze zahfnat napr. lobovanie
v parlamente a verejnych instituciach, ziskavanie pod-
pory od inych organizdcii a jednotlivcov, pracu s média-
mi, organizovanie réznych eventov, happeningov, pou-
kazovanie na problémy, individualne pripady s cielom
ziskat pozornost verejnosti, informa¢né kampane a pod.
Verejnym spdjanim sa s kampanou moze firma podpo-
rovat svoj imidz a rozsirit ho o eticky rozmer®. Riziko
moze nastat v pripade negativnej publicity, ktora moze
kampan vo verejnosti vyvolat.

B Avon proti rakovine prsnika

Avon v Slovenskej republike ako v jednej z prvych krajin
strednej Eurdpy, sa v roku 1998, zapojil do programu ma-
terskej spolo¢nostiz USA Celosvetovy fond Avonu pre zdra-
vie Zien, ktory sa zacal v roku 1992. Prvou kampariou v USA
bola kampan Avon proti nddorovému ochoreniu prsni-
ka, ktora dnes prebieha uz vo viac ako 40 krajinach sveta.
Zmyslom programu je budovanie povedomia verejnosti
o rizikdch nadorového ochorenia prsnika, zvysenie vcas-
nosti jeho zachytenia, vzdelavanie zdravotnikov, Studentov
zdravotnickych $kol a lekarskych fakult v tejto problema-
tike a zlepSenie kvality Zivota a psychosocidlnej podpory
zien, ktoré nadorové ochorenie prsnika prekonali.

Od roku 2003 spolupracuje spolo¢nost Avon s nadéaciou
onkologickej chirurgie Medical, ktora vytvorila pre Avon
$pecidlny komplexny program zamerany na prevenciu
a lie¢bu rakoviny prsnika. Od roku 1998 do augusta 2004

sa predali symboly boja proti rakovine prsnika za takmer
10 miliénov Sk. Pricom rok 2003 bol v dovtedajsej his-
torii kampane najuspesnejsi — podarilo sa zhromazdit
az 4,415 mil. Sk. Tato suma je takmer identickd s mnoz-
stvom, ktoré sa podarilo suhrnne vyzbierat za roky 1998
az 2002.

Symbolmi boja proti rakovine prsnika su $pecialne upra-
vené vyrobky, ktoré su sucastou kazdej brozury. Takto si
ich méze zakupit kazdy zdkaznik, a tym podporit kam-
pan Avon proti rakovine prsnika. Sucastou tejto kampa-
ne su aj osobnosti slovenského spolocenského Zivota:
Alena Heribanov4, Ada Strakovd, Hana Rapantova, Ka-
rin Habsudova, Henrieta Mic¢kovicova, Beata Dubasova,
Nora Berackova a Jana Kirschner.

Zdroj: AVON Cosmetics, www.avon.sk, 2005

5.4.5 Dobrocinny marketing

Vyssiu uroven spoluprace predstavuju partnerstvd
firlem a neziskovych organizécii, ktoré funguji na
komercnejSom principe tzv. dobrocinného (cause-re-
lated) marketingu®(CRM). Je to strategickd marke-
tingova forma spoluprace, pri ktorej neziskovy sub-
jekt poskytuje svoje meno, imidz, etiketu alebo logo
(licenciu) na spoloc¢ensku podporu nejakej firmy ale-
bo predaja jej vyrobku ¢i sluzby. Firma ¢i podnik za to
poskytuje neziskovému subjektu ur¢ita odplatu, per-
centualny podiel z predaja kazdého produktu, c¢as ¢i
iné nepenazné plnenie, napr. Sirenie informovanosti
o spoloc¢enskom probléme. Motivy takejto spoluprace
su predovsetkym marketingové. Ide o rozsirenie mar-
ketingového mixu spolo¢nosti, firma nimi dosahuje
marketingové ciele a spolocenska angazovanost je
v tomto pripade predovsetkym predmetom komuni-
kacie so zakaznikom, posilnovania znacky a nastro-
jom na budovanie konkuren¢nej vyhody, odlisenia sa
na trhu. Podporuje aj lojalitu zamestnancov a predo-
vSetkym zakaznikov. CRM vychadza z presvedcenia
a empirickych skdsenosti, ze ked sa spotrebitel rozho-
duje medzi dvoma produktami ¢i sluzbami porovna-
telnej kvality, pri kone¢nom rozhodovani uprednostni
ten, ktory si dokaze spojit s nejakym prejavom spolo-
¢enskej zodpovednosti, resp. priamym prinosom pre
MNO a spolocensky problém, ktory poklada za akat-
ny. Takéto prepojenie je efektivnejsie a ma pozitivnejsi
dopad na firmu, ak medzi nou a MNO existuju nejaké
prirodzené ¢rty ¢i oblasti, ktoré maju spolo¢né, ktoré
navzajom zdielaja. CRM kampan pontka pre MNO
alternativny zdroj financovania, pre firmu je zaujima-
vym marketingovym ndstrojom.

(8) Podla: campaigning and lobbying. business community connections, http://www.bcconnections.org.uk/campaigning_lobbying.asp, 2005.

(9) Niekedy prekladany do slovenciny aj ako zdielany marketing.
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Dobrocinny marketing na Slovensku

Niekolko rokov sa na Slovensku organizoval projekt Ostrovy Zivota postaveny na principe cause-related marketin-
gu s cielom zakupit Specidlne zdravotnicke I6zka na zadchranu deti. V rokoch 1999-2001 ho organizoval v spolupraci
s vybranymi vyrobcami spotrebnych tovarov Detsky fond SR, neskér Naddcia Markiza. Za celé trvanie tohto pro-
jektu sa podarilo vyzbierat celkovo 11 129 232,59 Sk.

Organizator Zucastneni partneri Obdobie Celkova ciastka (Sk)
Detsky fond SR Procter & Gamble, Danone, Pepsi Cola 1999/2000 5167 957,70
Detsky fond SR Danone, Vitana, Opavia-LU 2000/2001 2908 932,21
Nadacia Markiza Danone, Opavia-LU 2003 3052 342,68

SPOLU: 11129 232,59

Zdroj: Detsky fond SR a Register verejnych zbierok Ministerstva vniitra SR, www.nadacia.markiza.sk, 2004.

Prikladom dobroc¢inného marketingu bola aj spolupraca Naddcie pre deti Slovenska so spolo¢nostou Shell a ich
SMART klubom. Vernostna karta SMART umoziuje pravidelnym tankovanim a ndkupom tovarov a sluzieb v sieti
Cerpacich stanic Shell zbierat body, ktoré zdkaznici mohli namiesto ndkupu tovarov z katalégu venovat v prospech
naddcie a jej programov. Shell za ne poskytla finan¢né prostriedky — v obdobi koniec roka 1998-2003 sa takymto
spdsobom podarilo naddcii ziskat celkovo 1 184 986 Sk.

Zdroj: Naddcia pre deti Slovenska 2004.

Maloobchodnd siet COOP Jednota Slovensko prostrednictvom svojej Naddcie Jednota COOP spustila koncom
roka 2002 celonérodny projekt dobroc¢inného marketingu pod nazvom Jednota pre skoldkov, ktorého cielom
je zlep3enie podmienok rozvoja $portovych aktivit Ziakov zékladnych $kél na izemi celého Slovenska. 1% z ceny
urcenych znackovych vyrobkov zakupenych v sieti COOP Jednota Slovensko sa prostrednictvom Naddcie pouZije
na nakup $portovych pomécok a podporu sttaze v malom futbale ZS pod nazvom Jednota Futbal Cup.

Organizator Zucastneni partneri Obdobie | Celkova ciastka (Sk)
Nadacia COOP Jednota | Procter & Gamble, Danone 2002/2003 2874168
Nadacia COOP Jednota | Procter & Gamble, Danone, Palma-Tumys 2003/2004 6053 481

Nadacia COOP Jednota | Procter & Gamble, Danone, Palma-Tumys, Nestlé | 2004/2005

SPOLU: 8 927 649

Do projektu sa zapojili COOP Jednota Slovensko, spotrebné druzstvo, Procter & Gamble, s.r.o. a Danone, s.r.o.V pr-
vom ro¢niku projektu (2002/2003) sa podarilo tymto spésobom ziskat celkovo 2 874 168 Sk, druhy ro¢nik projektu
pokracoval v rokoch 2003/2004 za UGcasti tych istych partnerov, ku ktorym sa pridala este aj a.s. Palma-Tumys, a po-
darilo sa vyzbierat dalSich 6 053 481 Sk. Do tretieho ro¢nika (2004/2005) pristupila navyse aj Nestlé Slovensko, s.r.o.,
pocet znackovych vyrobkov sa rozrastol na 33 a cielom je prekrocit vyzbieranu ¢iastku 6 milionov Sk.

Zdroj: Naddcia COOP Jednota, www.coop.sk, 2005.

Dal$imi nedavnymi prikladmi tohto konceptu u nas su napr. projekty Poéitace skoldm (Unilever-Rama), Pomoc
obetiam povodni (Danone) ¢i propagacna kampan obcianskeho zdruzenia Ndvrat Siriaca myslienku ndhradné-
ho rodiéovstva na vyrobkoch zna¢ky RAJO.

V suvislosti s kalamitou vo Vysokych Tatrdch vyhlasila spolo¢nost Opavia - LU, s.r.o. v obdobi 1.12.2004 do
31.01.2005 akciu Opavia Tatrdm (v Cesku obdobne Tatranky Tatrdm).V nej sa zaviazala, ze na obnovu Vysokych
Tatier daruje 2 % z predajnej ceny kazdého vyrobku Opavia, ktory preda pocas akcie (v CR 0,50 K¢ vynasobe-
nych po¢tom predanych Tatraniek Opavia). Spolo¢nost sa rozhodla darovat prostriedky na ucet Stdtnych lesov
TANAP-u na vysadbu znic¢enych lesnych porastov. Pocas trvania akcie sa vyska finan¢ného daru oboch spolo¢nosti
Opavia-LU a. s. CR a Opavia-LU, s. r. 0. SR vy3plhala na 5 093 755 Sk.

Zdroj: Opavia-LU, www.opaviatatram.sk, www.tatrankytatram.cz, 2005.
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5.4.5 Strategické partnerstva
v komunitnom rozvoji

Pravdepodobne najintenzivnejsiu formu spoluprace ne-
ziskovej organizacie a podnikatelského subjektu pred-
stavuju strategické partnerstvd v oblasti komunitného
a regiondlneho pldnovania a rozvoja. Tie sa rozvijaju
aj v suvislosti s moznostou vyuzivania prostriedkov eu-
répskych $trukturalnych fondov, pre ktorych cerpanie
je medzisektorovd spoluprdca kluc¢ovou podmienkou.
Okrem podnikatelského a neziskového sektora sa do nej
zapdjaju aj organy verejného sektora (samospravy a tat-
nej spravy), ob¢ianske skupiny, akademické a vyskumné
institucie, cirkvi, zdujmové zdruzenia a pod. Hlavnym
motivom, preco vstupovat do takejto formy spolupra-
ce, je rozvoj celej komunity, synergicky efekt zo spajania
zdrojov a kapacit v komunite a dosahovanie cielov, ktoré
by jednotlivi partneri samostatne dosiahnut nemohli.

Partnerstvo, ktoré je dobrovolnym vztahom dvoch ale-
bo viacerych rovnocennych subjektov, by sa malo vy-
znacovat dlhodobostou a hlbsou mierou spoluprace ako
pri predchadzajicich formach, ¢oho predpokladom st
predovsetkym vzajomna dovera, ale aj intenzivna ko-
munikdcia, vymena informacii, spolo¢né rozhodova-
nie, riesenie konfliktov a naplhanie spolo¢ného zaujmu.
Medzisektorové partnerstva v komunitnom rozvoji st
postavené na principe komplementarity. To znamena,
ze kazdy z partnerov don vkladd nejaku silna stranku,
ktoru druhy partner z iného sektora nema, a jeho sprie-
vodnym dopadom je vzdjomné ucenie sa a vylepsovanie
schopnosti - vlastnych alebo toho druhého.!” Takato
forma partnerstva je ¢asto podchytena nielen zmluvne,
ale moze byt aj institucionalizovana (spolo¢na pravnic-
ka osoba, kanceldria ¢i manazér partnerstva a pod.).

Dlhodobé budovanie vztahov medzi firmami, nezisko-
vymi organizdciami a orgdnmi verejnej spravy vytvara
VACSi priestor na doveru a spolupracu, umoznuje firme
sledovat a hodnotit dopady podpory pre MNO efektiv-
nejsie. Zamestnanci maju zdroven vacsi priestor na vy-
vinutie spoluvlastnictva s pozitivnymi dopadmi nielen
pre firmu, ale aj celd komunitu. Dlhodobejsia podpora
vSeobecne prinasa efektivnejsie rieSenia, ako su tie jed-
norazové."" Ak takéto partnerstva funguju, pre komuni-
tu mozu byt vyraznym prinosom, ktory poméha rozvoju
infrastruktary, socialno-ekonomickému rozvoju, budo-
vaniu komunitnej identity a ob¢ianskej spolo¢nosti. Pre
firmy mo6zu byt okrem spomenutych vyhod aj vybornym
prostriedkom na budovanie vztahov, rozvoj socidlneho

kapitalu a lepsie predpoklady na riadenie pripadnych
rizik ¢i krizovej komunikacie?. Rizikd mozu nastat pri
navratnosti investicii do partnerstva, ktoré moze viest
i k znizenej ekonomickej efektivnosti ¢i niz$ej konkuren-
cieschopnosti. MNO umoznuje takato dlhodoba spolu-
praca strategickejsi pristup, vac¢siu profesionalitu a nové
zdroje. Komunitné partnerstva mozu byt jednym z naj-
vyraznej$ich prejavov spolocenskej angazovanosti firmy
a zaroven podstatnym prinosom pre jej podnikanie.

M Vidiecka rozvojova aktivita VYDRA,
Cierny Balog

Vidiecka rozvojova aktivita VYDRA je mimovladna neziskova
organizacia, ktora pésobi v mikroregiéne Cierny Hron, najma
viak v obci Cierny Balog. Jej poslanim je prostrednictvom
dobrovolnych aktivit zachovavat tradicie, kultdrne a prirod-
né hodnoty, rozvijat trvalu spolupracu s Ciernohronskou
Zeleznicou (CHZ) a podporovat udrzatelny rozvoj vidieckeho
mikroregiénu. Ako samostatna organizacia s vlastnou prav-
nou subjektivitou vznikla v roku 1997 ako pokracovatelka
ekocentra Stromu Zivota Vydra.

Vo VYDRE spustili tri nosné programy zamerané na spolko-
vU ¢innost, rozvoj vidieckeho turizmu a pracu s miestnymi
[udmi. V organizécii sa uz niekolko rokov snazili o rozvoj
vlastnych samofinancujucich aktivit. Popri sprevadzani tu-
ristov k Dobro¢skému pralesu a ponuke zézitkovej turistiky
Vrcharske putovanie, sa snazia aj o predaj suvenirov a sluzieb
v turisticko-informacnych kancelariach, ktoré funguju popri
Zelezni¢ke a v muzeu v Ciernom Balogu. Tieto aktivity chceli
dalej rozvijat aj pri oziveni Vydrovskej doliny, ktora je kone¢-
nou stanicou CHZ. Pre turistov tam v podstate nebola Ziadna
moznost ako stravit volny ¢as.Bola to len prazdna dolina.

V tom istom ¢ase tatny podnik Statne lesy, Banska Bystrica
snazil zlepsit komunikaciu s verejnostou. Za tymto Gcelom si
generalne riaditelstvo zaumienilo vybudovat lesnicky skan-
zen, ktory by verejnosti priblizil pracu lesnikov a spristup-
nil by informacie o Zivote lesa a v lese, o spracovani dreva
aochrane lesov. Na tento Ucel si po vzore skanzenov oravskej
a kysuckej dediny vytipovali niekolko potencionélne vhod-
nych lokalit na Slovensku. Jednou z nich bola aj Vydrovska
dolina pri Ciernom Balogu. Po presondovani situécie sa na-
koniec rozhodli pre Vydrovo, kedZe na mieste uz posobili ak-
tivne organizacie, o ktoré sa mohli opriet. VYDRA a CHZ mali
byt zarukou, Ze do skanzenu budu prudit ludia, a Ze to po-
moZe rozvoju cestovného ruchu v celej oblasti. Navyse viac
ako 20-ro¢nym snom nad$encov okolo CHZ bolo vybudovat
na konci trate v oblasti Vydrovskej doliny skanzen pévodnej
miestnej architektury. Preto ked Statne lesy prisli s iniciativou
vystavat lesnicky skanzen, zainteresovani si velmi rychlo po-
rozumeli. Snaha $tatnych lesov vyborne zapadla do zamerov
VYDRY. V jednom momente sa stretli dva rovnaké zaujmy.
Motivom VYDRY bolo posilnit vlastnu udrzatelnost, a zéro-
ven klientom CHZ pontknut kde a ako travit volny ¢as. Budo-
vy budu citlivo zasadené do atraktivneho prostredia. To malo

(10) Podla: Ako zacat a rozbehnlt sa? In: Spolo¢na vec. Rozvoj - partnerstvo — medziobecna spolupraca. Bratislava: PHARE, 2001
(11) Podla: forming business community partnerships. business community connections, http://www.bcconnections.org.uk/strategic_approach.asp, 2005
(12) Podla: Business Importance. In: Community Partnerships, http://www.bsr.org/resourcecenter, 2001



pomoct aj ekonomickej prosperite nielen samej organizacie,
ale hlavne obce a miestnych podnikatelov. Kli¢ovym zéme-
rom $tatnych lesov bolo zlepsit komunikaciu a vztah s verej-
nostou. Ekonomicky efekt skanzenu pre nich nebol délezity,
pretoze jeho prevadzka bude takmer vzdy stratova (Statne
lesy do skanzenu investovali niekolko miliénov korun).

Statne lesy zacali budovat skanzen v roku 2002. Na oZive-
ni Uzemia Uzko spolupracovali s VYDROU a obcou Cierny
Balog, ktora v tomto priestore vlastnila pozemky. Stvrtym
partnerom bola Ciernohronské Zeleznica, n.o., VYDRA je jej
klu¢ovym a dlhodobym partnerom. Statne lesy, Banska Bys-
trica, $.p., su v regione velmi silnym subjektom a velkym za-
mestnavatelom. Aj preto sa vo VYDRE snazia o dobré vztahy
a prinosnu spolupracu. Td zatial hodnotia ako velmi Uspesnd.
V prvom roku sa im podarilo uzavriet so Statnymi lesmi bila-
terdlnu zmluvu o spolupraci, hoci velky objem vzdjomnej po-
moci a mnozstvo ziskanych prostriedkov sa podarilo ziskat
najma vdaka neformalnym vztahom a bartrovym vymenam.
Mimovladnej organizacii tato spolupraca pomohla zlepsit
reputaciu vo verejnosti, postavenie smerom k samosprave
a zacali ich vnimat ako partnera pri rozvoji obce, najma po
tom, ¢o vysledky ich aktivit a spoluprace uz boli viditelné
(nové budovy a zariadenia).

V $tatnom podniku Statne lesy, Banska Bystrica maju so spo-
lupracou iba pozitivne skusenosti. VYDRA je pre nich part-
nerom, ktory nemd problém aktivne riesit problematické
otazky, a pritom to robi promptne a s nadsenim. Spolupracu
hodnotia ako prikladnu. Pristup VYDRY dévaju za vzor ajinym
pracovnikom ¢i subjektom. Negativa v spolupraci nezazna-
menali, a ked'sa aj vyskytli nejaké sporné momenty, vzdy islo
o pracovné zaleZitosti, ktoré si nakoniec vydiskutovali. Pozi-
tivne skisenosti so spolupradcou maju aj v Ciernohronskej
Zeleznicke. Umozniuje im preddvat aktivity v celom priestore
ako celok. Samosprava vidi prinos zo spoluprace s VYDROU
najma v oblasti propagacie obce a rozvoja cestovného ruchu
(nielen skanzen, ale aj lyZiarske stredisko). Vdaka tejto spo-
lupraci mozu v obci a mikroregiéne ponukat turistom kom-
plexny balic¢ek sluZieb v cestovhom ruchu.

Kompletnd pripadovd stidia je dostupnd na www.partnerstva.sk.

M Komunitna nadacia Velky Sari§

Komunitna nadacia Velky Sari§ je mimovladna, neziskovéa
organizacia, ktorej cielom je aktivizovat a zdruzovat [udské
schopnosti a materidlne zdroje, podporit vzdjomnu spolu-
pracu organizacii a dobrovolnicke aktivity obyvatelov, dosa-
hovat kooperaciu neziskovych, podnikatelskych a vladnych
sektorov v prospech zlepSenia kvality Zivota obyvatelov
mesta Velky Saris. Jej cielom je riesenie problémov obéanov
mesta a podpora aktivit zameranych na zlep3enie socialnych
podmienok a zdravia deti, mladeze, starych ludi a znevyhod-
nenych skupin ob&anov. V3etky aktivity komunitnej nadacie
smeruju k vytvaraniu atmosféry tolerancie, ndbozenskej a et-
nickej znasanlivosti v meste s pocetnou rémskou komunitou.

Velkosarisska komunitna nadacia vznikla po vzore komunit-
nej nadacie v nedalekom Presove v roku 1998, kedy sa jej
zriadovatelom stalo mesto Velky Sari$ spolu s Nadaciou otvo-
renej spolo¢nosti — Open Society Foundation. Komunitnd na-
dacia orientuje svoju ¢innost na podporu réznych oblasti zi-
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vota mesta dvoma spdsobmi. Jednak je to regranting formou
malych finan¢nych grantov pre aktivne skupiny obyvateloy,
neziskové organizacie a organizacie posobiace na Uzemi
mesta, ktorych aktivity su v sulade s jej poslanim. Druhou ob-
lastou cinnosti naddcie su jej vlastné projekty, resp. projekty
vacsieho rozsahu, vychadzajice z miestnej iniciativy a vyza-
dujuce spolupracu partnerov z nadécie, podnikatelskej sféry,
samospravy, daldich organizacii i samych obc¢anov - dobro-
volnikov v meste.

Nevyhnutnym predpokladom uspesnosti medzisektorovych
projektov v meste je spolupraca s miestnymi podnikatelsky-
mi subjektami. Su to mali podnikatelia a Zivnostnici, aj skupi-
na velkych podnikatelov, ktori sa do mesta pristahovali a usa-
dili sa tu, ale aj druhy najvacsi pivovar na Slovensku, Pivovar
Sari§, a.s. Kym drobni podnikatelia sa podielaju na spolupra-
ci a projektoch mensimi finan¢nymi darmi alebo vecnymi
vkladmi, ktoré sa vacsinou dotykaju oblasti ich pésobenia,
spolupréca s Pivovarom Sari$, a.s., nadobuda vdaka dobrym
skisenostiam strategicky charakter. Pivovar Sari$ sa po vzore
svojej nadnarodnej materskej spolo¢nosti SAB-Miller zapaja
do podpory komunity, v ktorej pdsobi.

Zatiatky spoluprace s Pivovarom Saris, a.s., sa datuju do roku
1999, kedy komunitna nadacia prvykrat oslovila podnik s po-
nukou na spolupracu. Riaditela podniku prizvali za ¢lena
spravnej rady, neskor sa pre nedostatok ¢asu stal iba jej cest-
nym ¢lenom. Pocas posobenia zistil, Ze to, ¢o si komunitnd
naddcia zaumieni a naplénuje aj zrealizuje, a peniaze uréené
na ten-ktory projekt sa vynakladaju efektivne. To viedlo aj
k jeho osobnému presvedceniu a rastu dévery voci nadacii.
A kedZe mal ako riaditel podniku paky na to, aby ovplyvnil jej
financovanie, Pivovar Sari$ svoju podporu miestnemu hoke-
ju presmeroval (kvoli netransparentnosti pouZitia prostried-
kov miestnymi klubmi) na nadéciu. Pivovar, ktory sa i nadalej
zapdja podpory miestneho Sportu a socidlnych veci, sa stal
strategickym partnerom komunitnej naddcie a prostrednic-
tvom jej programov zlep3uje zivot v miestnej komunite.

Obsahom vzéjomnej spoluprace su peniaze a vyrobky, ktoré
naddacia dostava od podniku a reklamné projekty, na ktorych
sa spolupodielaju. V pivovare si uvedomili, ze ,biznis nie je len
0 biznise’, ale Ze podnik ma mat aj zaujem riesit problémy
a zlepsovat podmienky miestnych fudi, a tym aj vlastnych za-
mestnancov. Pritom je doleZity silny lokélpatriotizmus a spo-
lupatri¢nost k miestu, v ktorom posobia. Realizaciu tychto
zamerov zabezpecuje podniku prave komunitna nadécia a jej
programy. Pocas vzdjomnej spoluprace sa z obidvoch subjek-
tov stali partneri, ktori sa reSpektuju a vychadzaju si v Ustrety.

Ulohou komunitnej naddcie je predkladat partnerom navr-
hované napady. Rola pivovaru ako strategického partnera je
v tom $pecifickd. Podnik sa ni¢im nechce rozptylovat, hoci
miestnu komunitu podporovat chce. Hoci vztah medzi pod-
nikom a nadéciou je zmluvne podloZeny, dévera medzi part-
nermi vzrastla natolko, Ze pivovar sice investované peniaze
kontroluje, ale nevyZzaduje uz predkladanie uctov ¢i nejakej
finan¢nej spravy. Pozitivne skisenosti z doterajsej spolupra-
ce tak ddavaju nadej i do buduicnosti. Nadacia chce pivovar
zapojit aj do vacsich projektov.

Kompletnd pripadovd Stiidia je dostupnd na www.partnerstva.sk.
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5.5 Ako pristupovat k tvorbe stratégie podpory komunity? "

5.5.1 Strategicky pristup firmy

Rozvinutie stratégie na podporu komunity umozni
firme maximalizovat prinosy zo spoluprace s MNO
vlastnému podnikaniu, a zahrnut tieto aktivity do
ramca hlavnej podnikatelskej ¢innosti. Je tiezZ predpo-
kladom efektivnejsieho vyuzitia zdrojov, ktoré firma

= Cielové skupiny firmy sa prekryvaju s podporova-
telmi alebo klientami MNO - pripadna publicita,
ktort modze spolupraca firme priniest, moze tieto
skupiny zasiahnut.

» Firma ma podporu urcitej spolocenske;j oblasti za-

»investuje“ do rozvoja komunity.

definovanu vo svojej stratégii.

Otazky, ktoré by si mali vo firme polozit:

Hodi sa ndm tento projekt/
organizdcia?

m Zakaznici / spotrebitelia
= Zamestnanci

Branding / PR / Marketing
Lokalizacia

= Vratenie zdrojov do komunity

= Rozvoj (socidlny a ekonomicky)

podporovat'tento projekt?

pridanu hodnotu?
= Je pravdepodobné, Zze dosiahneme
ocakavané prinosy?

Aké st potenciondlne ) = PR (komunita, spotrebitelia,
, o = Moralka zamestnancov . .
prinosy? ; . dodavatelia)
= Zru¢nosti zamestnancov i
= Konkurenc¢nd vyhoda
m Existuje nejakd nepokrytd potreba? L . . .
- Mo ) li tod P ty 't'p ok m Profesiondlny pristup / integrita
Preco by sme mali ozeme skutocne vytvorit nejaku neziskovej organizacie

= Profesiondlna Ziadost o podporu
= Jasny a ¢asovo ohrani¢eny zavazok

Aké informdcie
potrebujeme?

= Ziadost o pefiaznu podporu
= Ziadost o vecnu podporu
= Cas potrebny na rozvoj a zdroje

= Termin programu
= Struktura, manaZment a supervizia
= Monitoring a evalvdcia

Zdroj: questions a business will ask, Business Community Connections,
http://www.bcconnections.org.uk/business_questions1.asp, 2005

Pri tvorbe stratégie treba hladat odpovede na niektoré
otazky. Napriklad: Preco sa chceme zapojit do podpo-
ry komunity? Comu sa uZ firma v tejto oblasti venuje?
Na ¢om moze stavat? Koho chceme do tohto rozho-
dovacieho procesu zapojit? Kolko, a aké zdroje sme
ochotni prislubit? Ktoré ciele neziskovych organizacii
sa hodia nasim podnikatelskym cielom? Ako budeme
tieto aktivity merat a vyhodnocovat?

Firmy sa mozu sustredit na podporu organizicii ale-
bo projektov, ktoré im pontkajui najjasnejsi prinos pre
mou a MNO viac podobnosti, spolo¢nych ¢rft. Moze-
me ich roz¢lenit do nasledujicich skupin:
» Firma je lokalizovana v blizkom okoli neziskovej
organizdcie.
» Firma produkuje vyrobky alebo sluzby, ktoré suvi-
sia so spolo¢enskym problémom alebo potrebou,
ktoré sa organizacia snazi riesit.

5.5.2 Oslovenie potencionalneho
partnera zradov MNO

Pre uspesnost proaktivneho oslovenia neziskovej orga-
nizacie musi mat firma vypracovany strategicky pristup
a zameranie na vytipovanu oblast, ktort chce podporit.
Mala by mat jasno v tom, ¢o mdze a ¢o chce poskyt-
nat, a ako bude tento zaujem komunikovat navonok,
i dovnutra firmy. Idedlne by bolo, keby sa vo firme na-
$iel niekto, kto by si tento proces zobral za svoj a sam
aktivne vyhladaval potencionalnych partnerov. Je po-
trebné, aby bola firma vo svojich o¢akavaniach zo spo-
luprace s MNO realisticka, netlacila ju do pozicii, ktoré
jej nie st vlastné, a nevyzadovala protiplnenia, ktoré su
neprimerané (napr. aby od nej ziadala aktivity typické
pre PR agentury). Ked sa podnikatelsky subjekt rozho-
duje o tom, Ze oslovi nejakd organizaciu, nemala by ho
odradit prirodzend rozdielnost sektorovej kultury, ¢i
odlisnost hodnot partnera z iného sektora. Strategicky
pristup, ktory rita s rozvojom vzajomného vztahu, je
predpokladom dlhodobej tspesnej spoluprace.

(13) Podla: forming business community partnerships. business community connections, http://www.bcconnections.org.uk/strategic_approach.asp, 2005



5.5.3 Proces budovania
dobrovolnickeho programu
zamestnancov

Pre komplexnost stratégie podpory komunity je
vhodné, aby sa firma sustredila aj na zamestnanec-
ké programy a ich spolupracu s neziskovym sekto-
rom. Mala by rozhodnut nielen o oblasti, ktoru bude
prostrednictvom svojich zamestnancov podporovat,
ale aj o tom, ¢i im to umozni pocas pracovného ¢asu,
resp. kolko ¢asu budu moct praci pre MNO venovat.
Pri ziskavani zamestnancov si treba uvedomit, ze po-
zitivny postoj a vzor vyssie postavenych manazérov
je motivacny. Aby bol program uspesny, je dolezité,
aby sa u zamestnancov vyvinula ista forma spolu-
vlastnictva tychto aktivit.

Pri zapajani zamestnancov do dobrovolnych aktivit
treba zacat v malom, a najlep$ie s tymi, ktori st uz
nejako motivovani a postupne stavat na aktivitdch,
ktorym sa uz venuju. Mozno je dobré vytipovat si
podobné potencionalne oblasti, ¢i sa nechat in$pi-
rovat napadmi samych pracovnikov. Velmi dolezita
je komunikacia (napr. prostrednictvom firemnych
periodik, e-mailom, intranetom, webovou strankou
a pod.) a zdoraznovanie prinosov pre nich samych.
Treba uzko spolupracovat s neziskovou organiza-
ciou rozvijat dobré vzajomné vztahy a ponuknut jej
pracovnikom ¢i dobrovolnikom moznost predstavit
vlastnu pracu, aby tak in§pirovali a motivovali inych.
Je velmi pravdepodobné, ze ked budu prvé kroky
v tejto oblasti uspe$né, zapojeni zamestnanci svojim
zapalom in$piruju svojich kolegov a osobnym odpo-
ruc¢anim budu ziskavat dalsich.

5.5.4 Prepojenie programu
na podporu komunity
s podnikatelskymi cielmi

Na sformulovanie komunitného programu v ramci
firmy alebo jeho pokracovanie su potrebné zdroje,
oblast alebo organizacia, na ktoru sa chce firma za-
merat, dobrovolnici a udrzatelnost tohto progra-
mu. Pri jeho realizécii zohravaju klu¢ovu ulohu tieto
faktory:

= pozitivny postoj vys$$ieho manazmentu,

= efektivnost stratégie podpory komunity,

= pozitivny postoj zamestnancov.
Pri vytvarani a realizacii programu zapojenia sa do
podpory neziskového sektora a celej komunity je
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dolezité preukdzat, ako sa tato praca odrazi na pri-
nosoch firmy. Spoloc¢enské problémy, praca nezisko-
vych organizacii a spolupraca firmy (napr. darovanie
vyrobkov, sluzieb, ¢asu ¢i penazi, dobrovolnictvo za-
mestnancov a pod.) by sa mali prepojit s konkrétny-
mi podnikatelskymi cielmi. V dal$ej faze je dolezité
presvedcit zamestnancov o tom, Ze zapojenim sa do
programu nieco ziskaju. A v neposlednom rade treba
neustale hodnotit, vykazovat a komunikovat efekti-
vitu a dopad celého programu.

5.5.5 Strategicky pristup neziskovej
organizacie

Nadviazanie spolupréace s podnikatelskym subjektom
je pre mimovladnu organizaciu zasadnym rozhod-
nutim. Dlhodobejsia spolupraca s mensim poctom
partnerov sa v kone¢nom dosledku vyplaca viac ako
len jednorazové oslovovanie velkého mnozstva po-
tenciondlnych podporovatelov. Predpokladom dlho-
dobej a vzajomne vyhodnej spoluprace je strategicky
pristup zo strany MNO. To si okrem iného vyzaduje
na strane organizacie najst odpovede na mnozstvo
otazok. Okrem tych, ktoré sme spomenuli uz pri pri-
stupe firmy, napriklad: Ako sa budeme rozhodovat,
koho oslovime? Budu to firmy v naSom okoli, alebo
velké spolo¢nosti posobiace na celostatnej ¢i medzi-
narodnej urovni? Z ktorej oblasti podnikania? Ako
by pripadna podpora tej-ktorej firmy zodpovedala
tomu, ¢o robime? Venuju sa uz podpore komunity?
Aké projekty podporuju? Ako ich oslovit?

Predtym, ako MNO pristupi k formulovaniu svojho
strategického pristupu k biznisu, by si mala ujasnit,
¢i je tato snaha sucastou celkového strategického
pristupu k jej financovaniu, a ¢i bude zapadat do
celkového portfélia ostatnych zdrojov. Ak bude vy-
sledkom takéhoto rozhodovania usilie o rozvinutie
spoluprace s biznisom, potom treba zabezpecit jeho
vnutornu podporu v organizacii. Budovanie vztahu
s firmou si vyzaduje prienik inou sektorovou ,,kulta-
rou” a hodnotami. Preto je nevyhnutné, aby ho pod-
porovala nielen spravna rada a vedenie, ale aj kltucovi
jednotlivci, a v podstate vSetci zamestnanci i dobro-
volnici MNO.

Pri definovani strategického pristupu je ddlezité hla-
dat spolo¢né ¢rty a prepojenia s potencionalnym
partnerom, ktoré by mohli zvysit jeho pripadny zau-
jem o spolupracu. Vyzaduje to analyticky pohlad na
organizaciu, jej poslanie a aktivity, riadenie a finan-
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covanie, silné a slabé stranky. To umozni definovat
oblasti a projekty, ktoré by boli zo strany biznisu pre
podporu najzaujimavejsie. Organizacia by mala roz-
hodnut aj o tom, aka forma podpory je pre nnu vhod-
na. Niekedy je ziskanie nefinan¢nej podpory lahsie
a aj pre firmu vyhodnej$ie. Organizicia tak moze
ziskat velku cast potrebnych zdrojov a je tispe$nejsia,
ako ked ziada len o finan¢nu podporu (napr. pri or-
ganizdcii podujatia moze bezplatne ziskat priestory).
Ked uz ma MNO predstavu o druhu a struktire po-
trebnych zdrojov, je dobré rozpracovat aj potencio-
nalne prinosy; jednak svoje, ale aj pre firmu. Dalsim
krokom MNO by malo byt hladanie firiem, ktoré by
prinosy z takejto podpory mohli najviac zaujimat.
Pre spolo¢nost, ktord ma mnozstvo zamestnancov,
moze byt napriklad vhodny program na ich dobro-
volnicke zapojenie sa v prospech neziskovej orga-
nizacie. Ak je to napr. firma, ktora ponuka na trhu
spotrebitelsky tovar, moze ju oslovit moznost zlepsit
si svoju reputaciu budovanim a realizaciou komunit-
ného programu a pod.

5.5.6 Oslovenie potencionalneho
partnera z radov
podnikatelskych subjektov

Pred oslovenim potencionalnych partnerov je dobré
vypracovat zoznam firiem, na ktoré sa organizacia
obrati, ziskat o nich ¢o najviac informacii - ¢omu sa
venuju, aky produkt predavaju, kde posobia, aké su
ich cielové skupiny, uspechy, predchadzajice kampa-
ne, podpora verejnoprospes$nych projekty a pod.

Pre dspe$né ziskanie podpory od podnikatelského
subjektu je dolezité vybrat vhodny projekt, ktorym
organizdcia firmu oslovi. Firmy maju tendenciu pod-
porit projekty, ktoré st nie¢im $pecifické, vynimoc¢-
né, alebo podporuju urcité, pre ne zaujimavé oblasti.
Mozno sa vyplati investovat ¢as a namahu, a ,,zabalit“
svoje aktivity a projekty do pekného obalu a ,,predat®
ich firme ako zaujimavy navrh na spolupracu. Treba
mat na pamiti, ze ziskavanie podpory a nadvazova-
nie spoluprace s biznisom je akysi ,,predaj“ verejno-
prospe$ného projektu a jeho dopadov, spolocenskej
zmeny alebo uspokojenia spolocenskej potreby, na
ktorom sa MNO podiela a k ¢comu prizyva aj firmu.
Projekt by sa mal sustredit na prioritnu oblast prace
MNO a odrazat potreby jej cielovych skupin.

Je nevyhnutné, aby sa v neziskovej organizacii
pri ziskavani podpory pozerali na projekt z pohladu
podnikatelského subjektu, ktory chct oslovit. Ludia
z biznisu chcu vidiet, Ze predkladany projekt prispie-
va k nejakej spolo¢enskej zmene, pricom by mal byt
¢asovo aj nakladovo ohraniceny. Mal by mat jasne
stanovené dosiahnutelné ciele a prinos pre komu-
nitu. No a klacové je, ako sa na tomto pozitivhom
dopade bude moct podielat oslovend firma, resp.
aké vyhody jej z podpory vyplyni. Zabudnut by sa
nemalo ani na spésoby vyhodnocovania tspesnosti
a efektivnosti celej spolupréce.

Hned na zaciatku sa treba uistit, Ze neziskova orga-
nizacia ma od partnerstva podobné oc¢akavania ako
firma. Co méze firma spolupracou s nami dosiahnut?
Chct prostrednictvom spoluprace s nasou organiza-
ciou zvysit pracovni mordlku a motivaciu svojich
zamestnancov? Alebo si chcu zlepsit renomé? Nejde
im o len napravenie po$ramoteného imidzu? Je v ko-
munite nejaka potreba ¢i problém, na rieseni ktoré-
ho by sa chcela firma podielat? MNO musi zvazit, ¢i
bude schopna tieto o¢akavania firmy naplnit.

Pri rokovaniach sa prejavi profesionalita MNO. Musi
zohladnit $tandardy podnikatelského prostredia
(napr. uroven komunikdcie, pouzivany jazyk, sposob
vystupovania, prezentacie a pod.). Predpokladom
uspechu je, ak sa podari nadviazat kontakt a ziskat
priestor na stretnutie s kompetentnym clovekom,
pripadne prezentaciu projektu pred $ir$im vedenim
firmy. V pociatoc¢nej faze staci vzbudit zaujem (pred-
stavit projekt a jeho dopad), neskdr mozu nastupit
konkrétne rokovania o formach, miere a podobach
spoluprace. Pre obe strany je pri rokovani presvedci-
vym argumentom prinos projektu.

Ak sa nadviaze vztah, je potrebné zvolit efektivne
spodsoby komunikacie. Mozu byt jednoduché, (napr.
u kazdy z partnerov vyberie ¢loveka, ktory bude za
budovanie a udrziavanie vztahu zodpovedny), pri-
padne sa obe strany dohodnt na pravidelnych stret-
nutiach. MNO moze pravidelne informovat firmu
o realizovanych aktivitich a projektoch, pozyvat
jej predstavitelov na svoje podujatia, ponuknut jej
moznost zapojit zamestnancov do dobrovolnickej
¢innosti. Tieto spdsoby komunikacie vytvaraju pred-
poklady na zvySovanie déveryhodnosti organizacie,
jej poslania a aktivit, prispievaju k rastu vzajomnej
dovery a budovaniu vztahu.
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5.6 Prinosy a rizika vzajomnej spoluprace

Zapojenie podnikatelského subjektu do podpory ko-
munity a partnerska spoluprdca s mimovlddnou ne-
ziskovou organizaciou podporuje zlepsit technicku
infrastruktiru komunity, miestny ekonomicky a so-
cialny rozvoj, zlep$it Zivotné prostredie. Ak je tato
spolupraca zvladnutd, dobre manazovana a prinasa
pozitivne dopady, prispieva k budovaniu komunit-
nej, regiondlnej identity, miestnej obcianskej spo-
lo¢nosti a zvySuje stdrznost celej komunity.!
Samozrejme, Ze tato spolupracu sprevadzaju aj rizika,
ktoré vyplyvaju z roznych hodnotovych systémov
a kultar sektorov, z konfliktu poslania a aktivit jed-
notlivych subjektov. Velkou bariérou moze byt ne-
dostatok informovanosti o partneroch, rezervy vo
vzijomnej komunikicii, a z toho vyplyvajuca nedo-
stato¢na dovera, vzajomné nepochopenie a pretrva-
vajuce predsudky. Rizikovym elementom je nerovno-
vaine postavenie partnerov, ktori nie s rovnako vel-
ki, maju rozne kapacity a skusenosti, a z toho vyplyva
moznost vzijomnej manipulicie ¢i dokonca ohroze-
nia dobrého mena a imidZu. Krokom k zlyhaniu me-
dzisektorovej spolupréce je aj nedostatok strategické-
ho pristupu a ¢asu na oboch strandch, nedostatocna
profesionalita a amaterizmus, ¢i z nejakého zavizku
(napr. zmluvy) vyplyvajice obmedzenia spoluprace
s ostatnymi partnermi. Pri¢inou nefungujicej spolu-
prace moze byt aj nesplnenie dohodnutych cielov ¢i
konflikty". Tie mozu vzniknut z rozdielnych cielov
a superenia medzi partnermi, z nedodrzania slubov,
nevyjasneného rozdelenia kompetencii a zodpoved-
nosti, ¢i z porusovania dohodnutych pravidiel.

5.6.1 Prinosy arizika firmy
vyplyvajuce zo spoluprace
s neziskovym sektorom

Komunitny program a spolupraca s partnermi z ne-
ziskového sektora mozu mat pre firmy rozne prino-
sy. Zapojenie sa do partnerstva s MNO moze zvysit
povedomie o firme medzi cielovymi skupinami, pod-
porit pozicioning znacky a jej odliSenie od konku-

rencie prostrednictvom spolocenskej angazovanos-
ti. Moze byt prostriedkom budovania konkurencnej
vyhody (podporou imidzu znacky a doveryhodnosti
podniku), zlep$enia publicity a reputacie firmy"®.
T4 v kone¢nom dosledku vedie k budovaniu pozitiv-
neho vztahu zakaznikov a podpory ich lojality. Tieto
kategdrie maju priamy vplyv aj na vySku predaja, pri-
padne rozsirenie odbytu na nové trhy. Zapojenim sa
do komunity mozno objavit nové prilezitosti na trhu,
a priniest nové produkty novym zakaznikom.

Komunitné programy podporuji motivaciu a pra-
covnu moralku zamestnancov , buduju ich pozitivny
vztah k zamestnavatelovi; zvys$uju aj predpoklad, ze
zostanu vo firme, ¢o vedie k zniZeniu nakladov na
ziskavanie a zaskolenie novych zamestnancov. Za-
pajanim sa do dobrovolnickych aktivit zamestnanci
ziskavaju nové zruc¢nosti a skusenosti. Obraz firmy
ako zodpovedného zamestnavatela sa navy$e prendsa
aj na potenciondlnych zamestnancov a laka do pod-
niku kvalitnejsich pracovnikov. Firma s pozitivny-
mi vztahmi a déverou v komunite si vytvara aj lepsie
predpoklady na riadenie rizika a pripadnud krizova
komunikaciu, ku ktorej by mohlo dojst napr. v pri-
pade nehod, podozreni, obvineni ¢i negativnej pub-
licity"”. Spolupracou s partnermi z inych sektorov sa
zlepSuje Zivot v celej komunite - firma moéZe priamo
profitovat z odstranovania spolo¢enskych problémov
a rieSenia potrieb komunity (napr. spoloc¢ensko-eko-
nomicky rozvoj, zamestnanost, lepsie Zivotné prostre-
die a zdravotny stav pracovnikov apod.).

Podpora komunity znamena pre firmu vyssie naklady.
Je to vklad, ktory dava dobrovolne (¢i uz s o¢akavanim
nejakej ndvratnosti, alebo nie). Ak podnikatelsky sub-
jekt vstupuje do takejto spoluprace s prehnanymi oca-
kévaniami, ktoré sa nepodari naplnit, moze to viest
k zbyto¢nému sklamaniu a mrhaniu prostriedkami.
Zvysené ndklady mozu v kone¢nom dosledku viest
k zniZeniu ekonomickej efektivnosti a napokon az
k zniZeniu konkurencieschopnosti. Je prirodzené, ze
firma najskor na takéto vydavky musi mat dostato¢né
zdroje. Ak urobi nejaky dlhodoby zévdzok, a potom
nebude mat moznost splnit ho, moze to ohrozit jej

(14) Podla: Prieskum partnerstva na Slovensku. In: Spoloc¢na vec. Rozvoj - partnerstvo — medziobecna spolupraca. Bratislava: PHARE, 2001

(15) Ibid.

(16) Prax potvrdzuje, Ze v pristupe slovenskych médii k publikovaniu informacii o spolo¢enskej angazovanosti firiem v komunite pretrvéva stale vela komplikujucich
momentov. Tie vyplyvaju najma z legislativnych obmedzeni, systému prace médii a novindrov, z nepochopenia délezitosti témy ¢&i prehnanych oc¢akavani
zinzertného spoplatnenia takéhoto charakteru informacii. Podla: Spolupraca podnikatelského a neziskového sektora. Vystupy zo stretnutia pracovnej skupiny

expertov. Bratislava, Naddcia pre deti Slovenska a PANET, 2005.

(17) Podla: Business Importance. In: Community Partnerships, www.bsr.org/resourcecenter, 2001.
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reputaciu. Meno firmy sa moze dostat do negativne-
ho svetla aj v pripade nejakého $kandalu ¢i obvinenia
(napr. zo zneuzitia penazi), partnera z neziskového
sektora (pri jeho ¢innosti, pri vedeni kampane a pod.).
Zapojenie firmy a jej pracovnikov musi byt uprim-
né a malo by prispievat k rieSeniu potrieb komunity.
Ak totiz neprinasa ocakavany spolocensky efekt, jej
¢innost mdze verejnost a iné zainteresované skupiny
vnimat ako nevhodny sposob budovania publicity
a PR, a ako zneuZivanie svojho mocenského posta-
venia vyplyvajuceho z vlastnictva zdrojov.

5.6.2 Prinosy arizika neziskovych
organizacii vyplyvajiice
zo spoluprace s firmou

Mimovladne neziskové organizacie vyhladavaju pod-
poru a spolupracu firiem najmé pre nedostatok zdro-
jov, ktorému musia celit v ¢oraz vac¢sej miere. Podnika-
telsky sektor prinasa MNO nové a stabilnejsie zdroje.
Spolupracou ziskavaju okrem zdrojov aj moznost ucit
sa od partnera, ziskavat nové skusenosti a zru¢nosti,
nové know-how ¢i technoldgie. Partnerstva zaroven
vyvijaju tlak, aby sa vo svojej praci a jej vystupoch
profesionalizovali, aby pristupovali k naplianiu svo-
jej misie strategickejsie, dlhodobo planovali, a ria-
dili svoje vztahy a spolupracu s okolim. Spolupracou
s viacerymi partnermi, aj firmami, v komunite sa
MNO dari upriamit pozornost na isty spolocensky
problém ¢i potrebu, ¢o je prvym predpokladom jeho
rieSenia. Zaroven prispieva k spajaniu existujucich ka-

pacit a k synergickému dopadu rie$enia problémov.
Spolupracou s biznis sektorom moze MNO oslovit
nové skupiny (klientov, dobrovolnikov, podporova-
telov) a vytvara tak moznosti na budovanie vztahov
s nimi. Ked je spolupraca uspesna, zvy$uje to kredibi-
litu organizdcie a jej postavenie v komunite.

Rizikom pre neziskovi organizaciu pri spolupraci
s biznisom moze byt nedostatocny respekt a legiti-
mita u verejnej spravy alebo na verejnosti. Partnerstva
s biznisom mozu neziskovi organizaciu tlacit do ¢in-
nosti, ktoré st mimo jej zadefinovaného poslania
a hodnét, na ktorych vznikla. Je mozné, Ze z hladiska
zdrojov silnejsi partner nou bude chciet manipulo-
vat, ¢i dokonca zneuzivat (napr. si jej podporou chce
zlepsit posramoteny imidz, bude tlacit na nadmiernu
medializdciu svojej znacky). Riziko na strane MNO
moze byt aj v podceneni vlastného vkladu do partner-
stva s firmou, nedocenenie vlastnej hodnoty. Dalsim
rizikom je nebezpecenstvo vyplyvajlice z negativnej
publicity, do ktorej sa modze firma dostat, a preniest
ju aj na partnera z druhého sektora. Medzisektorova
spoluprdaca a partnerstva vyzaduju u partnerov do-
stato¢né kapacity, a neziskové organizacie nimi nie-
kedy nedisponuju, resp. su dlhodobo pretazené, ¢o
ma dopad aj na dosahovanie cielov, kvalitu realiza-
cie projektu a oc¢akavanych vystupov. Velké rezervy
maju aj v profesionalite, v pristupe k biznisu, pre-
zentdcii a komunikdcii, v budovani vlastnej znacky,
transparentnosti a doveryhodnosti. Suvisi to aj s ne-
dostato¢nou udrzatelnostou, ktord nardza na vecny
problém - nedostatok zdrojov.

5.7 Trendy v oblasti spoluprace podnikatelského a neziskového

sektora

Transformdcia ekonomiky i celej spolo¢nosti Sloven-
ska, postupné otvaranie sa, spolo¢ensko-ekonomické
zmeny, integracia a globalizacia ovplyvnuju aj sprava-
nie podnikatelskych subjektov nielen v komerénych
aktivitach, ale aj pri zapajani sa do podpory komu-
nity a spoluprace s neziskovymi organizaciami. Kon-
cept spoloc¢ensky zodpovedného podnikania, ktory sa
o angazovanost v komunite opiera ako o jeden zo svo-
jich pilierov, si postupne ziskava pozornost aj na Slo-
vensku. Prispieva k tomu napr. zostreny konkuren¢ny
tlak a priklady konkurentov, (najmd nadnarodnych
korporacii), ,,mdédnost® tohto pristupu, to, ze sa v za-
hrani¢i presadzuje stdle viac, tlak verejného sektora

a medzinarodnych institdcii, iniciativy neziskovych
organizacii, narast ziskovosti podnikov, ale aj prehlbo-
vanie osobného presvedcenia veducich predstavitelov
biznisu o nutnosti tychto aktivit, snaha o rozsirenie
podnikania o dalsi rozmer.

Angazovanost firiem v podpore komunity a vyvoj
v tejto oblasti najviac ovplyvnuju danové zmeny v ro-
ku 2004, reforma a decentralizdcia verejnej spravy,
moznost ziskat nové zdroje z eurdpskych fondov,
zmeny vo financovani neziskového sektora. Danové
zmeny znamenali zavedenie rovnej dane (t.j. zniZenie
dane z prijmu pravnickych os6b), zrusenie moznosti



znizit si zdklad dane o poskytnuty dar inym pravnic-
kym osobam a zavedenie asignacie 2% zaplatenej dane
z prijmu pravnickych os6b v prospech registrovanych
prijimatelov. Reforma a decentralizacia verejnej spravy
priniesla vyrazny prenos kompetencii, zodpovednosti
a zdrojov na miestne samospravy, ktoré sa vo vicsej
miere stdvaju tvorcami rdmca podnikania a maji aj
viac povinnosti pri zabezpecovani verejnych sluzieb.
Nové zdroje, ktoré priniesla integracia do Eurdpskej
unie, su pre podnikatelské subjekty novymi prilezi-
tostami ako rozvijat spolupracu s dal§imi partnermi,
a prispievat tak ku komunitnému rozvoju. Prebieha-
juce $trukturdlne zmeny v neziskovom sektore spdso-
bujt, Ze MNO maju ¢oraz menej nada¢nych zdrojov,
na ktoré boli donedavna zvyknuté, a si nutené hladat
si nové alternativy financovania, pricom spolupraca
s podnikatelskym sektorom je pre ne jedna z mala re-
alnych moznosti.

Aj ked predchadzajuca legislativna uprava nebola ani
zdaleka pre rozvoj podnikového darcovstva ustretova,
predsa len tieto filantropické snahy odmenovala cias-
toénym danovym zvyhodnenim. Systémova zmena
v podobe rovnej dane od roku 2004 zrusila aj tuto mo-
tivaciu. Jej dopad na darcovstvo nie je pre - nedostatok
akychkolvek udajov mozné zmerat. Dalo by sa oc¢aka-
vat, Ze znizenie dane z prijmu, ¢o znamena, Ze firmy
maju k dispozicii viac prostriedkov, a postupny narast
ziskovosti bude viest k ndrastu darcovstva firiem. Od-
stranenim danovych stimulov sa v$ak rozhodovanie
o poskytnuti daru na verejnoprospesny ucel posuva
¢oraz viac do oblasti osobného presvedcenia, a je este
viac zavislé od moralnej motivacie darcov. K tlaku na
vzéjomnu spolupracu a nadvézovanie vztahov s nezis-
kovymi organizdciami prispieva od roku 2004 aj moz-
nost pravnickych osob venovat 2% zaplatenej dane
na verejnoprospe$ny ucel. Prichadza k coraz vicsej
vzajomnej komunikacii a spolo¢nym projektom, ale
aj k zakladaniu vlastnych podnikovych nadacii, kam
firmy tieto prostriedky presmerovavaji. Niektoré pri-
klady z praxe ukazuju, Ze moznost rozhodnt o casti
dane (a teda verejnych prostriedkov) zacinaju firmy
intenzivne vyuzivat, a nahradzaju nou svoje pred-
chadzajtice darcovské aktivity zo zisku. Hoci je ten-
to institut nepochybne prinosom zdrojov pre MNO,
z hladiska darcovstva (najmé z kratkodobého) moze
filantropické spravanie sa firiem ovplyvniovat skor
negativne. Je vS§ak mozné, ze ak sa spolupraca me-
dzi firmami a MNO, resp. zaloZenie vlastnej nadacie,
motivované predovsetkym 2% dane z prijmu osvedc¢i,
bude to viest k dal$ej podpore zo strany firmy, ktora sa
nemusi obmedzit len na tato cast verejnych zdrojov,
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ale prida aj dary zo zisku. Narast po¢tu podnikovych
nadacii moze viest k tomu, Ze podnikatelské subjekty
svoju podporu a spolupracu s inymi, uz fungujici-
mi naddciami obmedzia. Tieto zmeny budu s velkou
pravdepodobnostou vplyvat na dalsie formovanie
podnikovej filantropie na Slovensku.

K rozvoju spoluprace medzi podnikatelskym a ne-
ziskovym sektorom dochiadza momentalne predo-
vietkym v oblasti sponzoringu. Ten na jednej strane
sprevadza velka medializacia, a na strane druhej st
najkonkrétnejsim prinosom pre firmu. Presnému de-
finovaniu tejto spoluprace v$ak chyba konkrétna le-
gislativna uprava, ktort mal priniest pripravovany Za-
konnik neziskového prava a zékon o Sporte, ktorych
osud je vSak momentalne nejasny. D4 sa ocakavat, ze
firmy budu sponzoring ako nastroj marketingu aktiv-
ne vyuzivat a sponzorovanie $portu (aj pre divacku
atraktivnost) bude i nadalej dominovat.

Priklady konkurentov budu vplyvat na firmy nielen
v oblasti darcovstva (napr. ti, ktori si zalozili vlast-
nd podnikovi nadaciu) ¢i sponzoringu, ale aj v ob-
lasti dobroc¢inného marketingu. Existujice tspe$né
projekty a skusenosti s nimi, narastajuce povedomie
u koncovych spotrebitelov o pozitivnych prinosoch
zodpovedného pristupu firiem pre spolo¢nost, a zo-
streny konkurenc¢ny tlak donttia firmy vyuzivat ¢o-
raz viac tento marketingovy ndstroj a uzatvérat part-
nerstva s MNO. Angazovanost v prospech komunity
ako prostriedok na odlisenie sa od konkurencie bude
pravdepodobne vyuzivat Coraz viac firiem, najmai
v oblastiach podnikania so silnym konkuren¢nym
tlakom. Dobrocinny marketing sa bude presadzovat
predovsetkym na trhoch rychloobratkovych spotrebi-
telskych produktov. Pre dobre zavedené, doveryhodné
a zname neziskové organizacie s oslovujucou témou,
bude CRM zaujimavym spésobom, ako ziskat zdroje
na napliianie svojho poslania.

V komunitnom a regionalnom rozvoji sa v spolupra-
ci s neziskovymi organizaciami coraz viac budu an-
gazovat samospravy a miestni podnikatelia. Princip
medzisektorovej spoluprace, ktory je podmienkou
¢erpania $trukturdlnych fondov, je mozno casto na-
diktovany eurépskymi institiciami, no i napriek tomu
mozno ocakavat rast vyznamu medzisektorovych
partnerstiev, a ich vznik najméd v mensich komunit-
nych spolocenstvach a mikroregionoch. Ak sa partne-
ri sami nepresvedcia o vzajomnych vyhodach takejto
spoluprace, mdze to priniest iba docasné, ucelové
spojenectva, ktoré sa po skonceni projektu rozpadnu.
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A to napriek tomu, Ze spolupraca subjektov verejného,
podnikatelského a neziskového sektora moze priniest
prospech celej komunite. V stucasnosti sa skisenosti
v tejto oblasti este len rodia. Medzisektorova spolu-
praca je poznacend najmad vzajomnou neddverou, ne-
informovanostou, predsudkami a tym, Ze sa navzajom
nepoznaju.

K presadzovaniu konceptu spolocenskej zodpoved-
nosti prispievaju aj cielené snahy medzinarodnych
institdcii a organov (napr. Eurdpska komisia, OECD,
Svetovd banka, OSN, Medzinarodnd organizacia pra-

ce), a iniciativy ndrodnych vlad. Verejny sektor si dob-
re uvedomuje pozitivny dopad zodpovedného sprava-
nia firiem pri podnikani, a preto bude na ne vyvijat
tlak a vytvarat systémové podmienky, aby sa tym fir-
my zaoberali ¢oraz intenzivnejsie. Aj ked situdcia na
Slovensku je v tejto oblasti viac ako ,,zaspatd®, je velmi
pravdepodobné, Ze v blizkej budicnosti mozno také-
to snahy z verejného sektora ocakavat. Pre firmy teda
moze byt aplikovanie zasad spolocenskej zodpoved-
nosti a angazovanosti v podnikani strategickym kro-
kom, ktory takéto iniciativy i tlaky predbehne.



Michal Buncak
Nadacia Pontis
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Vyrocné spravy
spolocensky zodpovedne
podnikajucich firiem

S rasticim zaujmom o spolo¢ensky zodpovedné pod-
nikanie rastie aj pocet rozmanitych aktivit, ktoré fir-
my Vv tejto oblasti vykonavaji. Spolu s nimi sa rychlo
rozvijaju aj nastroje, ktoré sa snazia merat, hodnotit,
vylepSovat alebo komunikovat vplyv aktivit firiem na
spolo¢nost a Zivotné prostredie. Medzi tymito nastroj-
mi sa daju najst véeobecné principy zodpovedného
podnikania ako napriklad Global Compact, ale aj roz-
ne benchmarky, audity a systémy manazmentu.

Zvycajne sa tieto nastroje delia do $tyroch skupin,

podla ich zamerania:

1. VSeobecné principy a kodexy spravania, ktoré by
sa mali dodrziavat. St to principy, ktoré obsahuju
vSeobecne akceptované pravidla a metody pre zod-
povedne podnikajice firmy. Neobsahuji povinnost
podrobit firmu externému auditu, ktory by vyhodno-
coval jej spolocensky zodpovedné praktiky, ani nevy-
zaduju, aby firma o takychto aktivitach reportovala.

2. Systémy manaZmentu a certifikaty. Su to predpi-
sy, ktoré upravuji manazment procesov vo firme
tak, aby spliali vopred stanoveny $tandard. V pri-
pade, Ze firma takéto $tandardy dodrziava, ziskava
oficidlny certifikat.

3. Indexy, ktoré vyuzivaju agentury zaoberajtice sa spo-
locensky zodpovednym investovanim. Predstavuju
sadu kritérii definovanych tak, aby sa z nich dal vy-
tvorit porovnavaci index. Na zdklade takéhoto inde-
xu si potom niektoré investicné fondy vyberaju spo-
lo¢ensky zodpovedné firmy, do ktorych investuja.

4. Pravidla pripravy sprav zodpovedne podnikaju-
cich firiem. St to pravidla postupov, ktoré by mali
firmy dodrziavat pri priprave vyro¢nych sprav.
Tento druh nastrojov nemd ambiciu definovat sub-
stantivne environmentélne a socidlne ciele pre fir-
my, ale poskytuje véeobecné pravidld ako spravne
a objektivne vyhodnocovat vykonnost firmy a ako
komunikovat so stakeholdermi.

Spolocensky zodpovedné investovanie

(Socially Responsible Investment - SRI) je termin, kto-
ry sa vyuziva pri investicnom rozhodovani. Kombinu-
ju sa v nom finan¢né faktory s faktormi socidlnymi,
environmentalnymi a etickymi. Kritérid spolocenskej
zodpovednosti predstavuju pre investorov garanciu
bezpecnosti a dlhodobej udrzatelnosti firiem. Investi-
cie do spolocensky zodpovednych firiem sa potom
povazuju za menej rizikové a schopné nadpriemer-
ného zhodnocovania. SRl je velmi zaujimavym kon-
ceptom pre penzijné fondy, pre ktoré je dlhodoba
udrzatelnost firmy jedno z najdélezitejsich kritérii pri
investovani.

V tejto kapitole sa budeme zaoberat len $tvrtou sku-
pinou aktivit — zverejiiovanim informacii o vplyvoch
aktivit firiem na $irsi systém, v ktorom posobia. V se-
demdesiatych rokoch minulého storocia zacali firmy
vo svojich vyro¢nych spravach uvadzat prvé stru¢né
informécie o spravani sa voci zivotnému prostrediu.
Od devitdesiatych rokov k udajom o vplyvoch na
zivotné prostredie zacali pridavat aj zakladné infor-
mdcie o spravani sa voci zainteresovanym subjektom,
s ktorymi pri podnikani prichddzaji do priameho ale-
bo nepriameho kontaktu.

V pociato¢nom obdobi spravy o zodpovednom pod-
nikani pripominali skor imidzové reklamné letdky nez
objektivne publikdcie zhodnocujice tvrdé parametre
vykonnosti firiem. Od polovice devitdesiatych ro-
kov preto silnela poziadavka po $tandardizacii, vyssej
transparentnosti a doéveryhodnosti publikovanych
sprav. Ako odpoved na tuto poziadavku vznikli rozne
iniciativy presadzujuce presné pravidla reportovania
o zodpovednom podnikani. Patria medzi ne rozne
institacie, ktoré vypractvaju $tandardy a postupy pri-
pravy sprav, a institucie, ktoré vydavaju akreditaciu
auditorom na to, aby mohli uskutoc¢nit socialny a en-
vironmentalny audit firmy.
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Prehlad pravidiel a nastrojov spolocensky zodpovedného podnikania "

Nazov Domovska stranka
UN Global Compact www.unglobalcopact.org
Amnesty International: Human Rights www.amnesty.org.uk/business/pubs
Guidlines for Companies
Ethical Trading Initiative Base Code www.ethicaltrade.org
Véeobecné Global Sullivan Principles www.globalsullivanprinciples.org
principy a kédexy | Organization for Economic Co-operation www.oecd.org/daf/investment/guidelines/
spravania and Development Guidelines for
Multinational Enterprises
WHO/UNICEF International Code on www.who.int/nut/documents/code_english.
Marketing of Breastmilk Substitutes PDF
ECCR/ICCR Benchmarks for www.web.net/~tccr/benchmarks/
Global Corporate Responsibility
Social Accountability 8000 www.cepaa.org
International Organization for www.iso.ch
Systémy Standardization ISO9000 & 14000
manazmentu Eco-Management and Audit Scheme europa.eu.int/comm/environment/emas/
a certifikaty. EU Eco-label criteria europa.eu.int/comm/environment/ecolabel
Forest Stewardship Council’s Principles and | www.fscoax.org
Criteria for Forest Management
Dow Jones Sustainability Group Index www.sustainability-index.com/
FTSE4Good Selection Criteria www.ftse4good.com
Indexy
Vigeo - corporate social responsibility www.arese-sa.com
rating
Pravidla pripravy Global Reporting Initiative Guidelines www.globalreporting.org
sprav zodpovedne | AccountAbility 1000 Series www.accountability.org.uk
podnikajtcich World Business for Sustainable www.wbsd.ch
firiem Development Reporting Project

Prvé spravy o zodpovednom podnikani firiem.

1972 - Spolocnost Abt & Associates uverejnila vo svojej vyro¢nej sprave udaje o znecistovani vzduchu a vody.
Financ¢ny auditor odmietol podpisat tieto Udaje a zverejnil, Ze neprebera za ich spravnost Ziadnu zodpovednost.
1989 - Americkd spolo¢nost Ben & Jerry’s vyrabajica zmrzlinu si najala ,socidlneho auditora’, ktory mal za
ulohu 2 tyzdne interviewovat jednotlivé skupiny stakeholderov za ucelom ziskania informacii o spolocenskej
zodpovednosti menovanej firmy. Sprava bola nazvana , Stakeholder Report” a bola spracovana v spolupraci
vedenia a socidlneho auditora. Na zaver spravy bola este pripojend a auditorom podpisand sprava ,Report
of Independent Social Auditor”, v ktorej auditor uvadza, Ze sprdva mapuje spravanie sa firmy Ben & Jerry’s na
poli spolocenskej zodpovednosti z pohladu zékladnych skupin stakeholderov, ako su zamestnanci, spotrebitelia,
dodavatelia, investori, komunita.

1991 - Shell Canada uverejnila spravu s nazvom ,,Progress toward sustainable development”, v ktorej sa pise:
,Coraz viac ludi o¢akava od firiem, Ze pri svojom rozhodovani vypo¢uju aj nazor verejnosti, najma v otazkach,
ktoré maju vplyv na zdravie, bezpecnost a zivotné prostredie. Takéto konzultacie su velmi dolezité pre budovanie
vztahov s jednotlivcami, lokdlnou komunitou a vladou v regiénoch, v ktorych Shell pdsobi.” Sprava informuje nielen
o spravani sa voc¢i komunite, ale aj voci zivotnému prostrediu a stanovuje si ciele na najblizsi rok.

1995 - Britskd spolo¢nost Body Shop uverejnila ,The Body Shop Social Statement 95“, v ktorom informuje
o svojich aktivitach v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti.

1998 — Spoloc¢nost Avon dostala ako prva Sancu ziskat audit spolocenskej zodpovednosti podla globalnych
standardov spoloc¢nosti Social Accountibility International.

Zdroj: Jana RuZickd, BLF Newsletter, Janudr 2005

(1) Spracované podla: European Commission: Mapping instruments for CSR, 2003



Medzi institacie, ktoré posobia v tejto oblasti, patria
World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD) a Global Reporting Initiative (GRI). WB-
CSD je dobrovolnym zdruzenim viac ako 160 medzi-
narodnych spolo¢nosti, ktoré zjednocuje snaha pri-
spievat k trvalo udrzatelnému rozvoju. GRI je nezavis-
ld medzinarodna institicia so sidlom v Amsterdame.
Vznikla v roku 1997 ako spolo¢nd iniciativa americ-
kej mimovladnej organizacie Coalition for Environ-
mentally Responsible Economies (CERES) a United
Nations Environment Programme. Od pociatku sa
zameriavala len na jeden ciel, ktorym je zvysenie kva-
lity, spolahlivosti a vyuzitelnosti sprav o zodpovednom
podnikani. V roku 2002 vydala svoje Sustainable Re-
porting Guidlines.

Obe institucie definuji vyro¢né spravy o zodpoved-
nom podnikani ako ,verejne publikované spravy, kto-
ré firmy spristupriuju vsetkym partnerom, s cielom po-
skytnut detailny prehlad o pozicii firmy a jej aktivitdch
v Sirsich ekonomickych, environmentdlnych a socialnych
dimenzidch.“

Cielom takychto sprav je snaha objektivne opisat vset-
ko, ¢o firmy robia, alebo by mohli robit na to, aby svo-
jim podnikanim pozitivne prispievali k rozvoju Zivot-
ného prostredia, spolo¢nosti a, v kone¢nom dosledku,
ako prispievaju k trvalo udrzatelnému rozvoju. Mali
by prezentovat aktivity, ktoré firma uskuto¢nila na to,
aby zlepsila svoju ekonomicku, environmentdlnu a so-
cialnu vykonnost, vysledky tychto aktivit, strednodobé
ciele do buducnosti a nacrt stratégie prispievania k tr-
valo udrzateInému rozvoju celej spolo¢nosti.

Sustainable Reporting Guidlines vydané organizaciou
GRI sa snazia o maximadlnu flexibilitu, tak, aby zostali
otvorené a zmysluplné pre ¢o najvicsie spektrum fi-
riem, ¢im sa stali skuto¢ne globédlnou iniciativou v tej-
to oblasti. Snazia sa pritom obsiahnut problematiku
zodpovedného podnikania v celej jeho komplexnosti.
Definuju vSeobecné principy a indikatory vykonnosti,
ktoré by mala firma dodrzat a zverejnit, ak chce vydat
spréavu v stilade s GRI. Dalej obsahuje aj odporucania,
ako by mala vyzerat struktura vyslednej spravy.

Vyro¢na sprava zodpovedne podnikajucich firiem by

podla GRI mala obsahovat pit casti.

1. Vizia a stratégia. V tejto casti by mala firma opisat
svoju viziu a stratégiu prispievania k trvalo udrza-
telnému rozvoju. Ako chce riesit vyzvy spéjajice sa
s ekonomickou vykonnostou, environmentalnou
a socidlnou zodpovednostou. Dalej by mala obsa-
hovat prihovor CEO, v ktorom opide a zhodnoti
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klucové Casti a zistenia spravy. Vizia a stratégia by
mala odpovedat na tieto otazky:
= Hlavné problémy, oblasti, ktoré sa v organizacii
spajaju s témou trvalo udrzatelného rozvoja?
= Ktoré zaujmové skupiny pomahaju identifikovat
tieto oblasti a problémy? Aky je proces komuni-
kacie so zdujmovymi skupinami, ako zdujmové
skupiny pomdhaju identifikovat tieto problémy?
= Ako sa rieSenie uvedenych problémov odraza vo
firemnych hodnotach a obchodnej stratégii?
= Aké ciele si pri rieSeni spolocenskych, environ-
mentédlnych a ekonomickych problémov firma
stanovila?

2. Profil organizacie. Mal by poskytnut zakladny pre-
hlad o reportujicej organizacii a mal by pomoct ¢i-
tatelovi oboznédmit sa so segmentom trhu, v ktorom
firma posobi. V tejto sekcii by mali byt informacie
o produktoch a sluzbach, organizacnej a vlastnic-
kej Strukture, idaje o velkosti organizacie (pocet
zamestnancov, mnozstvo vyrobenych produktov/
dodanych sluzieb, vykaz ziskov a strat) a opis zain-
teresovanych subjektov a sposobu spoluprace s ni-
mi (komunity, spotrebitelia, akciondri, dodavatelia,
odbory, zamestnanci, dodavatelia a mimovladne
organizacie). V neposlednom rade by mala obsaho-
vat informacie o metodologii pripravy spravy (defi-
nicie, kritéria, ¢asové obdobie, informdcie o spolah-
livosti uvedenych uidajov, upozornenia na pripadné
zmeny v metodologii)

3. Opis sposobu riadenia firmy a systémov manaz-
mentu. Spava by mala opisovat organiza¢nu Struk-
taru firmy a kluc¢ové osoby zodpovedné za identi-
fikaciu, implementaciu a audit ekonomickych, en-
vironmentalnych a socidlnych stratégii firiem. Da-
lej by mala informovat o misii a hodnotach firmy,
kédexe spravania sa zamestnancov. Dalej by mala
informovat o dobrovolnych iniciativach, ¢lenstve
v priemyselnych a obchodnych asocidciach a o cer-
tifikatoch spolocensky zodpovedne podnikajtcich
firiem.

4. Vecny index parametrov, ktoré vyzaduje GRI.
V tejto casti by sa mal nachddzat sumarizujuci vec-
ny index informujuci o tom, kde v sprave sa ktory
indikator vyzadovany iniciativou GRI nachadza.

5. Indikatory vykonnosti. V poslednej casti spra-
vy by sa mali nachadzat indikatory vypovedajuce
o vplyve firmy na ekonomiku, spolo¢nost a zivot-
né prostredie.
KedZe predstavuju kltucovu cast sprav zodpovedne
podnikajuicich firiem, tak im dalej budeme venovat
trochu viac pozornosti.
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6.1 Indikatory vykonnosti podla definicie Global Reporting Initiative

Konstrukcia indikdtorov vykonnosti GRI sa odvija od
konceptu trojitej vysledovky (triple-bottom-line). In-
dikdtory sa sustreduju do troch zédkladnych dimenzii
podla toho, ¢i meraju ekonomicku, environmentédlnu
alebo spolocensku vykonnost firmy. Tieto dimenzie
sa potom analyticky delia do jednej az $tyroch ka-
tegorii. Napriklad dimenzia mapujtiica spolocenskd
vykonnost firmy sa dalej rozpada na $tyri katego-

Triedenie indikatorov vykonnosti podla GRI

rie podla druhu sledovanej problematiky: pracovné
predpisy, ludské prava, vplyv na spolo¢nost a zodpo-
vednost produktov. Kazda kategoéria sa dalej deli pod-
la cielovych skupin zainteresovanych subjektov (sta-
keholderov) alebo cielovych oblasti. Ku kazdej cielo-
vej oblasti je priradeny minimalne jeden konkrétny
indikator, ktory mozno na tdrovni firmy empiricky
sledovat.

Kategoria

Cielova skupina/oblast

Spotrebitelia

Dodavatelia

Ekonomika Priame ekonomické vplyvy

Zamestnanci

Poskytovatelia finan¢nych zdrojov

Verejny sektor

Materialy

Energie

Voda

Biodiverzita

Zivotné

Emisie a odpady

prostredie Zivotné prostredie

Dodavatelia

Produkty a sluzby

Porusenia environmentalnych iniciativ, ktorych je firma ¢lenom

Transport

Celkovy prehlad

Zamestnanci

Vztahy medzi zamestnancami a manazmentom

Pracovné predpisy a pravo na
dostojni pracu

Zdravie a bezpecnost

Tréningy a vzdelavanie

Rovnost prilezitosti

Stratégia a manazment

Politika boja proti diskriminacii

Sloboda zdruzovania a kolektivne vyjedndvanie

Detska praca

Ludské prava

Nutend praca

Spolocnost

Disciplinarne postupy

Vzdelavanie bezpecnostnych zloziek

Prava pévodného obyvatelstva

Komunita

Korupcia a Uplatkarstvo

Spolo¢nost

Financovanie politickych stran

Konkurencia a ceny

Zdravie a bezpecie zékaznikov

Produkty a sluzby

Zodpovednost produktov

Reklama

Ochrana osobnych tdajov

Zdroj: Sustainability Reporting Guidlines, GRI, 2002



Takymto sposobom GRI v kone¢nom dosledku definu-
je 49 socialnych, 12 ekonomickych a 35 environmen-

Spolocensky zodpovedné podnikanie

nebudeme vietky uvadzat. Uvedieme len tie najdolezi-
tejsie a najrelevantnejsie pre slovenské prostredie:

talnych indikdtorov vykonnosti. V tejto publikacii ich

Vybrané indikatory vykonnosti GRI

- Cielova skupina -
Kategoria , pina/ Indikator
oblast
o Cisty zisk
Spotrebitelia
Podiely na trhu produktov a sluzieb
, . Podiel kontraktov, ktoré boli v¢as splatené podla vopred dohodnutych
Dodavatelia I . L. v , ,IV P . P . Y p Y
podmienok, ocistené od nakladov na splacanie pokut
. Celkové vydavky vynalozené na pracovnu silu (mzdy, dochodky, ostatné
Zamestnanci benefity) 4 yvy P (mzdy Y
Priame enemty
ekonomické Poskytovatelia Finan¢né toky medzi organizéaciou a poskytovatelmi kapitalu obsahujuce Gdaje
vplyvy finanénych o dlzobach, péZickach a dividendach
zdrojov Rast/pokles nerozdeleného zisku na konci reportovaného obdobia
Celkové zaplatené dane
.. Ziskané dotacie (Granty, dariové ulavy a ostatné typy finan¢nych benefitov
Verejny sektor ( Y y Py Y )
Dary komunitdm, MVO a ostatnym organizadciam v hotovosti ako aj v materidlnej
podpore podla druhu obdarovanych skupin
.. Zoznam a mnozstvo vsetkych materidlov okrem vod zitych na vyrob
Materialy z Y2 v. v ly mate idlov vody vyuZity vyrobu
produktov alebo pri dodavani sluzieb
Energia Spotreba energie rozdelena podla druhu primarnych zdrojov
Voda Celkova spotreby vody
Umiestnenie a velkost vlastnenej, prenajatej alebo spravovanej pody
v prostrediach s vysokou biodiverzitou
. Biodiverzita Podiel zastavanej plochy na celkovom mnozstve vlastnenej alebo prenajatej
Zivotné pody
rostredie
P Obnova vyuzitého Uzemia na prirodzené habitaty
Emisie plynov spésobujucich sklenikové efekty, zhorsujlcich stav ozénovej
Emisie a odpad vrstvy a ostatnych latok znecistujucich ovzdusie
Celkové mnozstvo odpadu podla druhu a nardbanie s nim
Produkty Vplyv produktov a sluzieb na Zivotné prostredie
asluzby Podiel recyklovatelnych produktov na celkovom predaji produktov
Celkovy prehlad | Celkové vydavky na obnovu Zivotného prostredia
. z t ké vyhody, ktoré kytuje nad ra akonnych
Zamestnanci ames nan’ec é vyhody, ktoré organizacia poskytuje nad ramec zakonnyc
ustanoveni
Vztahy medzi Politika a procesy informovania, konzultovania a vyjedndvania so
zamestnancami zamestnancami o dolezitych zmenach vo fungovani organizacie
a manazmentom
Pracovné Odo hodach S—— .
. aje o nehodach na pracovisku a absencii zamestnancov
predpisy Zdravie ) P
a pravo a bezpeénost Opis politiky a programov pre Specidlne a zdravotne postihnuté skupiny
na dostojnu zamestnancov
pracu . Priemerny pocet hodin absolvovanych na tréningoch za rok na zamestnanca
Tréningy (reportovat podla urovni manazmentu)
a vzdelavanie
Opis programov podporujucich dlhodobu kariéru zamestnancov organizacie
Rovnost Opis politiky rovnosti prileZitosti v organizacii a opis monitoringu a spésobu
prilezitosti reportovania o politike rovnosti prilezitosti
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Stratégia Opis stratégie, nariadeni, organizac¢nej struktlry a postupov riesiacich vsetky
a manazment aspekty ludskych prav
Ludské prava Politika boja Opis politiky a programov zabranujucich vietkym formam diskrimindcie pri
proti praci, vratane opisu spdsobu jej monitorovania a jeho vysledkov.
diskriminacii
Spoloénost Komunita Opis politik a postupov riesiacich vplyv na komunity v oblastiach, kde
organizacia posobi
Ziskané ocenenia sociélnej, etickej a environmentalnej vykonnosti
l'.lplatkérstvo Opis politiky a procedur bojujucich proti Uplatkarstvu a korupcii vo firme
a korupcia
Prispevky Opis politiky a procedur upravujicich pravidla lobingu a spdsobov poskytovania
politickym materidlnych a nematerialnych prispevkov politickym stranam
stranam
Konkurencia Sudne rozhodnutia tykajtce sa porusenia konkuren¢ného prostredia
a cenotvorba
Zodpovednost Zdravie Opis politiky zameriavajlcej sa na zabezpecenie zdravia a bezpe¢nosti
produktov a bezpecnost spotrebitelov poc¢as pouzivania produktov a sluzieb
zakaznikov
Produkty Opis politiky a procedur vztahujucich sa na informovanie o produkte
a sluzby a uvadzanie informécii o produkte na etiketach
Ochrana Opis politiky a procedur upravujucich a ochranu osobnych tdajov spotrebitelov
osobnych tdajov | p, e odévodnenych staznosti ohladom porusenia ochrany osobnych udajov

Zdroj: Sustainability Reporting Guidlines, GRI, 2002

Indikatory vykonnosti, ktoré GRI pouziva, su kvanti-
tativne ako aj kvalitativne. Kvantitativne ¢iselné udaje
maji podla GRI mnozstvo vyhod pre ich porovnatel-
nost, zrozumitelnost a jednoduchost. V niektorych
pripadoch v§ak modzu byt nespolahlivé a nemusia vy-
povedat o skuto¢nom vplyve organizacie na jej okolie.
Zvycajne sa to stava, ked treba opisat pdsobenie firmy

v komplexnom spolo¢enskom ¢i ekonomickom sys-
téme, ktoré sa neda redukovat na ¢iselné vyjadrenie.
Vtedy GRI odporti¢a pouzivat aj kvalitativne indika-
tory, ktoré definuje ako slovné odpovede prezentuju-
ce komplexny obraz ekonomickej, environmentalnej
a socidlnej vykonnosti firmy.

6.2 Principy pripravy vyrocnej spravy spolocensky zodpovednych firiem

Indikatory vykonnosti zverejiované vo vyro¢nych
spravach sa moézu menit, alebo si kazda organizdcia
moze vytvorit vlastné. Zakladné principy, podla kto-
rych sa vyro¢nd sprava zodpovedne podnikajtcich
firiem pripravuje su véak nemenné, a preto si v mno-
hych pripadoch ovela dolezitejsie. Dalej sa obozndmi-
me s najdolezitejsimi principmi, ktorymi by sa mali
firmy riadit pri priprave vyro¢nych sprav o zodpoved-
nom podnikani.

GRI deli principy pripravy vyro¢nych sprav do sty-
roch podskupin:

» Zakladné principy spravy (transparentnost,
uplnost informécii a moznost auditovania),
ktoré predstavuju za¢iatok procesu pripravy a su
obsiahnuté aj vo véetkych ostatnych. Vsetky ostatné
rozhodnutia, ktoré bude treba pri priprave spravy
urobit, sa musia podriadovat tymto trom principom.
= Rozhodnutie, o ¢om reportovat (aplnost,
relevantnost a kontext trvalo udrzatelného rozvoja)
» Zabezpecenie kvality a spolahlivosti informacii
(spolahlivost, neutralita, porovnatelnost)
= Zabezpecenie moznosti pristupu k informaciam
(zrozumitelnost a pravidelnost)




Spolocensky zodpovedné podnikanie

Principy pripravy vyrocnej spravy spolocensky zodpovednej firmy

Transparentnost

Uplnost informacii

Rozhodnutie o tom,
ktoré informacie budu
zverejnené v sprave

Kvalita a spolahlivost
zverejnenych
informdacii

Uplnost

Dostupnost
zverejnenych informdcii
(ako, kedy a kde)

Spolahlivost

Zrozumitelnost

Relevantnost

Neutralita

Pravidelnost

Kontext trvalo
udrzatelného rozvoja

Porovnatelnost

Moznost auditovania

Zdroj: Sustainability Reporting Guidlines, GRI, 2002

Princip transparentnosti. Sprava by mala obsahovat
informacie o tom, ako reportujica organizacia zabez-
pecuje vierohodnost uvedenych poznatkov. Mala by
informovat o procesoch a predpokladoch, na ktorych
je sprava napisana. Pri priprave spravy sa napriklad
odporuca konzultovat jednotlivé casti spravy s ostat-
nymi zainteresovanymi subjektmi (stakeholdermi)
organizicie, institucionalizovat interné systémy zberu
a organizacie dat, pripadne auditovat vybrané oblasti
externymi poradcami.

Princip spoluprdce s vicsinou zainteresovanych sub-
jektov. Reportujica organizacia by mala angazovat
vSetky zainteresované subjekty, aby pomohli kvalitne
vypracovat zameranie spravy a obohatit jej obsah.

Princip auditovania. Udaje zverejnené v sprve by
mali byt zozbierané, analyzované a archivované tak,
aby mohli interni alebo externi auditori hocikedy
zhodnotit ich spolahlivost.

Princip uplnosti informdcii. Udaje by mali byt v spré-
ve zverejnené v uplnej podobe, mali by pri nich byt
uvedené informdcie o ich rozsahu, ¢asovom obdobi,
ktorého sa tykajd, a mali by poukazovat aj na obme-
dzent informa¢nu hodnotu tychto udajov.

Princip relevantnosti informdcii. Zameriava sa na
to, do akej miery je ddlezité publikovat Specificky as-
pekt, indikator alebo informéciu. Pri zvazovani tohto
principu je nevyhnutné odpovedat si na otazku, ¢i je
ziskana informdcia dostato¢ne vyznamna na to, aby
bola zverejnend. Sprava by mala obsahovat vSeobec-
ne porovnatelné indikétory, prostrednictvom ktorych
by mohla reportujica organizacia poukdzat na svoju
poziciu v porovnani s ostatnymi organizéciami. Dalej
by mala obsahovat udaje, ktoré st predmetom zaujmu
vsetkych zainteresovanych subjektov. V neposlednom
rade by mala sprava zodpovedne podnikajucich firiem
obsahovat aj informacie o $pecifickych oblastiach po-
sobenia organizacie, ktorym sa nevenuje nikto iny.

Princip kontextu trvalo udrzatelného rozvoja. Pri pri-
prave sprav by mali organizacie zvazovat, do akej miery
nimi reportované aktivity ovplyviuju Sirsie ekologic-
ké a socidlne prostredie na lokalnej, regionalnej alebo
globalnej urovni. Stava sa, Ze niektoré indikatory trvalo
udrzatelného rozvoja nadobudaju vyznam, az ked st
uvedené v $irSom kontexte, ked sa daju do suvislosti
s celkovou situaciou v regione alebo na globalnej Grovni.
Napriklad samotny tdaj o ro¢nej spotrebe vody firmy
nema takmer Ziadnu informa¢nu hodnotu z hladiska
poskytovania informdcii o trvalo udrzatelnom rozvoji.
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Opvela vys$siu hodnotu nadobuda, ak sa uvedie v $irSom
kontexte obnovitelnych zdrojov vody v regiéne.

Princip spolahlivosti. V sprave by mali byt obsiahnu-
té ¢o najspolahlivejSie udaje. Indikatory vykonnos-
ti mozu mat réznu podobu. Moze ist o kvalitativne,
ale aj kvantitativne udaje. Kvalitativne vypovede by
mali byt prezentované zrozumitelne a detailne, bez
akéhokolvek skreslenia vypovedi. Spolahlivost kvan-
titativnych udajov na druhej strane zavisi od velkosti
a sposobu vyberu vzorky, ako aj od sposobu ich zberu.
Je pritom samozrejmé, Ze nie vSetky indikatory buda
mat rovnako vysokd mieru spolahlivosti. Malo by
vsak platit pravidlo, Ze najdolezitejsie indikatory maja
aj najvyssiu mieru spolahlivosti.

Princip neutrality. Sprava by mala prezentovat fakty
o ekonomickej, environmentalnej a socialnej vykon-
nosti firiem. Princip neutrality vychadza z poziadavky
poskytnut neskreslujici a hodnotovo vyvazeny obraz
o vykonnosti organizacie.

Princip porovnatelnosti. Udaje zverejnené v spréve
by mali byt porovnatelné s udajmi za predchadzajtce
obdobie, ako aj s udajmi, ktoré zverejnuju iné organi-
zdcie.

Princip zrozumitelnosti. Sprava by mala byt napisana
jasne a zrozumitelne, aby jej porozumeli cielové skupi-
ny, ktorym je urc¢end. Takéto spravy nemaju spravidla
jasne ur¢enu primarnu cielovt skupinu, preto sa od-
poruca prisposobit jazyk ¢o najvacsiemu poctu Citate-
lov, no s podmienkou, Ze snaha priblizit sa potrebam
¢itatelov neskresli idaje uvedené v sprave.

Princip pravidelnosti zverejiiovania. Odporuca sa, aby
spravy vychadzali pravidelne a paralelne s finan¢nymi
vyro¢nymi spravami. Takéto nacasovanie moze poskyt-
nuat komplexnejsi obraz o finan¢nej, ekonomickej, envi-
ronmentalnej a socidlnej vykonnosti organizacie.

6.3 Desat dovodov pre spravy o trvalo udrzatelhom rozvoji

Firmy, samozrejme, nemozu investovat vSetok svoj ¢as
a energiu do budovania stratégii trvalo udrzatelného
rozvoja a do pisania komplikovanych sprav. Ukazuje sa
vsak, Ze takato investicia moze pomoct zvysit ich celko-
vu vykonnost. WBCSD vymenuva desat dévodov, pre-
¢o sa venovat spravam o trvalo udrzatelnom rozvoji®:

1. Pomdha firmam udrzat si legitimitu. Podporu-
je dialég so zainteresovanymi subjektami, a tym
modze prispiet k upevneniu opravnenia pdosobit vo
zvolenom segmente trhu.

2. Vytvara finan¢na nadhodnotu. Reporting nepria-
mo pozitivne ovplyviiuje dlhodobu hodnotu ne-
hmotnych aktiv firmy.

3. Pritahuje dlhodoby kapital a priaznivé podmienky
financovania. Pomdha pritiahnut pozornost ,va-
havych® akcionarov a prispieva k zniZeniu vysky
poistnych rizik.

4. Vzdelava, motivuje zamestnancov a pritahuje nové
talenty. Moze pozitivne prezentovat korporatnu
identitu a aktivity firmy v oblasti SZF na trhu pra-
ce, ako aj ku svojim zamestnancom.

5. Zlep$uje sposoby riadenia. Moze podporit vznik
efektivnejsich procesov pri vytvarani a archivova-
ni potrebnych dat.

6. Odraza schopnosti firmy manazovat rizika.

7. Podporuje inovaciu. Moze stimulovat inovativne
myslenie a postupy riadenia, ¢im prispieva k zvy-
$enej konkurencieschopnosti firmy.

8. Podporuje transparentnost trhového prostredia.
Odovzdava relevantné informdcie vybranym sku-
pindm partnerov, ¢im zviditeliiuje organizaciu
a prispieva k celkovej transparentnosti podnika-
nia.

9. Zlep$uje reputaciu firmy. Moze pomdct budovat
dobré meno firmy, a tym z dlhodobého hladiska
prispiet k zvy$enej hodnote znacky, trhového po-
dielu a lojalite zékaznikov.

10. Podporuje dlhodoby rozvoj a proces ucenia. Vyssi
manazment firiem sa pri priprave stratégii musi
zamyslat nad dal$imi krokmi v oblasti SZF a nad

tym, ako o nich bude v budicnosti reportovat.

(2) Sustainable Development Reporting. Striking the Balance, WBCSD, 2002, http://www.wbcsd.ch/



6.4 Vyzvy do buducnosti

Principy uvedené na predchddzajucich stranach pred-
stavuju idedlny pristup k priprave vyro¢nych sprav
zodpovedne podnikajucich firiem a nie je lahké sa pod-
la nich riadit. Poukazuju na to aj analyzy publikovanych
sprav, ktoré v uplynulych dvoch rokoch zrealizovali
rdzne organizacie zaoberajuce sa touto problematikou.

Podla prieskumu spolo¢nosti Salterbaxter a Context®
v roku 2004 vyro¢nu spravu o SZF publikovalo 145
firiem z top 250 britskych spolo¢nosti. V porovnani
s rokom 2001 tak urobilo o 91 spolo¢nosti viac. Ne-
znamena to vsak, Ze vSetky spravy o SFZ a TUR maja
rovnaku kvalitu a st vyvazené z hladiska ich obsahu.

V roku 2002 uskutoénila francizska spolo¢nost Ter-
ra Nova prieskum reportovania o trvalo udrzatelnom
rozvoji na vzorke 120 spoloc¢nosti, ktoré s zahrnuté
v indexe Parizskej burzy SBF 120. Prieskum spocival
vo vyhodnoteni vyro¢nych sprav firiem z hladiska
urovne informovania o trvalo udrzatelnom rozvoji.
Vysledky prieskumu poukazuju na to, Ze viac ako tre-
tina firiem zahrnutych v indexe SBF 120 nezverejiuje
takmer ziadnu informaciu o ich socidlnej a ekono-
mickej vykonnosti. Viac ako $tvrtina firiem publikuje
utrzkovité informacie o spoloc¢enskej a environmen-
talnej vykonnosti a v buducnosti by mali, podla auto-
rov prieskumu, upresnit ich viziu trvalo udrzatelného
rozvoja. Len viac ako tretina firiem zahrnutych v in-
dexe SBF 120 publikuje vyro¢né spravy, ktoré sa pri-
blizuju k Standardom definovanym v iniciative GRI.

Spolocensky zodpovedné podnikanie

Néro¢nost celého procesu reportovania ovplyviuje
aj diskusiu o tom, ako by mal v buddcnosti vyzerat.
Tato diskusia sa venuje niekolkym témam. Prvou je
vyber vhodnych indikatorov a harmonizacia spdso-
bu reportovania. Druhou je téma rozsirenia obsahu
reportov na vSetky tri oblasti spolo¢ensky zodpoved-
ného podnikania. Dalej nasleduje snaha posuntt sa
od vymenuvania uskuto¢nenych aktivit k strategic-
kej$iemu pohladu, v ktorom by sa mala zhodnotit
aktudlna pozicia firmy a zdroven definovanie jej cie-
lov do buducnosti. V neposlednom rade sa diskutuje
o dobrovolnosti verzus povinnosti publikovat spravy
o spolo¢ensky zodpovednom podnikani. Niektori
prispievatelia do tejto diskusie pritom upozornuju,
ze pisanie takychto sprav by sa nemalo stat samou-
¢elnym cielom. Vyznam reportovania o spoloc¢en-
skej zodpovednosti je podla nich hlavne v tom, ze
zvysuju ochotu firiem preukazat spdsob nakladania
so zdrojmi a efektivnost ich ¢innosti v oblasti ekono-
mickej vykonnosti, spolocenskej a environmentalnej
zodpovednosti.

Naro¢nost celého procesu reportovania pravde-
podobne ovplyviuje aj pocet takychto vyro¢nych
sprav publikovanych na Slovensku. V roku 2004
sme zaznamenali prvy pokus poskytnut informacie
o zodpovednom podnikani od spolo¢nosti Orange.
Dufame, Ze sa k nej v buducnosti pridaju aj dalsie
organizacie.

(3) CSR Reporting. More reports but improvements still needed, www.manifest.co.uk/manifest_i/2004/0412December/041210CSR.htm
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Spolocensky zodpovedné
podnikanie a verejna

7.1 Preco je potrebna ,aktivna” verejna politika podporujtica
spolocensky zodpovedné podnikanie?

Vicsina aktivit, programov a iniciativ patriacich do
agendy spoloc¢ensky zodpovedného podnikania (SZP)
zrealizovanych v krajinach strednej a vychodnej Eu-
répy mala doteraz pévod v sukromnych, ¢asto nad-
narodnych firmach, ktoré rozsirovali svoje prevadzky
v stlade so svojimi strategickymi zdujmami.

Mnohé firmy, ktoré citlivo vnimali potreby a oc¢aka-
vania svojich zamestnancov, zdkaznikov a komunit,
nagli v napliani tychto potrieb a o¢akavani zaujimavy
podnikatelsky zamer presahujtci prisne legislativne
a regula¢né poziadavky. V mnohych pripadoch si aj
vlady tychto Statov uvedomili, Zze SZP moze sluzit spo-
lo¢enskym zdujmom a uspokojovala ich skuto¢nost,
ze popredné firmy sa pod tlakom trhu samy pridavaja
k SZP.

Zda sa, ze vladam staci politika tichého pozorovania
a obcasnej podpory sukromnych iniciativ, pricom po-
zorne sleduju ich sulad s vladnymi nariadeniami bez
toho, aby existovala zretelna politika propagovania
SZP. Toto je pomerne pasivny alebo nezaujaty politic-
ky pristup a zatial dobre posluzil krajindm s aktivnym
podnikatelskym sektorom s vybudovanou bohatou
$truktarou formalnych vztahov.

Sticasna situdcia si vSak uz vyzaduje angazovanej$iu
politiku vlad v krajinach, ktorym doposial vyhovoval
nezaujaty postoj. PredovSetkym v tych, kde je SZP
eSte stdle na pociatku svojej existencie (ako napriklad
v krajinach strednej a vychodnej Eurdpy).

Ako ukazuji nedévne vysledky European Multi Sta-
keholder Forum on Corporate Responsibility a naj-
mé prieskumu podnikatelskych lidrov Bulharska,

Chorvatska a Rumunska prekazkou dalsieho rozvoja
a uplatiiovania praktik SZP su z hladiska firiem zvy-
$ené podnikatelské rizika, naklady a (v pripade krajin
vychodnej a strednej Eur6py) dedi¢stvo neddvery voci
vladnym administrativam.

Podnikatelsky sektor naznacuje, Ze rizika vyplyvaji-
ce z roz$irenia zaberu ich SZP aktivit by sa obmedzili,
ak by sa vladam podarilo dosiahnut predvidatelnejsie
a transparentnejsie ekonomické a socidlne prostredie,
v ktorom firmy podnikaju, a znizit rizika ekonomic-
kych nevyhod vyplyvajucich zo spoloc¢enskej zodpo-
vednosti. Podniky sa nazdéavaju, ze ak praktiky SZP
maju spoloc¢enska hodnotu, vlady by ich mali pod-
porovat finanénymi stimulmi, aby odstranili rizika
skrytych nakladov a potencialnych zavazkov vyplyva-
jucich zo zodpovedného podnikania. Ulohou vlady pri
vytvarani politik SZP je podla podnikatelského sekto-
ra zamerat sa na jednotlivé $pecifické oblasti, ako je
napriklad trvalo udrzatelny rozvoj, socidlna politika,
environmentalna politika, verejné obstaravanie, da-
nova politika, obchod a export.

Z pohladu vlad existuju dalsie faktory, ktoré si vyza-
duju prijatie jasnejsej politiky v oblasti SZP. Splnenie
vzrastajuicich oc¢akavani verejnosti ohladom zlep$enia
socialnych a environmentdlnych podmienok je velmi
néro¢nou ulohou, ktoru vlady strednej a vychodnej
Eurépy bez pomoci ostatnych sektorov spolo¢nosti
nemusia zvladnut. V zaujme vlad a verejnosti by preto
malo byt vytvorenie prostredia, ktoré by uprednost-
novalo dobrovolne zodpovedné spravanie podnikatel-
ského sektora. Vyplyva to nielen z celej skély environ-
mentalnych zavazkov, s ktorymi sa budu musiet tieto
$taty vyrovnat, ale aj zo socidlnych zavizkov voci no-
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vej ,,spolocensky uvedomelej“ populacii, ktora usiluje
o rovnost s obyvatelstvom partnerskych krajin v EU.

Legislativne a administrativne schopnosti vlad stred-
nej a vychodnej Eurépy v oblasti podporovania a do-
drziavania environmentalnych a socialnych $tandar-
dov su pravdepodobne menej rozvinuté ako schopnos-
ti vlad ostatnych krajin Eurépskej tinie, a preto sa viac
spoliehajt na dobrovolny pristup k tejto problematike

Uplatiiovanie stimulov, vyjednavania a presadzovania
nariadeni regulujucich environmentalne a spolocen-
ské zodpovednosti podnikatelského sektora mozu vla-
dy tychto krajin vnimat ako vyhodné aj z hladiska zni-
zovania ndkladov a dosahovania lepsich vysledkov.

Ocakavania verejnosti si budu zaroven vyzadovat, aby
vlada vymedzila, do akej miery sa bude spolo¢nost
usilovat o zviazanie zodpovednosti za spolocensky
a environmentalny rozvoj s podnikatelskym sekto-
rom. Bude pritom hrat ulohu ¢estného makléra medzi

legitimnymi zdujmami podnikatelského sektora a celej
spolo¢nosti. Tato otazka bude obzvlast rozhodujtca v
krajinach strednej a vychodnej Eur6py. Tieto precha-
dzaju zo systému, v ktorom jednotlivci oc¢akavali, ze
zamestnavatelia budu uspokojovat vietky ich potreby,
do systému trhovej ekonomiky, v ktorej je oddelenie
podnikatelskych zaujmov od spolocenskych legitim-
ne.

Napokon vlada ako hlavny aktér ekonomiky by sa
sama stala dobrym prikladom, ak by pripravila po-
stupy SZP regulujuce vlastné kroky (obstaravanie,
udrzbu a verejné prace).

Vicsina vlad podnikla kroky, aby vzala do uvahy
niektoré z tychto faktorov individudlne a na ad hoc
baze, ale len s pridavnym rizikom, Ze rie$enia mozu
byt kontraproduktivne, mézu zanechat ,,diery v legis-
lative® a byt neudrzatelné. Priprava a zavedenie kohe-
rentnej politiky v oblasti SZP by pomohli vyhnut sa
tymto rizikam.

7.2 Aké dedicstvo by mohla odkazat verejna politika?

Ak by sa vlady rozhodli pokracovat v rozvoji kohe-
rentnej narodnej politiky $iriacej SZP, museli by zvazit
vela moznosti, ktoré st v stlade so $trukturou pod-
nikatelského sektora v krajine, existujucimi regulac¢-
nymi ramcami, suc¢asnou politickou, socialnou a eko-
nomickou situdciou a narodnymi agpiraciami. SZP sa
vo velkej miere objavilo z iniciativy velkych a casto
nadnarodnych firiem a prilezitostne aj v odozvach
vlad, preto existuje len mélo pripadovych s$tudii o ko-
herentnych narodnych postupoch v oblasti SZP, ktoré
by mohli slazit ako ,,model” pre dalsi rozvoj. Ak by
sa vlady dali na pripravu tychto postupov, mali by vo
vSeobecnosti brat do tivahy nasledovné hladiska.

7.2.1 Zamery a ukazovatele vykonu

Intuitivne by mal zamer vladnej politiky presadzuju-
cej SZP obsahovat zvysujuci sa pocet firiem, ktoré sa
zapdjaju do spoloc¢ensky zodpovedného spravania. Ak
zohladnime zakladny princip SZP, ktorym je pouzitie
moci a zdrojov podnikatelského sektora na prispenie
k trvalo udrzatelnému ekonomickému a spolocenské-
mu rozvoju, mozno predpokladat, ze zamery vladnej
politiky vo vztahu k SZP ziskaju aj dal$ie rozmery. Za-
ujimavy by nebol len pocet firiem realizujucich SZP,

ale takisto naklady, efektivita a vplyv aktivit SZP, ktoré
by tieto firmy zaviedli.

Z hladiska zabezpecenia transparentnosti a sledovatel-
nosti vysledkov by bolo dolezité, aby sa vlada posunula
od kvalitativneho ku kvantitativnemu vyjadreniu svo-
jich politickych zamerov a vytycila si ciele vo vztahu k
vykonom, ktoré by monitorovala a periodicky zverej-
novala. Tym by sa jej podarilo formulovat svoje zamery
ako ciele obsahujuce napriklad typy aktivit, ktoré treba
zrealizovat, ciefové skupiny, ktoré z tychto aktivit budu
profitovata rozmanitost zapojenych firiem (vratane pod-
pory zo strany malych a strednych podnikov; zapojenia
sa roznych sektorov ekonomickej aktivity). Doveryhod-
nost vysledkov by sa dala dalej zabezpecit aj prostred-
nictvom spétnej vizby od firiem a jej akcionarov.

Za vhodnych podmienok by vlady mohli povzbudit fir-
my k tcasti na verejnych projektoch, ktoré stanovuji
spolocenské a environmentalne Standardy, monitoruja
zhodu, propaguju socidlny a environmentdlny audit,
schvaluju overené postupy a povzbudzuju dialég me-
dzi zucastnenymi subjektmi. Tento pristup zvycajne
obsahuje monitorovanie a reportovanie zabezpecujtce
$irenie informacii interne aj externe, ¢o kompenzuje
nedostatok zakonnych povinnosti a udrziava dostatoc¢-
nd mieru ,,rovesnickeho natlaku®



7.2.2 Oblasti posobnosti

Vlady maja pristup k rozsiahlej skdle medzinarod-
nych skasenosti a pripadovych studii, ktoré opisuju
vyuzitie procesov SZP v jednotlivych priemyselnych
odvetviach, sektoroch a firmach. Svetova banka (WB,
2004) napriklad zozbierala detailné $tudie realizacie
praktik SZP v ropnom priemysle (Angola), banictve
(Filipiny), vyrobe obuvi (Vietnam) a ¢oskoro by mala
dokoncit velky supis postupov SZP v dalsich priemy-
selnych odvetviach.

Vlady by pri planovani stratégie SZP mali zvazit tri otdz-
ky: (i) v ktorych oblastiach by aktivity SZP priniesli naj-
vacsi efekt verejnému zdujmu; (ii) aky typ politického
nastroja by bol pre podporovanie takychto aktivit naj-
lepsi; a (iii) na ¢o sa maju politické stratégie zamerat.

Oblasti potencialneho prinosu

Vlady v roznych obdobiach identifikovali zdujmy ve-
rejnej politiky v $irokej oblasti ekonomickych, envi-
ronmentalnych, spoloc¢enskych otdzok riadenia a na-
Startovali postupy, aby zosuladili korporacné sprava-
nie s verejnymi a ndrodnymi normami a a$piraciami.
Tvorcovia stratégii mohli zhodnotit moznost zapoje-
nia sa firiem v réznych priemyselnych oblastiach pri
rieSeni nasledovnych problémov:

a) Ekonomické: vratane zamestnanosti a dochodko-
vého zabezpecenia, bezpecnosti a ochrany zamest-
nancov, dodrziavania pracovnych noriem, rozvoja
Tudskych zdrojov, spravodlivosti a transparentnosti
pri uzatvarani pracovnych zmlav a v ramci riade-
nia dodavatelskych retazcov, ochrany v ramci tech-
nologického rozvoja, transferu a prav dusevného
vlastnictva;

Environmentalne: vratane zabezpecenia envi-
ronmentalnej bezpec¢nosti pri vyrobe, distribucii,
navrhovani novych vyrobkov a dodavok sluzieb,
budiceho hodnotenia Zivotného prostredia a za-

b)

¢lenenia riadenia rizik do investovania, monito-
rovania zivotného prostredia, in§pekcii a riadenia
zalob ziadajicich napravu;

Spolocenské: vratane ochrany ludskych a zamest-
naneckych prav; redukcie nasilia a rieSenia kon-
fliktov; budiceho hodnotenia socialnych dosled-
kov firemnych rozhodnuti a nasledného riadenia
rizik, harmonizacie korpora¢nych a komunitnych
potrieb, povzbudzovania a riadenia dobroc¢innych
prispevkov a socidlneho investovania, socidlneho
monitorovania a reportovania;

Spolocensky zodpovedné podnikanie

d) Problémy riadenia: vratane ochrany prav ak-
ciondrov a investorov firmy, zostavenia kddexov
podnikatelského spravania, redukcie dplatkarstva
a korupcie v ramci vztahov medzi korporaciami
a vladou, dodrziavania transparentnosti a zodpo-
vednosti pri rozhodovani v ramci korpora¢ného
manazmentu.

Nastroje verejnej politiky

Pri vybere najefektivnejSich nastrojov na realizaciu
politickych zamerov by mali byt vlady citlivé na svo-
ju vlastnu politickd, kultarnu a socidlnu skusenost

a vlastnu kapacitu ovplyvnit intenzitu a nacasovanie

spolo¢enskej zmeny. Pri realizdcii verejnych cielov

prostrednictvom korpora¢ného spravania vlady vac-
$inou zasahovali §tyrmi sposobmi”:

i) Nariadenie konania vo forme zdkona a nariadeni
umoznujucich inSpekciu, kontrolu a ulozenie po-
kat za ich porusenie;

ii) Podporovanie dobrovolnej implementacie po-
stupov SZP prostrednictvom hotovostnych a da-
novych stimulov, technickej pomoci, nezavizného
poradenstva a predpisov stimulujucich dialég me-
dzi podnikatelskym sektorom a obcianskou spo-
lo¢nostou;

iii) Partnerstvo s podnikatelskym sektorom, v kto-
rom sa kombinuju verejné a sikromné zdroje
s cielom vytvarat buduce zavazky firiem na prijatie
postupov SZP, navzajom si vymienat napady a $irit
overené postupy,

iv) Podporovanie postupov SZP pomocou politické-
ho a verejného uznania, podpory, publicity, pochval
a oceneni veducich k ,vodcovstu prikladom®

V krajinach strednej a vychodnej Eurépy vacsina fi-
riem citi, ze podnikatelsky sektor ma aj spolo¢enska
ulohu. Majt vsak obmedzenu predstavu o tom, aka
by vlastne mala byt. Najcastejsie tvrdia, Ze treba byt
eticky, transparentny, starat sa o blaho zamestnancov,
ale neparticipovat na ndprave socialnych rozdielov.
Zaroven chapu, Ze k ich spolocensky zodpovednym
aktivitam patria najma ochrana zdravia zamestnan-
cov, re$pektovanie nariadeni, citlivost k Zivotnému
prostrediu a dodrziavanie zakona o detskej praci. Je
to pomerne zuzena vizia ,zodpovednosti®. Politicka
diskusia by sa mala zamerat na to, ¢im mozu korpo-
racie prispiet do doplnkovych tematickych okruhov
a aky spOsob spravania by ich najlepsie motivoval
k SZP.

(1) Tato kategorizacia aktivit je povazovana za ,objektivnu’, ale nie je predpisana. Bola identifikovana Svetovou Bankou (WD 2002; WB 2004[2]) v rdmci jej prace s

vladami a firmami.
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Dosiahnutie identifikovanych cielov

Vo vseobecnosti vlady dodnes jasne neposudili, ako
podporovat a propagovat SZP. Rozmach SZP pohanal
zvic¢sa podnikatelsky sektor, najmid velké a nadnarod-
né podniky. V sucasnosti je ¢oraz jasnejsie, Ze zapajanie
malych a strednych podnikov do SZP bude pri zvySova-
ni ucasti podnikatelského sektora pri napliani spolo-
censkych cielov nevyhnutny. Malé a stredné podniky vo
vSeobecnosti zamestndvaju viac pracovnikov, st blizsie
ku ,,komunitam®, st rozsirené v ramci celej ekonomiky
a moZu znamenat vicsie nebezpelenstvo ohrozenia Zi-
votného prostredia ako zopér vybranych velkych alebo
nadnarodnych firiem. Je takisto zrejmé, Ze malé a stred-
né podniky budu celit inym finan¢nym a kapacitnym
obmedzeniam, ktorych identifikovanie by sa malo stat
stucastou ich stratégii SZP. V zavislosti od okolnosti m6zu
vzniknut $pecidlne intervencie a kroky podporujuce
SZP v $pecifickych priemyselnych odvetviach (napri-
klad v rekreacnych sluzbach, banictve, lesnictve, vyrobe
energie), ktoré ponukaju osobité prilezitosti a predsta-
vuju $pecifické rizika. Vlady by mali zvazovat moznosti
ako jednoznacnej$ie nasmerovat stratégie SZP, aby jasne
stanovili aktivity, na ktoré sa treba zamerat:

= Na narodnej Grovni: aplikované v celom podni-
katelskom sektore v ramci celej krajiny. Moze ist
o0 prepojenie na véeobecné otdzky podpory narod-
nej konkurencieschopnosti, zavadzania predvida-
telnejSieho podnikatelského prostredia, napravu
generického problému existujuceho na narodnej
urovni (pracovné pravo, zamestnavanie deti, Zivot-
né prostredie, atd.);

= Na urovni priemyselnych odvetvi/regionov: za-
merané na $pecifické problémy, ktoré sa vztahuju
k cielovym (problematickym alebo dominantnym)
sektorom alebo priemyselnym/podnikatelskym
zoskupeniam a/alebo regiénom;

» Podla klasifikacie firiem: namierené na firmy roz-
nych velkosti (nadnarodné, velké, malé a stredné
podniky, mikro-podnikanie), rézneho sposobu
vlastnictva (akciové spolo¢nosti, partnerstva, fir-
my s vyhradnym majitefom/vlastnik operitor...);

» Pre $pecifické firmy: $pecifické kroky zamerané na
dant firmu vzhladom na prislu$nu velkost, podni-
kanie, umiestnenie.

7.3 Sposob institucionalnej realizacie

Privytvarani efektivnej stratégie SZP by mala byt roz-
hodujucou volba institucionalnych opatreni potreb-
nych na realizaciu programu SZP. Vlady by mali pri
priprave a realizdcii stratégie SZP zvazovat mnozstvo
alternativ a v niektorych pripadoch prijimat $pecific-
ké rozhodnutia lisiace sa od pripadu k pripadu. Ich
rozhodnutia by sa mali tykat troch oblasti:

i) Veduce postavenie: Vladna agentira zodpovedna
za podporu SZP by mala byt zodpovedna za vede-
nie rozvoja stratégii, superviziu ich realizacie a za
ich vysledky. Mala by tiez poskytovat ,,kultarnu®
perspektivu k stanovenym zamerom a zodpoved-
nostiam a zabezpelovat pociato¢nu siet zaintere-
sovanych subjektov (stakeholders).

ii) Organiza¢né moznosti: Vlady by mali mat niekol-
ko moznosti pri rozhodovani o prideleni funkecii,
ktoré sa vztahuju k stratégiam a realizdcii politiky
ZSP vo vybranych agenturach. Funkcie mozno
pridelit ako dodato¢né mandaty uz existujucim
agenturam, alebo za ne mézu niest zodpovednost
nové trady zriadené $pecificky na tento ucel. Nové
agentury mozu vzniknut v ramci administrativnej

$truktdry vlady alebo ich mozno zriadit ako auto-
némne alebo semi-autonémne agentury. Stupen
pravomoci agentury v oblasti komunikovania,
konania, informovania, pozadovania informacii
alebo nariadovania aktivit dalsim subjektom bude
zavisiet od funkcii, ktoré hlavna agentura ziska.
Treba zvazit aj rozhodnutie, ¢i zverit funkcie vzta-
hujuce sa k rozvoju stratégii tej istej agenture, kto-
ra je zodpovedna za ich realizaciu.

iii) Trvala udrzatelnost: Rozvoj a udrziavanie poli-
tiky SZP si vyzaduje personalne obsadenie a pre-
vadzkové zdroje. Moznosti ako ich ziskat do istej
miery zavisia od pozicie agentiry v organizacnej
$truktdre vlady a od jej kompetencii. Ak bude su-
¢astou vladneho dradu, tak zdroje mézu byt su-
¢astou $tatneho rozpoctu. Ci a ako ziskavat zdroje
od podnikatelského sektora, zavisi od typu inter-
vencii a aktivit, ktoré bude agentura vykonavat.
Napriklad naklady na rozvoj stratégie, monitoro-
vanie jej dodrziavania a jej presadzovanie by mali
byt financované $tatom. Spolufinancované mozu
byt intervencie zamerané na rozvoj partnerstiev.



Spolocensky zodpovedné podnikanie

7.4 Ako vytvarat ariadit stratégie SZP?

Prvou vyzvou pre rozvoj aktivnej stratégie SZP je
identifikacia klticovych oblasti, na ktoré sa treba za-
merat, a najprijatelnejsich krokov veducich k rieseniu
problémov. Na ilustraciu pouzijeme vysledky priesku-
mu firemnej sféry v krajinach strednej a vychodnej
Eurépy. Védsina firiem sa zda byt aktivna v oblasti
spolocenského rozvoja, pricom najsilnejsie sa zame-
riava na vzdeldvanie a zdravie svojich zamestnancov.
Na takychto predispoziciach mozu firmy dalej budo-
vat a vytvarat dalSie moznosti spolo¢enského rozvoja
v zatial nedotknutych oblastiach (byvanie, vodné hos-
podarstvo, prevencia HIV/AIDS, technické $kolenia).
Mal by byt vytvoreny strategicky plan, ktory by schva-
lil sfubné aktivity, facilitoval inych prostrednictvom
stimulov a potencidlne vytvaral partnerstva zalozené
na podielani sa na ndkladoch. Zakladné analyzy by
mali pripravit experti a uradnici, ktori rozumeju od-
bornému vychodisku zahrnutych otazok.

Druhou (a potencidlne vd¢sou) vyzvou je vzhladom
na potrebu efektivneho udrzania programu SZP vy-
vodenie zavizkov a dobrovolnictva medzi vSetkymi,
ktori su stratégiami ovplyvneni (stakeholders). Zapo-
jenie velkého mnozZstva zainteresovanych subjektov
do rozvoja stratégii prostrednictvom participativnych
a konzultaénych procesov nie je pre vacsinu vlad kra-
jin strednej a vychodnej Eurépy obvyklé. Navyse, vla-

dy tychto krajin zvycajne nezahrnaju zainteresované
subjekty (stakeholders) do monitoringu a hodnotenia
efektivity stratégii, co by mohlo viestk transparentnej-
$ej zodpovednosti a upravam.

Pokial ide o realizaciu SZP, existuje mnozstvo mate-
ridlov o presadzovani ucasti obcianskej spolo¢nosti
a podnikatelského sektora na priprave stratégii, ktoré
by mohli pomdct vladam pripravujucim proaktivne
stratégie SZP. OECD (2001a, 2001b), Svetova banka
a ini maju v tejto oblasti aktivne programy® na pod-
poru vlad, ktoré by si priali realizovat stratégiu ucasti
verejnosti. Ta moze vzniknut, ked sa podari vybudo-
vat doveru medzi vladou a obcianskou spolo¢nos-
tou a posilnit skusenosti v troch etapach:

a) Informadcie: vlada informuje o procese vytvdrania
stratégie SZP otvorene a transparentne a zabezpecu-
je pristup k informdaciam a k rokovaniam;
Konzultacie: vlada 7Ziada, ziskava a potencidlne kona
na zaklade spdtnej vazby od zainteresovanych stran,
akciondrov, pocas pripomienkového obdobia, v ram-
ci prieskumov verejnej mienky a splnomocneni;

b)

¢) Participacia: v ramci ktorej vlada aktivne zapaja ak-
cionarov do pripravy stratégii, identifikacie problé-
mov, moznosti rieSenia problémov a sposobov zrea-

lizovania tychto rie§en.

Vobec
\4

Slovensko - Podpora vlady, MNO, vlastnikov a zamestnancov

Nie velmi Trochu

Velmi
v v v

Vlastnici

Zamestnanci

Vlada

Mimovladne neziskové organizacie

(2) OECD, Public Management Service; World Bank Institute Community Empowerment a Social Inclusion Learning Program (najmé ako spolu-sponzor
Medzinarodného okruhleho stola: Budovanie otvorenych vlad v juhovychodnej Eurépe: Informécie, konzultacie a icast verejnosti 23.-24. maj, 2002, Lublana,
Slovinsko); a Divizia komunikacného rozvoja Svetovej banky (Sustainable Operations Unit) (vid najma: Strategic Communications for Development Projects;

A Toolkit for Task Team Leaders, 1999)
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Danové stimuly

Posilnenie miestnej samospravy,
ktorad by mohla udelovat vynimky

Verejné uznanie

Subvencované urokové sadzby

Smernice vyhodnocovania
vplyvu na zivotné prostredie

Dialég s vladou

Dialég s MNO

Intervencie vlady

Reforma pracovného prava

Nariadenia reportovat o SZP

Neodpovedal
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Slovensko - aktivity, ktoré by mohli podporit praktiky SZP

Politika vlady podporuje
investicie do SZP
22%

Politika vlady rozhodne
nepodporuje investicie do SZP

6%

Slovensko - vplyv vladnej politiky na investicie do SZP

Politika vlady rozhodne podporuje investicie do SZP

1%

Nevie
26%

Politika vlady nepodporuje
investicie do SZP
45%
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Slovensko - prekazky prijatia SZP
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Celkové naklady

Nevhodné pravne regulacie

Nema vztah s finan¢nym uspechom

Financie

Nedostatok viditelnych vysledkov

Nedostato¢na ucast vlady

Zameranie sa na kratkodobé zisky

Sucasna vlddna politika

Nedostatok vhodnych institucii

Mozné zmeny vladnej politiky

Viada
a institucie

Neochota manazmentu

Neochota zamestnancov

Kultdrne rozdiely

Ludské
zdroje

Iné

7.5 Priklady verejnej podpory spolocensky zodpovedného
podnikania v krajinach Eurdpskej tinie

Sttaz ,,Zamestnavatel ustretovy voci rodine - audit ro-
dina a praca“ kazdoro¢ne v polovici méja vyhlasuje Mi-
nisterstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej re-
publiky. Cielmi sutaze je zvysit uvedomelost a citlivost k
otazkam vzajomného vztahu prace a rodiny, motivovat
zamestnavatelov k zavadzaniu opatreni tstretovych k ro-
dine, rozsirit uplatinovanie novych modelov podnikovej
kulttry, prehibit rovnopravnost zien a muzov v praci i v
spolo¢nosti, prispiet k odstranovaniu prekazok na trhu
prace.

Firmy, ktoré sa prihlasia do sutaze, musia vyplnit do-
taznik, ktory podrobne mapuje spravanie sa firmy v na-
sledujucich oblastiach: dodrziavanie platnej legislativy,

pracovny ¢as a organizacia prace, personalny rozvoj
zamestnancov, sluzby a prispevky pre zamestnancov
a ich rodiny, rovnost prilezitosti pre Zeny a muzov. Po
registracii vSetkych prihlasok odborna komisia zlozena
z pracovnikov MPSVR SR, Strediska pre $tudium prace
a rodiny a mimovladnych a odborovych organizacii vy-
hodnoti prihlasky a transparentnym sposobom vyberie
najlepsie firmy. Vysledky auditu sa vyhlasuju vzdy k Me-
dzindrodnému dnu rodiny, ktory je 15. maja. Vitazi su-
taze dostavaju putovnu a upomienkovt cenu Ministra
préce, socidlnych veci a rodiny SR, st zapisani do zozna-
mu zamestnavatelov ustretovych voci rodine a ziskavaju
pozitivnu publicitu v slovenskych médiach.
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Prehlad vitazov sutaze Zamestnavatel tstretovy voci rodine v rokoch 2000 az 2003.
Poznamka: v roku 2000 bolo udelené len jedno miesto v kazdej kategérii. Od roku 2001 sa udeluje prvé az
tretie miesto a v roku 2003 ziskali tretie miesto dve firmy v kategériach rodinna politika a rovnost prileZitosti.

Spolocensky zodpovedné podnikanie a verejna politika
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rok
kategoria miesto
2000 2001 2002 2003
1. miesto | Volkswagen Vychodoslovenska | Volkswagen Chemosvit, a. s.,
Slovakia, a. s., energetika, a. s., Slovakia, a. s., Svit
Bratislava Kosice Bratislava
2. miesto Volkswagen Vychodoslovenska | Zeleznice SR,
Slovakia, a. s., energetika, a. s., Bratislava
Bratislava Kosice
rodinna
politika 3. miesto Slovenské Slovenské Slovenské
magnezitové magnezitové magnezitové
zavody, a. s., zavody, a.s., zavody, a.s.,
Jelsava: Jelsava JelSava
Vychodoslovenska
energetika, a.s.
Kosice
1. miesto | Whirlpool Slovakia | Whirlpool Slovakia, | Whirlpool Slovakia, | Whirlpool Slovakia,
spol.sr. 0., Poprad | spol.sr.0., Poprad | spol.sr. 0., Poprad | spol.sr.o. Poprad
2. miesto Elas, spol.sr. 0., Vegum, a. s., Dolné | Petit Press, a. s.,
Prievidza Vestenice Bratislava
rovnost | 3 niesto Slovenska JEDNOTA JEDNOTA
prileZitosti agentura - spotrebné - spotrebné
zivotného druzstvo Nitra druzstvo Nitra
prostredia -
stredisko URBION JEDNST@ |
Bratislava - spotrebne
druzstvo Nitra
1. miesto | Slovenské ISS BRATISLAVA, Chemosvit, a. s., Volkswagen
magnezitové S.1.0. Svit Slovakia, a. s.,
zavody, a. s., Bratislava
Jelsava
najoriginal- | 2. miesto Chemosvit, a. s., Elas, spol. s.r.o., Stredoslovenska
nejsie Svit Prievidza energetika, a. s.,
opatrenie Zilina
re rodinu
P 3. miesto Whirlpool Slovakia, | Slovenska PosAm, spol. s.r.o.,
s.r.o., Poprad agentura /P Bratislava
Banska Bystrica,
CISK-URBION a
COHEM Bratislava

Zdroj: http://www.employment.qov.sk/rodinna_politika/audit_rp/




V Holandsku od roku 1995 funguje danovy systém
zvyhodnujuci zelené investicie, ktory uviedla do plat-
nosti Zelena investi¢nd smernica (Green Investment
Directive). Podporuje financovanie projektov, ktoré
st ohladuplné k Zivotnému prostrediu alebo ekono-
micky vyhodné. Patria medzi ne napriklad projekty
vyuzivania veternej a slnecnej energie, organického
polnohospodarstva a udrzatelnej vystavby. Sprava au-
ditorskej spolo¢nosti KPMG vysvetluje mechanizmus
fungovania celého danového systému: ,Investovanie
do Systému zelenych fondov (Green Funds Scheme)
znamend, Ze individudlni investori poZicaju vlastné
Jacné® peniaze bankdm s niz$ou tdrokovou mierou,
ktort kompenzuje danovy stimul (environmentalny
danovy uver). ,Zelené banky* mézu potom ponuknut
inova¢nym environmentalnym, menej ziskovym pro-
jektom lacnejsie pozicky a tym podporit ich realiza-

<«

ciu.

Kazdy environmentdlny projekt, ktory je financova-
ny takymto spoésobom, musi od ministerstva byto-
vej vystavby, urbanistického planovania a Zivotného
prostredia ziskat ,Prehldsenie o environmentalnej
ohladuplnosti projektu® (,Green statement®). Na
zaklade potvrdenia vlady ziskaju investori danové
zvyhodnenie, ktoré vedie k mimoriadnemu 2,5 %
vynosu ich investicii. Do konca roka 2002 investo-
valo v tomto systéme viac ako 140 000 sikromnych
investorov a sporitelov 3,1 miliardy EUR, ¢o pred-
stavuje 18 % ndrast v porovnani s predchadzajucim
rokom®.

Stadia KPMG dalej vysvetluje pozitivne dosledky
tohto systému: ,Priame environmentalne vyhody
pripadajuce na kazdé euro st mimoriadne vysoké na
systém, ktory vznikol ako opatrenie s cielom uviest
na trh inovac¢né technologie. Kazdé euro, ktoré vlada
investuje prostrednictvom systému zelenych fondov,
poskytuje 40 eur zo sukromného sektora na investo-
vanie do zelenych projektov. Tieto sa potom pouziju
na dosiahnutie environmentalnych cielov. Vlada takto
zabezpecila, Ze na trh prisli nové vyrobky a technolo-
gie. Viac sa vyuziva napriklad veterna energia, skla-
dovanie vykurovacich energii a organické polnohos-
podarstvo.“

Spolocensky zodpovedné podnikanie

»Systém zelenych fondov prispieva k zvy$ovaniu po-
vedomia $irokej verejnosti a podnikatelskej komu-
nity. Vlada nim tieZz motivuje banky, aby prispievali
k dosahovaniu narodnych environmentalnych cielov.
V ramci tohto systému sa banky stdvaju partnermi
vlady pri podporovani sukromného sektora, aby sa
stal udrzatelnym spotrebitelom, a podnikatelskej ko-
munity, aby sa stala udrzatelnym vyrobcom. Velky po-
Cet investorov, sporitelov a spolo¢nosti, ktoré aktivne
participuju na systéme zelenych fondov, jasne ukazu-
je, ze ide o uspes$nt formu spolupréace medzi verejnym
a sukromnym sektorom. Z finan¢ného, technologic-
kého a socialneho hladiska je systém jednoznacne vy-
hodny.“

Spréava OECD® o vplyvoch zelenych investi¢nych
fondov na organické polnohospodarstvo tiez opisuje
ich prinosy. Najdolezitej$im z nich je, Ze trh pomohol
vygenerovat obrovské mnozstvo financii pre environ-
mentélne projekty, ktoré by inak vlada ani ich vlast-
nici nemohli ziskat. Takdto formu danovej stimula-
cie OECD odporucala aj ostatnym tvorcom politik.
Upozornovala vsak pritom, Ze vlady budu musiet na
zaciatku investovat zna¢né usilie do rozpracovania
primeraného systému financovania a presvied¢ania
zainteresovanych o jeho vyhodach este pred jeho uve-
denim do praxe®.

Nariadenie o vynimke oslobodenia od dani pre zelené

investicie ma teraz v Holandsku svoj socidlno-eticky

ekvivalent®, ktory nedavno schvdlila Eurépska komi-
ia®

sia”.

Toto ustanovenie podporuje investicie v rozvojovych
krajinach na zaklade stanovenych rozvojovych kritérii.
Investicie pomadhaji institiciam poskytujucim mik-
ropdzicky v hodnote do 25 000 eur na jednu pozicku
druzstvam a projektom spravodlivého obchodu (Fair
Trade). Investi¢né fondy su certifikované a vychadzajua
z projektového schvdlenia ministerstva pre rozvojova
spolupracu. Figkdlna vyhoda je rovnaka ako vyhoda,
ktord maju investori v ,zelenych fondoch® (danova
vyhoda 2,5 % z navratnosti investicii). Do konca roka
2002 sa prostrednictvom tohto systému ziskalo 32 mili-
onov eur investicii®.

Pozri Linvestissement socialement responsable en Belgique Rapport 2004 — Réseau Financement Alternatif na http://www.rfa.be/files/rapport_ISR2004_final.pdf

strana 39 a Sustainable profit !!Prehlad environmentdlnych prinosov vytvorenych Systémom zelenych fondov - Sprava KPMG UdrzZatelnost - september 2002

Zelené investi¢né fondy: Organické polnohospodarstvo. Holandsko, pripadova studia o stimula¢nych opatreniach pre biodiverzitu - Environmentalna smernica

OECD na http://www.olis.oecd.org/olis/1997doc.nsf/LinkTo/env-epoc-geei-bio(97)10-final

Tamtiez strana 47

N

http://www.eurosif.org/pub2/lib/2004/03/newsl/sect02.shtml

strana 39

,Nariadenie o socidlno-etickych projektoch 2004” (2.3.2004) uverejnené v ,Staatscourant no. 44" zo 4. marca 2004 (DJZ/BR/0163-04)

Pozri Linvestissement socialement responsable en Belgique Rapport 2004 - Réseau Financement Alternatif at http://www.rfa.be/files/rapport_ISR2004_final.pdf
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Belgicka vlada schvalila vznik fondu®, ktory po-
skytuje zvyhodnené pozicky a zaruky spolo¢nostiam
zo sektora ,,socialneho hospodarstva® na financova-
nie dlhodobych investicii’?. Sedemdesiat percent
prostriedkov z fondu sa musi pouzit na ¢innosti, kto-
ré su prinosom pre socialne a udrzatelné hospodar-
stvo (léconomie sociale et durable). Zvys$nych 30 % sa
vyuziva na investicie, ktoré vyhovuju zavazkom for-
mulovanym nezavislou poradenskou a vyskumnou
organizaciou Ethibel"V. Fond je obmedzeny na ma-
ximum 75 milién eur. Investori, ktori do fondu inves-
tuju, musia zachovat svoje investicie vo fonde mini-
malne pocas obdobia piatich rokov. Ziskaju danova
ulavu 5 % z investicii (1 % ro¢ne)?,

V Spojenom kralovstve existuje komunitny inves-
ticny systém danovej tlavy (Community Investment
Tax Relief Scheme)"?, ktory podporuje investovanie
v znevyhodnenych komunitich poskytovanim da-
novej ulavy rovnej 5 % ro¢nych investicii investo-
rom, ktori investovali najmenej pocas piatich rokov
v menej vyhodnych oblastiach. Investicie st riadené
prostrednictvom komunitnych rozvojovych financ-
nych institacii (Community Development Finan-
ce Institutions (CDFIs), ktoré poskytuju pozicky
podnikom v menej rozvinutych oblastiach, hlavne
v tych, ktoré by inak nedostali tradicné financ¢né
investicie. Institicie CDFI musia byt akreditované
vladnou Agenturou malych podnikatelskych sluzieb
(Small Business Service (SBS)), ktord monitoruje, ¢i
svoj mandat patricne vykonavaju. Institicie CDFI
musia predkladat vyro¢né spravy o svojej ¢innosti
agentdre SBS a investovat vic¢sinu svojich finan¢nych
prostriedkov do podnikov, ktoré maju problém ziskat
iné finan¢né zdroje'.

Navrh agro-ekologického programu v Bulharsku
obsahuje finan¢né zvyhodnenie pre polnohospodar-
skych vyrobcov, aby i nadalej vyuzivali postupy chra-
niace Zivotné prostredie.

Vo Francuzsku je pojem ,,socidlne podniky” ukotveny
aj v legislative®. Definuje ich ako podniky, ktoré nie st
kdtované na burze, minimadlne 1/3 ich zamestnancov st
osoby invalidné, osoby s minimalnym prijmom alebo
dlhodobo nezamestnané. Socidlnymi podnikmi mo6zu
byt aj druzstva, priatelské spolocenstva, zdruzenia ale-
bo spolo¢nosti, ktorych riaditelov volia zamestnanci
alebo partneri a ktorych platy podliehaju Statutarnym
limitom. Oznacenie ,,socialny podnik® je velmi dolezité,
pretoze zakaznikom a dodévatelom umoziuje na prvy
pohlad poznat, ze dany podnik prispieva k boju proti
socialnej exklazii a posobi v stulade s principmi SZP.
Existuju vsak aj dal$ie moznosti zvyhodnenia, ktoré sa
viaZu na tato kategériu podnikov. Ich prostrednictvom
mozu vlady riadit iné formy podpory a pomoci danym
podnikom. Vo Franctzsku vyuzivaju akciondri soci-
dlnych podnikov danovy tver 25 % z investicii'®. In-
vestori penzijnych fondov si mo6zu vybrat spolo¢nosti,
ktoré maju tento pravny $tatut, aby si tak splnili zakon-
na povinnost ponuknut ,fondy solidarnosti“ v ramci
konceptov sporenia zamestnancov (Employee Savings
Plans)"” (pozri tiez ¢ast 4.3 obsahujuci podrobnosti
o aspekte finan¢nych motivacii tohto pristupu).

Taliansky parlament tiez neddvno prijal zakon, ktory
urcuje pravny S$tatut ,socidlnych podnikov® (‘impresa
sociale’)!®. Aby sa podnik mohol definovat ako soci-
alny, musi vykonavat ¢innosti urcitého socidlneho vy-
znamu a nesmie rozdelovat zisky medzi tych, ktori su
v podniku zainteresovani’®. Tie podniky, ktoré st za-
radené medzi socidlne, m6zu potom ziskat fiskalne zvy-
hodnenia. Zakon nariaduje vlade, aby do jedného roku
od prijatia zdkona zaviedla podrobnej$ie nariadenia
$pecifikujice sposob fungovania tohto systému®".

V Spojenom kralovstve v sucasnosti dokonc¢uji na-
vrh na zriadenie ,Spolo¢nosti komunitného zdujmu®
(,Community Interest Companies — CIC)??. Tieto spo-
lo¢nosti by mali poméhat socialnym podnikom, ktoré
cheu vyuzit svoje zisky a aktiva pre verejné dobro®.

9) Setup by’La Société Fédérale D'investissement’as authorised by ‘La loi-programme du 8 Avril 2003’

Pozri www.ethibel.org/

02,05%20(2).pdf

Pozri Linvestissement socialement responsable en Belgique Rapport 2004 — Réseau Financement Alternatif at http://www.rfa.be/files/rapport_ISR2004_final.pdf strana 31

Pozri Linvestissement socialement responsable en Belgique Rapport 2004 — Réseau Financement Alternatif na http://www.rfa.be/files/rapport_ISR2004_final.pdf strana 38
Pozri Community Investment Tax Relief — A Guide or Investors - Community Development Finance Association - http://www.cdfa.org.uk/pdf/pubs/investors%20guide%20

Statutarny nastroj 96 z roku 2003, Dariova Ulava pre investovaniedo komunit (Akreditacia finanénych intitdcii komunitného rozvoja), nariadenia 13/2/2003 v G¢innosti
Zakon ¢.2001-152 (19. februar) o zovseobecneni konceptov zamestnaneckého sporenia, Pefiazny a finan¢ny zakonnik, ¢lanky 19,21 a 23

(16) Zakon ¢.2003-721. Vo vieobecnosti, ak aspor 50% kapitalu spolo¢nosti vlastnia fyzicki akcionari, potom tdto danovu Ulavu méze vyuzivat akakolvek spolo¢nost, ale
v pripade socialnych podnikov sa od tejto poziadavky upusta. Dariovy Uver pre investorov: 25% z investicii, ale maximélne 20 000€/rok (jednotlivy) alebo 40 000€/rok

(dvojica); investicia sa musi uskuto¢nit za 5 rokov.
17) Nariadenie ohladne investicii do fondov solidarnosti, zakon ¢. 2001-152

18) “Delega al Governo concernente la disciplina dell'impresa sociale Presentato il 19 luglio 2002 - XIV LEGISLATURA PROGETTO DI LEGGE - N. 3045"

(
(
(19) Tamtiez, ¢lanok 1.a) 1) &2)
(20) Tamtiez, ¢lanok 1.d)
(21) Tamtiez clanok 1.

(22) Pozri http://www.dti.gov.uk/cics/
(23) Tamtiez



Navrhovant legislativu by mali schvilit v roku 2005.
Bude obsahovat:

= definovanie a postupy overovania komunitného
zaujmu, ktorych cielom bude zabezpecit, aby CIC
podporovalo naozaj komunitné projekty;

» yvyro¢né spravy o komunitnom zaujme opisujice
prinosy, ktoré jednotlivé CIC predstavuju pre ko-
munitu;

= hranicu ziskov, ktoré CIC mo6zu dosiahnut;

= vymenovanie nezavislej osoby zodpovednej za
spravovanie systému®¥

Tento novy model podnikania by mal podla vlady pri-
niest mnoho vyhod tym, ktori sa ho rozhodnt vyuzit.
Oznacenie ,,Spolo¢nost komunitného zaujmu® véetkym
zakaznikom, investorom a ostatnym zainteresovanym
subjektom naznacuje, Ze dany podnik kona v prospech
komunity. Vlada nepredpoklada, Ze by stanovila nejaké
konkrétne danové alebo iné finan¢né stimuly pre také-
to firmy, ale planuje vytvorit ich $truktdru tak, aby mali
pristup k ¢o najsirSiemu spektru financii, vratane vlad-
nych stimulov, akym je napriklad fond Phoenix a Fi-
nancné institacie komunitného rozvoja (podrobnosti
pozri ¢ast o finan¢nych stimuloch vyssie)®).

Najsilnejsiu a najpokrocilejsiu legislativu upravujicu
nakupnu politiku z hladiska respektovania Zivotného
prostredia md Dansko. Tyka sa zaobstaravania tovaru
ohladuplného k zivotnému prostrediu. Kombindcia za-
kona o ochrane Zivotného prostredia z roku 1992 a Ak¢-
ného planu pre politiku o zelenom verejnom obstarava-
ni z roku 1994 zdoraznuje, ze verejny aj sukromny sek-
tor by sa mali usilovat o vyrobu a spotrebu, ktoré viac
re$pektuju zivotné prostredie. Povinnostou vietkych ve-
rejnych organov a narodnych instittcii je ,,v ¢o najsirsej
miere pouzivat tovar alebo vyrobky obsahujuce recyk-
lovany alebo recyklovatelny material“®®. Skuto¢nost, ze
povinnostou verejnych organov je dodrziavat ekologic-
ky prijatelnu politiku obstaravania, znamena, Ze envi-
ronmentalna politika je v Dansku omnoho silnejsia ako
kdekolvek inde v Eurdpe (pozri niz$ie). Danska vlada
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okrem toho uskutoc¢nila mnoho informacénych kampa-
ni v $tatnych institucidch, uzavrela dohody s okresnymi
a obecnymi organizdciami a pripravila plany pre rézne
priemyselné odvetvia. Napriklad plan Energia 2000 sa
zameriava na konkrétne ciele v spotrebe energie, rozsi-
renie alternativnych zdrojov energie a znizenie emisii
kysli¢nika uhli¢itého. Mieru uspechu danskeho pristu-
pu v porovnani s ostatnymi eurépskymi krajinami je
vidiet aj v prieskume EU o zelenych verejnych obsta-
ravaniach, v ktorom sa Dansko vytrvalo umiestniuje na
$picke v hodnoteni skumanych krajin z hladiska sumy
vynaloZenej na zelené obstardvanie®”.

Dansko je osamotené v zavadzani takejto silnej povin-
nosti pre verejné organy uprednostnovat environmen-
talne vhodné vyrobky a sluzby v procese obstaravania.
Existuju vsak dal$ie krajiny, ktoré zaviedli legislativu
stanovujicu legdlnost verejnych organov zohladnuji-
cich environmentalne a rozne socialne ohlady pri vy-
pisovani stitazi na verejné obstaravanie.

V Rakusku sa pri prijimani rozhodnuti o obstarava-
ni okrem ekologickych aspektov méze zohladiovat aj
zamestnanost Zien, dlhodobo nezamestnanych, zdra-
votne postihnutych a star$ich pracovnikov alebo iné
socidlno-politické aspekty®.

Novy polsky zakon o verejnom obstaravani stanovu-
je, ze verejné organy mozu pri rozhodovani o sttazi
o verejnom obstaravani zohladnovat environmentélne
a tieZ niektoré socidlne kritéria®. Na rozdiel od legis-
lativy o environmentalnych rozhodnutiach v procese
obstaravania nebola e$te urobena Ziadna analyza, do
akej miery legislativu povolujicu socidlne a etické
kritérid verejni ¢initelia pri rozhodovani zohladnili.

Norska a $§védska vlada investovala velké ¢iastky pena-
zi do etickych fondov®”. Podobne ako v pripade vyssie
uvedenych iniciativ verejného obstaravania niektoré
zaujimavé priklady etickych investicii mozno najst na
urovni miestnych organov®".

(24)

Pozri navrhovanu legislativu na: http://www.publications.parliament.uk/pa/ld200304/Idbills/008/2004008.pdf a navrhované podporujlce nariadenia na:

http://www.dti.gov.uk/cics/pdfs/DraftCICregulations.pdf a vysvetlujice poznamky na http://www.dti.gov.uk/cics/pdfs/ExnotesondraftCICregulations.pdf

(25) Informacny material o Spolo¢nostiach komunitného zaujmu (Community Interest Companies): Medzinarodné porovnania — Ministerstvo obchodu a priemyslu,

Spojené kréalovstvo na http://www.dti.gov.uk/cics/pdfs/international.pdf strana 8

http://www.epe.be/workbooks/gpurchasing/1.2.html pozri tiez http://www.un.org/esa/sustdev/sdissues/consumption/denmark021127.pdf

Studiova zmluva na preskimanie situacie pdsobenia zeleného verejného obstaravania v Eurépskej Unii, kone¢na spréva, jul 2003 - ICLEI European Secretariat,

Eco-Procurement Programme, http://www.europa.eu.int/comm/environment/gpp/pdf/iceisstudy.pdf

Zakon o obstaravani (BGBI. | ¢. 99/2002) § 21 Abs. 7

Clanok 91 polského zakona o verejnom obstaréavani z 29. januara 2004 uvadza,,Kritéria vyhodnotenia verejnej siitaze musia byt cena alebo cena a iné kritéria

prislichajuce predmetu zmluvy, najma kvalita, funkénost, technické parametre, pouzitie najlepsich dostupnych technoldgii ohladne environmentalneho dopadu,

vyuzitie nakladov, sluzby oprav, vplyv realizacie zmluvy na pracovny trh na mieste realizacie zmluvy a datum realizacie zmluvy.’

(30) Norska vlada zriadila svoj environmentalny fond (byvaly ropny fond) iba v spolo¢nostiach s vysokymi environmentalnymi normami a Svédska vlada udelila mandat
dvom investi¢nym spolo¢nostiam na investovanie penazi statneho déchodkového fondu pod podmienkou, ze peniaze nebudu investovat do spoloc¢nosti, ktoré
porusili niektoré dohovory OSN.

(31) Napriklad v Nemecku je organizacia Neuss prvym miestnym organom na svete, ktory podporuje eticky finan¢ny sektor. Obec plati 1 cent z dane na obyvatela
(spolu 1 500 €) a zameriava sa na aktivovanie obyvatelov Neuss, aby tiez investovali do etickych financnych institucii. Niektoré miestne orgény (napriklad Gent
v Belgicku) skiimaju svoje verejné investicie z pohlady etiky; svoje aktiva (napriklad dochodkovy fond pre statnych zamestnancov) investuju napriklad eticky na
trhu cennych papierov a do dlhopisov, ale vyberom na zaklade etického skimania.

(26)
(27)

(28)
(29)

Spolocensky zodpovedné podnikanie a verejna politika

101






Spolocensky zodpovedné podnikanie a spravodlivy obchod st oblasti vyznacujuce sa $pecifickym pojmoslovim,
ktoré sa nezainteresovanym fudom moze zdat métuce. Nanestastie zatial neexistuje Siroko akceptovany ,termi-
nologicky sprievodca® a tak sa stava, ze dvaja [udia pouzivaji rovnaky pojem, pri¢om vyjadruju rozdielne veci.
Predkladdme preto citatelom slovnik pojmov, ktory by im mohol pomoct lepsie sa orientovat v tychto oblas-
tiach. KedZe spoloc¢enska zodpovednost v podnikani a spravodlivy obchod st velmi dynamickymi oblastami,

\_

Slovnik pojmov

nemame v umysle povazovat nase definicie za uplné a jediné spravne.

Audit

Audit

Dokladné formalne preskiimanie pracovnej praxe na konkrétnom pra-
covnom mieste alebo v konkrétnej spolo¢nosti, zaloZzené na potvrdene;j
evidencii. Podstatou auditu je preskimanie dokazov a krizova kontrola
evidencie, aby potvrdila jej pravdivost. To zaroven zahffa pozorovanie
urcenych pravidiel a metdd, ktoré sa pouzivaju v suvislosti so zhromaz-
dovanim a hodnotenim rozli¢nych typov dékazov.

Dariova
asignacia

Tax Assignation

Moznost fyzickej alebo pravnickej osoby poukazat urcité percento (2%)
zaplatenej dane za uplynulé obdobie nejakému neziskovému subjektu.
Viac informacii na www.rozhodni.sk.

Dobrocinny
(zdielany)
marketing

Cause-related
Marketing,
Cause Branding

Strategickd marketingova forma spoluprace ziskovej a neziskovej or-
ganizacie, pri ktorej neziskovy subjekt poskytuje svoje meno, imidz,
etiketu alebo logo (licenciu) na spolo¢ensku podporu nejakej firmy
alebo predaja jej vyrobku ¢i sluzby. Firma ¢i podnik za to poskytuje
neziskovému subjektu urcitu odplatu, percentudlny podiel z preda-
ja kazdého produktu, ¢as ¢i iné nepenazné plnenie, napr. Sirenie in-
formovanosti o spolo¢enskom probléme (napr. jogurty s logom na
podporu obeti povodni, maslo a vytazok z jeho predaja na interneti-
zaciu $kol, ¢i ndhradna rodicovska starostlivost na kartonoch mlieka
apod.)

Dobro¢inny dar,
prispevok

Charitable
Donation,
Contribution

Financie, vyrobky, sluzby, ¢as, dobrovolnicka pomoc, ktoré sa nezistne
poskytuju organizécii alebo jednotlivcovi.

Dobrovolnicka
organizacia

Voluntary
Organization

Pravidelne alebo prileZitostne sa spolieha na pracu dobrovolnikov. V na-
som kontexte sa oznacenie dobrovolnicka viac vztahuje na organizaciu,
ktora pracuje na dobrovolnickom zaklade, resp. s dobrovolnikmi, v za-
hrani¢i ma pojem $irsi zaber a pouziva sa aj v zmysle neziskova organi-
zacia.

Dodavatel

Supplier

Spolo¢nost, ktora predava produkt ndkupnej spolo¢nosti (vid definiciu).
V mnohych situaciach sa dodavatel zaobera vyrobou alebo spracova-
nim. Pozndmka: Spolo¢nost, ktord pésobi v sprostredkovatelskej funkcii,
napriklad spoloc¢nost, ktora importuje ¢erstvé plodiny z baliarni v Afrike
a potom ich predava do supermarketov, sa moze povazovat za nakupnu
spolo¢nost i dodavatela.

Etika
podnikania

Business Ethics

Vplyv mordlnych hodnét a principov na spdsob rozvijania podnikatel-
skych aktivit.

Slovnik pojmov
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Filantropia

Philanthropy

1. Dobrovolnicke aktivity pre verejnoprospesny ucel bez ocakévania
protihodnoty.

2. Laska k fudstvu, obycajne prejavovana snahou o zvysenie verejného
blaha, a to osobnymi dobrocinnymi skutkami alebo finan¢nou pod-
porou nejakej oblasti bez ocakavania protihodnoty.

3. Akdkolvek snaha zmiernit ludsku biedu a utrpenie, zlepsit kvalitu Zi-
vota, poméct alebo udrzat isté hodnoty, a to formou darov, sluzieb
alebo inych dobrovolnickych aktivit.

Hodnotenie

Assessment

Vyskum, ktorého cielom je zistit, ¢i a do akej miery sa pracovnd prax
zhoduje so zdkonnymi ustanoveniami zakonnika prace. Termin sa moze
vztahovat k vyskumu pracoviska, ale moéze sa tiez pouzit v suvislosti so
vieobecnejsim vyskumom napriklad priemyslu krajiny.

NVyskum” znamend systematické skimanie, ktoré zahfria vietky body
relevantného zdkonnika alebo kédexu spravania sa. V pripade praco-
viska to znamenad vyskum zahfnajuci zhromazdenie spolahlivej slovnej,
pisomnej, vizualnej a fyzickej evidencie. Predbezné vyskumy sa zame-
riavaju na zistenie pravdepodobnosti toho, ze ustanovenia zakonnika
nebudu dodrzané. Takéto metddy sa oznacuju ako rizikové hodnotenie
a povazuju sa za menej spolahlivé. Ak také hodnotenia nezahfnaju aktu-
alnu inspekciu pracovného miesta, ide o predbezné hodnotenie rizik.

Hodnotitel

Assessor

Osoba, ktord uskutoc¢riuje hodnotenia alebo inSpekcie. Pojem neupres-
nuje kvalifikaciu daného jednotlivca alebo to, ¢i je zamestnancom neja-
kej organizacie.

Charita,
charitativna
organizacia

Charity,
Charitable
organization

Na Slovensku sa termin charita alebo charitativna organizéacia pouziva
v zmysle poskytovania zakladnej socidlnej pomoci ludom v nudzi (napr.
poskytovanie stravy, osatenia, ubytovania apod.) zvacsa krestanskymi
organizadciami. Anglicky pojem ma 3irsi vyznam a pouziva sa vo vse-
obecnom zmysle neziskova organizacia.

Implementacia
kédexu
spravania sa

Code
implementation

Postupy, metddy a aktivity, ktoré spolo¢nost musi realizovat, aby im-
plementovala kddex spravania sa. Zahffa to zvysenie povedomia o ko-
dexe, pochopenie pracovnych podmienok v dodavatelskom retazci,
monitorovanie pracovnych podmienok na doddavatelskom pracovisku
a zaistenie toho, ze budu uplatnené primerané ndpravné postupy, ak sa
zistia problémy.

Iniciativy
kodexu

Code initiatives

Organizacie ako IEQ, ktorych ulohou je potvrdit a/alebo podporit imple-
mentaciu kodexu v pracovnej praxi.

InSpekcia

Inspection

Navsteva na pracovisku, ktord vykond opravnena externad organizacia
alebo jednotlivec za ucelom skontrolovania, ¢i sa uplatfuje zakonnik
prace alebo kddex spravania sa. Podstatou inSpekcie je to, Ze ide o jed-
nordzovu akciu (nie trvald) riadenu dékladnym kritickym spdsobom.
V kontexte IEO sa termin pouziva v suvislosti s navstevami, ktoré vy-
konaju v mene ndkupnej spolocnosti predstavitelia tejto spolo¢nosti,
obchodné auditorské firmy najaté touto spolo¢nostou alebo spolo¢ne
s inymi organizaciami ako mimovladne organizécie alebo organizacie
obchodnych zdruzeni. Posledny typ indpekcie sa niekedy nazyva in-
Spekcia viacerych zainteresovanych subjektov.

Investicna
filantropia,
Rizikova
filantropia

Venture
Philanthropy

Model dobrocinného déavania, pri ktorom ,investor” vytvéara dlhodoby
a uzky vztah s neziskovou organizaciou, pricom jej poskytuje nielen
peniaze, ale aj svoju energiu a expertnu skusenost. Takito donori sledu-
ju svoje dary ako investicie a pravidelne pozaduju efektivne vysledky
a vplyv na spolo¢nost.

Juh/Juzny

04

South/Southern

Termin oznacujuci menej rozvinuté krajiny v juznej Eurépe a Severnej
Amerike vratane krajin v Afrike, Azii a Juznej Amerike.
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Predbezné Desk-based risk | Predbezné hodnotenie, ktoré vykondva nakupnd spolo¢nost u svojich

hodnotenie assessment dodavatelov. Predbezné hodnotenie rizik mé zvycajne podobu dotaz-

rizik nika poslaného dodévatelom s cielom zistit najrizikovejsie oblasti v pra-
covnej praxi. Ak je toto hodnotenie sucastou systematického procesu,
tvori sucast monitorovacej stratégie ndkupnej spolo¢nosti.

Kodex Code of Best Navod a principy pre zabezpecenie riadneho spravovania firmy (corpo-

overenych zasad | Practice rate governance). Moze byt vydany nejakou oficidlnou autoritou ¢i uz
podnikatelského alebo verejného sektora.

Kolektivne Collective Pravo na kolektivne vyjedndvanie sa vztahuje k prdvu zamestnaneckych or-

vyjednavanie bargaining ganizacii vyjedndvat so zamestndvatelmi alebo zamestnévatelskymi orga-
nizaciami v mene ich ¢lenov a urcovat tak podmienky a pracovné vztahy.

Komunita Community Skupina [udi, ktori su nejakym rozpoznatelnym spésobom vzajomne
previazani - vtomto kontexte hlavne geograficky vymedzené komunity
- susedstva, sidla, mesta, vidiecke sidliska, mikroregiony, atd. Ludi v ta-
kejto komunite spdja hlavne rovnaké bydlisko, niekedy aj praca.

Komunitna Community Neziskovd mimovladna organizécia - naddcia, ktorej poslanim je

nadacia Foundation prostrednictvom ziskavania majetku z réznych miestnych zdrojov, jeho
zhodnocovania a nasledného prerozdelovania inym subjektom podpo-
ra nejakej (spravidla) geograficky vymedzenej komunity.

Komunitné Community- Neziskové mimovladne organizacie ¢i zdruZenia, ktorych poslanim je

organizacie based prostrednictvom komunitnych programov a zapajania zainteresova-

organizations

nych subjektov riesit miestne problémy (napr. stavba detského ihriska,
skraslenie sidliska, apod.)

Medzinarodna
organizacia
prace (MOP)
a jej konvencie

ILO and ILO
Conventions

Medzinarodna organizacia prace je Specializovany urad OSN, ktorej cie-
[om je podpora socidlnej spravodlivosti a medzindarodne uznavanych
[udskych a pracovnych prav. Formuluje medzinarodné pracovné Stan-
dardy v podobe konvencii a odporicani, ktoré kladd minimélne Stan-
dardy zakladnych pracovnych prav. Dohody MOP maju silu medzina-
rodného zdkona a od $tatov, ktoré ich ratifikuju, sa pozaduje, aby zacle-
nili tieto principy vo svojich zédkonoch a zabezpecili ich pInenie. Navyse,
vsetky ¢lenské staty MOP bez ohladu na ratifikdciu sa zavazuju respek-
tovat, podporovat a realizovat principy obsiahnuté v jadre konvencii
MOP, ktoré sa zaoberaju slobodou zdruzovania a pravom kolektivneho
vyjedndvania, problémom nutenej prace, detskej prace, diskriminacie
a spravodlivého odmenovania.

Medzisektorova
(multisektoro-
va) spolupraca

Cross-Sector
(Multi-Sector)
Cooperation,
Collaboration

Dobrovolné, strategické spojenectvo, spolupraca medzi organizaciami
verejného, podnikatelského a neziskového sektora (¢i len niektorych
z nich) s cielom vzdjomného zvysenia kapacity pri dosahovani spoloc¢-
nych cielov a zdielani zdrojov, zodpovednosti, vynosov a rizik.

Mimovladna

Non-Govern-

Neziskovd organizacia, ktorad je nezdvisld od verejnej spravy (Statnej

organizacia mental Organi- spravy alebo samospravy). [Pozri aj neziskova organizacia]
(MVO) zation (NGO)-
Monitorovanie Monitoring Na pracovisku sa monitorovanim nazyva dohlad nad pracovnymi po-

stupmi na pozadi $tandardu, ktory vykonava osoba (alebo osoby), ktora
je nepretrzite alebo casto pritomnd na pracovisku a ma volny pristup
k manazmentu a zamestnancom. Priklady: manazér so stanovenou
monitorovacou funkciou, ktory sa nepretrzite alebo ¢asto nachadza na
danom pracovisku, zamestnanec na pracovisku so stanovenou moni-
torovacou funkciou (napriklad vyslanec zvazu), vladny alebo miestny
uradnik, ktorému je pridelené urcité pracovisko na monitorovanie a ne-
pretrzite alebo ¢asto je pritomny na pracovisku.,Casto” znamena v tom-
to pripade byt pritomny na pracovisku dostato¢ne ¢asto na to, aby sa
dali zistit odchylky od normélneho chodu spolo¢nosti.

Slovnik pojmov
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Nadacia

Foundation

Neziskovd mimovlddna organizacia, ktorej poslanim je zhromazdovat,
zhodnocovat a distribuovat majetok na podporu inych neziskovych
organizécii a projektov. Na Slovensku ich postavenie upravuje Zékon ¢.
34/2002 Z.z. o nadaciach, ktory ich definuje ako ucelové zdruzenie ma-
jetku na podporu verejnoprospesného ucelu.

Nakupna
spolo¢nost

Sourcing
company

Spolo¢nost, ktora kupuje produkty od inej spolo¢nosti za Ucelom pria-
meho alebo nepriameho dalsieho predaja spotrebitelovi.

Navyseny grant

Matching Grant

Grant alebo dar, ktory bol poskytnuty za podmienky jeho zndsobenia zo
strany iného subjektu — darca sa zaviaze venovat rovnaku ciastku (napr.
50.000 Sk) organizacii, ak ta ziska rovnaku ¢iastku z inych zdrojov.

Nefinanény dar,
prispevok

In-kind Gift,
In-kind
Contribution, In-
kind Donation

Darovanie vyrobkov, sluzieb, poskytnutie kanceldrskeho priestoru, in-
formdcii, casu zamestnancov, dobrovolnickeho vkladu ¢i iného nefi-
nan¢ného majetku.

Neformalna
praca/
zamestnanec

Informal
work/er

Pojem neformalna praca sa vztahuje k praci vykondvanej v zamestna-
neckom vztahu, ktord nie je skimana alebo chranena legalnymi alebo
regulac¢nymi Struktirami. Zamestnanecky vztah teda nie je podriadeny
Standardnej pracovnej legislative, dafovému systému, socidlnej ochra-
ne alebo subjektivnemu pravu na isté zamestnanecké vyhody (napri-
klad udelovanie kazdoro¢nej dovolenky alebo zdravotnej dovolenky
pre praceneschopnost). Neformélna praca sa objavuje v rdmci nasledu-
jucich situacii: ked zamestnanie alebo zamestnanec nie je deklarované
(napriklad zamestnanie nelegalnych imigrantov), ked' je zamestnanie
prilezitostné alebo kratkeho trvania, ked'je pracovny cas alebo plat pod
urcitou hranicou, ked'zamestnéavatel vykonava neregistrované podnika-
nie alebo je to osoba v domécnosti alebo ked' je zamestnancovo praco-
visko mimo zamestnavatelovho prevadzkového miesta.

Neziskova
organizacia

Non-profit,
Non-profit
organization,
Civil Society
Organization,

Organizacia, ktorej poslanim je napinat nejaky vieobecnoprospeiny
(pre Siroku verejnost) ¢i vzajomnoprospesny ucel (pre ista skupinu).
V spolo¢nosti delime subjekty podla tvorby zisku na ziskové a nezis-
kové. V zavislosti od zriadovatela rozliSujeme neziskové organizacie
na vlddne (verejné) tzn. bud statne alebo samospravne (nemocnice,

Charitable skoly apod.) a mimovladne (obcianske zdruzenia, nadacie, neivesti¢né
Organization, fondy, neziskové organizacie poskytujlce vseobecneprospesné sluzby,
Charity zdruzenia pravnickych oséb, organizacie s medzindrodnym prvkom).
Mimovladne neziskové organizacie sa vyznacuju 5 charakteristikami:
formalna Struktura, nezavislost od statu, samospravnost, dobrovolnicky
charakter a neziskovost.
Neziskovy Non-profit Tvoria ho mimovladne neziskové organizacie, ktoré su nezavislé a neza-
sektor, Sector, raduju sa do Struktur verejného (oznacovaného ako prvého) ani podni-
Dobrovolhicky Voluntary katelského (druhého) sektora. Tieto organizacie su samospravne, sluzia
sektor, Sector, Civil nejakému verejnoprospesnému (verejnoprospesné) alebo vzijomne-
Obc¢ciansky Society Sector, prospesnému Ucelu (vzdjomneprospesné) a vytvaraju socialny kapital.
sektor, Independent
Nezavisly Sector, Third
sektor, Treti Sector
sektor

Participativne
pristupy

Participatory
approaches

V rdmci auditu na pracovisku pojem pomenuva pristupy, ktoré vytvara-
ju povedomie o pracovnych zalezitostiach a zabezpecuju prilezitost pre
zamestnancov i zamestnavatelov, aby zdielali svoje predstavy a vnima-
nia o pracovnych zalezitostiach, identifikovali problémy a priority a ak-
tivne sa podielali na planovani a realizovani zlepseni na pracovisku.
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Partnerstva
podnikov
s komunitou

Business-
Community
Partnerships

Termin na vyjadrenie zapojenia sa podnikov do podpory komunity za-
hinajuci podnikové darcovstvo (korporativnu filantropiu) a podnikové
obcianstvo (corporate citizenship) (napr. podnik pravidelne podporuje
miestnu skolu alebo spolupracuje so samospravou).

Partnerstvo Partnership Vztah, v ktorom jednotlivci alebo organizacie maju rovnaku snahu do-
siahnut spolo¢ny ciel a pri zadefinovani zodpovednosti a prdvomoci
spolupracuju ako partneri.

Podnikova Corporate Sukromna neziskova organizacia - nadacia, ktoru zriaduje podnikatel-

nadacia Foundation sky subjekt-podnik a ktord prevazne od neho ziskava svoje zdroje. Tie
prerozdeluje inym subjektom, ¢astokrat pod dohladom ludi z podniku.
Podnikova nadacia je samostatnym subjektom s vlastnou zakladinou
a podlieha neziskovej pravnej Uprave nadacii.

Podnikové Corporate Podpora firmy pre neziskovu organizaciu alebo projekt prostrednic-

darcovstvo Philanthropy tvom vlastnych programov darcovstva alebo podnikovej nadacie. M6ze

- korporativna mat formu poskytnutia peraznych prostriedkov, produktov, vecnych

filantropia darov, vybavenia, informécii, know-how alebo napr. aj ¢asu vlastnych
zamestnancov.

Podnikové Corporate Riadenie komplexu vztahov medzi firmou ¢i podnikom a komunitou,

obcianstvo

Citizenship

v ktorej pdsobi, a to na lokdlnej, ndrodnej a globalnej Urovni (napr. fir-
ma sa sprava zodpovedne a angazovane voci okoliu, v ktorom pdsobi,
ako kazdy obcan).

Podnikovy Corporate Darcovsky program pre neziskové subjekty alebo projekty, ktory vy-

program Giving Program tvorila a administruje nejakd firma ¢i podnik. Podnikové programy

darcovstva darcovstva priamo vyuzivaju prostriedky firmy, ktora ich zohladnuje aj
vo svojom rozpocte a Uctovnictve. Program moéze firma spoluvytvérat
spolu s nadaciou, ktord ho méze aj pre podnik samostatne adminis-
trovat.

Podnikovy Corporate Spoluprdca medzi podnikom a neziskovym subjektom ¢&i projektom,

sponzoring Sponsorship pri ktorom podnik za finan¢nu ¢i nefinan¢nd podporu ziskava ve-
rejnu publicitu a/alebo dalsie vyhody zo strany neziskovej organiza-
cie.V porovnani s darcovstvom ide o komer¢nejsi vztah s o¢akavanou
(a niekedy zazmluvnenou) protihodnotou zo strany neziskového sub-
jektu.

Programy Employee Niektoré firmy v rdmci svojej stratégie povzbudzuji zamestnancov

dobrovolhictva | Volunteer k dobrovolnickemu zapojeniu sa podla svojho zadujmu vo vlastnej ko-

zamestnancov Programs munite. Firmam to méze pomaoct pri ndbore kvalitnejSich zamestnan-
cov a ich udrzani, motivacii a celkovému vykonu. Pozri tiez pojem za-
pojenie zamestnancov.

Sever/Severny North/ Northern | Termin, ktory sa pouziva na opisanie rozvinutych krajin na severnej po-
loguli, vratane krajin v Eurépe a Severnej Amerike.

Sloboda Freedom of Pravo vsetkych zamestnancov spajat sa alebo vytvarat vlastné zdruze-

zdruzovania association nia a uskutoc¢riovat svoje aktivity bez zasahov zamestnavatelov alebo
statnych organov.

Socialne Social Podnikanie, ktoré spaja tvorbu zisku so Sirsim spolo¢enskym posla-

(spolocenské) Entreprene- nim. Mézu ho uskuto¢novat tak neziskové organizacie ako aj pod-

podnikanie urship nikatelské subjekty so zameranim na nejaky spolocensky verejno-

prospesny ucel (napr. neziskova organizacia, ktora rozvinie podnika-
nie za U¢elom ziskavania zdrojov na naplianie svojho poslania, resp.
potrieb komunity).
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Socialny audit
a socialne
reportovanie

Social auditing
and social
reporting

Audit, ktory skima vykon a p6sobenie spolo¢nosti pomocou skaly
socialnych indikdtorov sledujucich pracovnopravne vztahy, vplyv
na komunitu, socidlny dialég, konzultacie so zainteresovanymi sub-
jektami, dodrziavanie pracovnych standardov a podiel na budovani
socialnej infrastruktury. Tieto pojmy vznikli v kontexte spolo¢ensky
zodpovedného podnikania (vid' definiciu) a maju pokryvat Sirsiu
Skalu poésobenia podniku nez len dodrziavanie minimalnych pra-
covnych standardov. Nemézu sa zamienat s pojmami ako monito-
ring, inSpekcia ¢i verifikacia, ktoré sa pouzivaju v kontexte etického
obchodovania.

Socialny kapital

Social Capital

Pozitivne ludské vztahy, dévera, spolupraca, ktoré vznikaju ako vysle-
dok, resp. pridana hodnota kazdej aktivity alebo procesu. Socialny ka-
pital ma formu Struktdr alebo institucii, ktoré jednotlivcom pomahaju
udrziavat a rozvijat svoj ludsky kapital v partnerstve s inymi. Je predpo-
kladom spoluprace a zahffia rodiny, komunity, podniky, odbory, skoly
a neziskové organizacie.

Spolocensky
zodpovedné
podnikanie
(SZP)

Corporate
Social
Responsibility
(CSR)

Celkovy vztah podniku so vietkymi jeho zainteresovanymi subjektami
— zakaznikmi, vlastnikmi-investormi, zamestnancami, Uradmi verejnej
spravy, dodavatelmi, konkurentami, komunitami atd. Zahfna zavazok
podniku vyvijat svoje ekonomické aktivity efektivne a zodpovedne voci
spolo¢nosti a zivotnému prostrediu pri zohladneni zaujmov vsetkych
zainteresovanych subjektov.

Sponzoring

Sponsorship

Forma finan¢nej ¢i nefinancnej spoluprace podnikatelského a nezisko-
vého subjektu, ktorda ma zmluvnu podobu a podnikatelskému partne-
rovi poskytuje moznost prezentacie a publicity prostrednictvom nezis-
kového projektu.

Spravodlivy
obchod

Fair trade

Spravodlivy obchod (Fair trade) je alternativnym pristupom ku kon-
venénému medzindrodnému obchodovaniu. Je to obchodné part-
nerstvo, ktoré sa zameriava na trvalo udrzatelny rozvoj, vyli¢enych
a znevyhodnenych vyrobcov. Usiluje sa uskutocnit to pomocou za-
bezpecenia lepsich obchodnych podmienok, zvySovanim povedomia
a vedenim kampane. (Traidcraft Exchange Fair Trade Factsheet, maj
2003)

Spravodlivy obchod sa odlisuje od etického obchodovania tym, Ze jeho
primarny zamer je zlepsit obchodné vztahy, nie pracovné postupy.
Tyka sa predovsetkym marginélnych vyrobcov a cielom je vytvorenie
alternativneho obchodného modelu, nie pésobenie na hraniciach kon-
vencénych medzinarodnych obchodnych vztahov.

Spravovanie

Governance

Struktura a spdsob rozhodovania, ktoré zahffaju spravnu radu, zamest-
nancov a zainteresované subjekty. V neziskovom sektore sa vztahuje
na aktivity spravnej rady, ktoré sleduju a ovplyvnuju dlhodobé smero-
vanie neziskovej organizécie.

Spravovanie
podniku

Corporate
Governance

Charakter vztahov medzi manazmentom firmy, dozornou radou, ak-
ciondrmi a inymi zainteresovanymi subjektami. Spravovanie podniku
vytvéra Strukturu, prostrednictvom ktorej sa stanovuju ciele podniku
a prostriedky ich dosiahnutia ¢i vyhodnocovania vykonnosti. (OECD
Code - 1999)

08

Transparent-
nost

Transparency

Systém podsobenia organizacie otvorenym spdsobom a spristupriova-
nim informdcii tak, Ze zainteresované subjekty maju moznost sledovat
rozhodnutia, aktivity a pouzité zdroje. Je dblezita pri budovani dovery-
hodnosti organizacie a dovery verejnosti.




Spolocensky zodpovedné podnikanie

Tretia strana
(audit,
inSpekcia,
monitorovanie,
verifikacia)

Third party
(audit,
assessment,
inspection,
monitoring,
verification etc)

Audit alebo in3pekcia vykonavana inou stranou ako dodavatel (prva
strana) alebo ndkupna spolo¢nost (druha strana). Pojem ,audit tretej
strany” (alebo indpekcia, hodnotenie atd.) méze byt zavadzajuci, preto-
Ze naznacuje nezavislost, ktord nemusi byt redlna.V sucasnej praxi audit
tretej strany zvycajne riadi organizacia, ktord je v zastupitelskom vztahu
s jednou zo stran. Audit tretej strany by bol nezavisly iba v pripade, ak
by osoba, ktord plati za audit, nemohla ovplyvnit jeho vysledky na zakla-
de faktu, Ze si za audit plati. To by tiez zahffalo existenciu pravidiel, na
zaklade ktorych by proces auditu prebiehal a ktoré by boli Siroko akcep-
tované ako nezaujaté a spolahlivé.

Trojité Triple Bottom Filozofia v podnikani, ktora hovori o tom, ze celkova vykonnost podniku
vyjadrovanie Line by sa mala merat podla jeho kombinovaného prinosu k:
hospodarenia, 1. ekonomickej prosperite

trojita 2. kvalite Zivotného prostredia

vysledovka 3. socidlnemu kapitalu.

Trvalo Long-term Schopnost komunity alebo spolo¢nosti vyvinut taku stratégiu ekono-

udrzatelny Sustainable mického rastu a rozvoja, ktora v ramci ekologickych obmedzeni dokaze

rozvoj Development fungovat bez ¢asového ohranicenia a ktora je prinosom pre vietky zain-
teresované subjekty a Zivotné prostredie.

Verejno- Public Benefitial | Sluziaci na prospech alebo v zaujme celej Sirokej verejnosti (napr. orga-

prospesny nizacia poskytujuca socialne sluzby pre kazdého, kto to potrebuje; ne-
mochnica, divadlo, poradenskd neziskova organizacia apod.).

Verejno- Public-Private Partnerskd spolupraca, ktora zahffa subjekt verejného (vladneho) sek-

sikromné Partnership tora a subjekt zo sikromného sektora - i uz ziskového alebo nezisko-

partnerstvo vého. Cielom je spolo¢né rieSenie problémov komunity, regiénu, krajiny
alebo i celej planéty a dosahovanie spoloc¢enskej zmeny.

Verifikacia Verification V suvislosti so zakladnymi predpismi pracovnych pravidiel a zasad veri-
fikacia znamend nestranné preskiimanie a osvedcenie staznosti, ktoré
vznikli z aktudlneho dodrziavania ustanoveni zdkonnika dodavatelmi
alebo staznosti, ktoré vznikli pri aktivitach, ktoré spolo¢nost vykonava,
aby realizovala svoj zdkonnik. Podstatou verifikacie je vierohodnost ve-
rejnych staznosti. Verifikdcia zahifia opatovné skimanie dokazov, aby
sa zarucilo, Ze predtym hlasené vysledky boli presné.

Vzajomne- Mutual SluZiaci v prospech alebo v zaujme istej skupiny — napr. ¢lenov alebo za-

prospesny Benefitial interesované subjekty organizacie — napr. polovnicke zdruzenie, spolok
holubdrov apod.

Vztahy podniku | Corporate Vztahy podniku s komunitou, v ktorej posobi — ide jednak o budovanie

s komunitou Community vztahov so zainteresovanymi subjektami ako aj vplyv podnikatelskych

Relations aktivit na komunitu. Patria sem programy, ktoré zohladiuju zaujmy
oboch - podniku i komunity — ako su napr. podnikové darcovstvo, dob-
rovolnictvo zamestnancov, komunitné partnerstva.

Zainteresovany | Stakeholder Akykolvek jednotlivec, skupina alebo subjekt, ktory priamo ¢i nepriamo

subjekt ovplyvnuje alebo je priamo ¢i nepriamo ovplyviiovany pdsobenim fir-
my alebo organizécie. Patria sem interné zainteresované subjekty (ako
napr. zamestnanci a ich rodiny, odbory, dobrovolnici) alebo externé
subjekty (napr. klienti, zakaznici, dodavatelia, vlastnici, donori, finan¢né
skupiny, miestna komunita, politici, profesné a akademické organizacie,
environmentélne skupiny, biosféra, celd populécia apod.).

Zakladné ETI Base Code Zbierka pracovnych pravidiel a zdsad zaloZzena na klu¢ovych dohodach

predpisy IEO Medzindrodnej organizécie prace (ILO), schvélenie ktorej IEO vyZaduje

od svojich ¢lenov. Jej obsah bol vyjednany a odsuhlaseny zakladajucou
obchodnou Uniou, mimovladnymi organizaciami a Statutarnymi ¢lenmi
IEO. Je doplneny siborom vieobecnych principov, ktoré riadia jeho im-
plementaciu.
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Zapojenie Employee Viacero foriem spoluprace medzi firmami a neziskovymi organizéciami,

zamestnancov Involvement ktoré vyuzivaju zaujem, cas, talent ¢i finan¢né prostriedky zamestnan-
cov v prospech neziskovych aktivit. MéZe sem spadat dobrovolnictvo
zamestnancov, kampane na pracovisku, prispievanie zamestnancov ci
znasobenie ich prispevkov zo strany zamestnavatela apod. Pozri aj po-
jem programy dobrovolnictva zamestnancov.

Zasady Code of Conduct | Formalne definovanie hodnét firmy (a niekedy aj jej dodéavatelov), po-

spravania sa stupov a pravidiel v podnikani. Definuju minimalne standardy spolu so

firmy zavazkom firmy, Ze ich bude dodrziavat a vyZadovat aj od svojich zmluv-
nych partnerov, dodéavatelov, subdodévatelov ¢i vlastnikov licencii. SIuzi
ako subor standardov, podla ktorych sa m6ze posudzovat zodpovednost
podnikania firmy.

Kodex zasad/ Code of practice/ | V kontexte etického obchodovania zbierka zdsad (alebo zbierka pravi-

riadenia conduct diel riadenia) je suborom 3Standardov, ktoré sa tykaju pracovnej praxe
a spolo¢nost si ich osvojila. Maju byt aplikované medzinarodnej a pre-
dovsetkym v pracovnych postupoch jej dodavatelov a subdodévatelov.

Zhodnotenie Social Impact Systematickd analyza vplyvu nejakého projektu ¢i aktivity podniku, or-

spolocenského Assessment ganizdcie, subjektu na socidlnu a kultdrnu situaciu posudzovanych ko-

vplyvu munit.

Znasobeny dar Employee Prispevok zamestnanca podnikatelského subjektu nejakej neziskovej

zamestnanca Matching Gift organizacii, ktory jeho zamestnavatel znasobi z vlastnych prostriedkov.
Méze sluzit na motivaciu zamestnancoy, resp. zvysenie ich lojality (napr.
ku kazdym 100 Sk venovanym na nejaky ucel pridd zamestnavatel rov-
naku alebo i vyssiu ¢iastku).

Zodpovedné Responsible Organizacia spojenych narodov vytvorila koncept, ktory uznava Speci-

podnikanie Entreprene- ficku ulohu biznisu pri dosahovani udrzatelného rozvoja. Zaroven zd6-

urship raznuje, ze podniky mozu vyvijat svoje aktivity takym sposobom, ze

pri zvySovani svojej konkurencieschopnosti podporuju nielen vlastny
ekonomicky rast, ale zaroven prispievaju k ochrane prirody, Zivotného
prostredia a zvySuju svoju spolocensku angazovanost.

Zuétovatelnost,

Accountability

Schopnost a ochota organizacie alebo jej predstavitelov preukazat sp6-

10

Zodpovednost sob nakladania so zdrojmi a efektivnost svojej ¢innosti.

Zvazy Global Union Predtym zndmy ako Medzindrodny obchodny sekretariat (ITS). Su to me-

globalnych Federations dzinarodné asociacie obchodnych zdruzeni organizované podla odvet-

zdruzeni (GUFs) | (GUFs) via alebo podla zamestnania. Clenmi tychto organizacii st zva¢$a narod-
né obchodné zdruZenia. Pocet zvazov globalnych zdruzeni poklesol z 33
v roku 1914 na dnesnych desat, najma vdaka fuziam. GUFs su nezavislé,
autondmne organizacie, ale maju vztah vzajomného uzndvania s Me-
dzindrodnou konfederaciou zdruzeni volného obchodu. V sicasnosti su
dva zvazy globalnych zdruzeni ¢lenmi Iniciativy etického obchodovania
(IEO).

Zdroje:

1. Nonprofit Good Practice Guide. The Dorothy A. Johnson Center for Philanthropy & Nonprofit Leadership, 2002-2003. http://www.nonprofitbasics.org/

CompleteGlossary.aspx?ID=-1

® NV A WN

Council on Foundations. Glossary of Terms. Washington DC.

Open Society Institute. Building Donor Partnerships. Glossary. Budapest. http://www.osi.hu/partnerships/glossary.html

BoardSource. Glossary. Washington DC, 2002. http://www.boardsource.org/glossary.asp

Independent Sector. Washington, 2003. http://www.independentsector.org/mission_market/glossary.htm

Promoting a European framework for corporate social responsibility. Green Paper. Annex. European Commision. Luxembourg, July 2001.

Changing Business. Sustainability — what is it? Forum for the Future. London. http://www.forumforthefuture.org.uk/uploadstore/ChangingBusiness.pdf
GOODCOMPANY. Guidelines for Corporate Social Performance. Definitions of key terms. Canadian Business for Social Responsibility. Vancouver, 2002.

http://www.cbsr.ca/resources/goodcompanypages.pdf

9. Obcianska participécia - slovnicek. CD Obcianska participacia, Eurdpska kultdrna spolocnost Bratislava 2002-2003. http://participacia.exs.sk/abeceda/

slovnicek.html

10. Svék, J., Handiak, P: Pravna Uprava tretieho sektora. 1. Slovenské neziskové servisné centrum. Bratislava, 2002.
11. Ethical Trading Initiative. www.ethicaltrade.org
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0 organizaciach
& autoroch

nadacia

7~ pontis

Nadacia Pontis grantovou ¢innostou podporuje pro-
jekty v slovenskych komunitach, poskytovanim pozi-
c¢iek a poradenstva sa ststreduje na finan¢nd udrza-
telnost mimovladnych organizacii. Pre firmy posky-
tuje poradenstvo a sluzby pri tvorbe a manazmente
darcovskych stratégii a programov, rozvija firemnu
filantropiu a ako administrator a spoluiniciator ne-
formalneho zdruZenia Business Leaders Forum na
Slovensku buduje povedomie o spolo¢ensky zodpo-
vednom podnikani. V transformujucich sa krajinach
v zahrani¢i Nadacia Pontis presadzuje modelové pro-
jekty prace s mladymi ludmi, budovania demokratic-
kych instittcii a posiliiovania ob¢ianskej spolo¢nosti.
Nadacia Pontis patri k najva¢sim slovenskym naddci-
am a na Slovensku pdsobi od roku 1992.

PANET

partners for networking

PANET je neziskovym zdruzenim odbornikov, pre-
dovsetkym ekonoémov, ktorych zakladnou oblas-
tou posobenia je zlep$ovanie podmienok pre trvalo
udrzatelny rozvoj neziskového sektora. Dosahuje to
prostrednictvom zvySovania informovanosti a vzde-
lanosti subjektov roznych sektorov — spracovavanim
analyz ekonomicko-socidlnych vztahov, ktoré sa do-
tykaju neziskového sektora, konzultdciami a pora-
denstvom, manazérskymi sluzbami, formalnym i
neformalnym vzdeldvanim, podporou spoluprace
subjektov réznych sektorov a samofinancovania ne-
ziskovych organizdcii. Prostrednictvom roz$irovania
informacnej zakladne a sluzieb sa usiluje o vytvaranie
podmienok na zlepSovanie profesionalizicie nezisko-
vych organizacii, socidlne vzdelavanie podnikatelov
a podporuje tak zvys$enie spoloc¢enskej zodpovednos-
ti a angazovanosti v prospech vlastnej komunity.

Nadacia Integra je mimovlddna rozvojové organi-
zacia, ktora vznikla v roku 1995 ako pévodnd ini-
ciativa na Slovensku. Poslanim nadécie je pomahat
Tudom rozvijat ich malé podniky, aby sa mohli stat
»ostrovmi integrity®, a tak prispeli k ekonomickej,
socidlnej a duchovnej transformacii svojich komunit.
Uéelom Nadécie Integra je podpora a realizdcia pro-
jektov, ktoré sleduju nasledovné ciele:

a) socialno-ekonomicky rozvoj znevyhodnenych
skupin;

b) rozvoj drobného podnikania jednotlivcov ako
ndstroja zniZovania nezamestnanosti a vytvara-
nia pracovnych prilezitosti;

c) formovanie firiem s cielavedomym socidlnym
vplyvom a zvy$ovanie spolocenskej a komunit-
nej zodpovednosti sukromného sektora;

d) presadzovanie etickych principov v podnikani,
zvy$ovanie transparentnosti v obchodnych vzta-
hoch a potlac¢anie korupcie v podnikatelskom
prostredi;

e) rozvoj a ochrana tradi¢nych judeo-krestanskych
hodnot a ich presadzovanie v ekonomickom
a socialnom zivote jednotlivcov a komunit.

Nadacia Integra tiez koordinuje aktivity medzina-
rodnej siete partnerskych organizacii Integra Ven-
ture v Rumunsku, Bulharsku, Srbsku, Chorvatsku,
v Rusku a v USA.
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Michal Buncak vystudoval sociolégiu na Filozo-
tickej fakulte UK v Bratislave. Po skonceni vyso-
koskolského $tudia pracoval v Medzindrodnom
stredisku pre $tudium rodiny, kde sa venoval
analyze socialnych politik v eurépskych krajinach
a analyze demografického vyvoja na Slovensku. V
rokoch 2001 az 2004 pracoval v reklamnej agentu-
re Publicis.Knut na pozicii strategic planner, kde
bol zodpovedny za navrh komunika¢nych stratégii
reklamnych kampani klientov a spolupodielal sa
na realizdcii vyskumu Zivotného $tylu ,,Slovensky
spotrebitel 2003% Od leta 2004 posobi v Nadacii
Pontis, kde sa venuje firemnej filantropii a spolo-
¢enskej zodpovednosti v podnikani.

Eduard Marcek - konzultant pre oblast financo-
vania neziskového sektora, spolocenskej zodpo-
vednosti podnikania a medzisektorovej spolupra-
ce v zdruzeni PANET (od roku 2001), zakladatel
a manazér viacerych obcianskych zdruzeni, pra-
coval na roznych medzinarodnych projektoch.
Po absolvovani Obchodnej fakulty Ekonomickej
univerzity v Bratislave (1998) pracoval v pobo¢-
ke nadnarodnej spolo¢nosti. V roku 2001 ukon-
¢il postgradudlne $tadium odboru ekonomika
a spolo¢nost anglickej Lancaster University na
Fakulte socioldgie Stredoeurdpskej univerzity vo
Varsave. Absolvoval pobyty v USA, kurz Acade-
mie Istropolitana Nova manazment neziskovych
organizdcii a vzdelavaci tréning PDCS pre ceskych
a slovenskych konzultantov pre neziskovy sek-
tor. Je autorom a spoluautorom viacerych $tudii
a ¢lankov.

Allan Bussard pochadza z Kanady. Po ukonéeni
postgradualneho $tudia na univerzite v Zahrebe
v 70. rokoch pracoval v réznych firmach a organi-
zéaciach vratane oblasti turizmu a vytvérania pod-
nikatelskych planov a poradenstva. Vedeniu roz-
vojovych projektov v strednej a vychodnej Eurdpe
sa venuje od roku 1975. Do Bratislavy sa prestaho-
val v roku 1991. Je zakladajucim ¢lenom slovenskej
konzulta¢nej firmy FBE, s. r. 0. V roku 1995 sa
podielal na zalozeni organizacie Integra Venture,
ktorda zdruzuje ekonomické rozvojové agentury
z viacerych krajin strednej a vychodnej Eurdpy,
kde doteraz posobi ako jej vykonny riaditel.

Piotr Mazurkiewicz je ekonom #pecializujici sa na
oblast spoloc¢ensky zodpovedného podnikania a trvalo
udrzatelného rozvoja. Osem rokov pracoval v medzi-
narodnom rozvoji komunit, pat rokov posobil v suk-
romnom sektore. Je kvalifikovanym odbornikom na
tvorbu strategickych s$tudii, budovanie zhody nazorov
na rozvoj priorit s réznymi zainteresovanymi subjek-
tami a facilitovanie realizacie r6znych projektov. Svoje
odborné vedomosti nadobudol pracovnymi skiisenos-
tami v roznych oblastiach vratane rozvoja sukrom-
ného sektora, Tudskych zdrojov a ochrany Zivotného
prostredia. Od roku 2002 pracuje pre Svetovu banku
v Oddeleni rozvoja komunikécie (Development Com-
munications Division), kde vedie tim zameriavajici
sa na spolocensky zodpovedné podnikanie. V Insti-
tute svetovej banky sa zaoberal otdzkami riadenia
spolo¢nosti a rozvoja stkromného sektora. Styri roky
spolupracoval na rozvojovych projektoch Organizacie
spojenych narodov. Piotr Mazurkiewicz je ¢lenom Me-
dzinarodnej asocidcie hodnotenia vplyvov (Internatio-
nal Association of Impact Assessment). Na univerzite
vo Var$ave uspes$ne absolvoval odbor medzinarodna
ekondmia a dosiahol hodnost PhD. v odbore evolucia
vyvojovych konceptov.

Marek Markus je od roku 2000 vykonnym riaditelom
mimovladnej organizacie Naddcia Integra. Okrem ko-
ordinacie projektov nadacie na Slovensku sa podiela na
realizacii medzinarodnych rozvojovych projektov v za-
hranici, predovSetkym v Rumunsku, Bulharsku, Srbsku
a vo vychodnej Afrike.

Predchddzajuica pracovnd skisenost Mareka Markusa za-
hrna absolventsku staz v konzulta¢nej firme FBE, s. r. o.,
(4 mesiace) a Sest rokov na réznych poziciach v britsko-
-holandskej petrolejarskej a obchodnej skupine spolo¢-
nosti Royal Dutch/Shell Group Companies, kde ziskal
zru¢nosti najma v oblasti marketingu, projektového ma-
nazmentu a riadenia maloobchodu.

Absolvoval (Ing., 1993) Strojnicku fakultu STU, odbor
konstrukcie vyrobnych strojov a zucastnil sa na $tu-
dijnych pobytoch na univerzitich Covenant College
v Lookout Mountain v USA (1994) a Regent College vo
Vancouveri v Kanade (2002).

Je predsedom spravnej rady Asociacie mikrop6zickovych
indtitucii Slovenska a ¢lenom spravnych rad obc¢ianskeho
zdruzenia Névrat a neziskovej organizacie IN Network
Slovakia. Marek Markus je Zenaty a ma dve deti.
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