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Co 0 KNIHE POVEDALI INi:

JTato vyznamna a aktualna kniha umoznuje citatelovi nahliadnut do fungovania sveto-
vého socidlneho podnikania. Odporti¢am ju ako nevyhnutnost pre studentov, odborni-
kov, politikov a kazdého, kto ma ¢o i len najmensi zaujem zistit, ako byt prospesnym pre
[udstvo.”

Profesor Klaus Schwab, zakladatel Svetového ekonomického féra a spoluzakladatel
Schwabovej nadacie pre socialne podnikanie

,Kniha priblizuje Zivé a putavé pribehy obycajnych ludi, ktori zasvatili Zivot rieSeniu prob-
lémov a nespravodlivosti, o akych sa ani len nenazdali, a zaroven objasnuje podstatu
socialnej inovacie. Je to inSpirativna a nevyhnutna kniha pre kazdého, komu zalezi na
nasom nedokonalom, chaotickom a krasnom svete a veri v jeho nespocetné moznosti.”
Hannah Blochova, editorka misijnych projektov, casopis National Geographic

,Ken Banks, ktorého kariéra odbocila od zahrani¢ného bankovnictva a doviedla ho az k vy-
tvoreniu brilantného komunikacného prostriedku pre Afriku, nas pozyva na vylet social-
nou inovaciou. Zoznamime sa s desiatimi podnikatelmi, ktori nahodou prisli na prevratné
napady — pocnuc solarnym osvetlenim pre pérodnicke oddelenie v Afrike, aZ k filmovym
titulkom na podporu gramotnosti v Indii —a potom bojovali so vsemoznymi prekazkami,
aby ich mohli uskutocnit. InSpirativne a poucné.”

Rory Cellan-Jones, BBC reportér pre technolégie

,Ken Banks namiesal inSpirdciu, mudrost a vahavost presne v takom pomere, aby pomo-
hol dlhodobej socialnej inovacii stat sa odborom, ktory mdzu spoluvytvarat a podporovat
aj ini. Nenechal ju rozplynut sa ako nenaplneny sen.”

Cheryl Hellerova, zakladatelka magisterského akademického program Dizajn pre soci-
alnu inovaciu (MFA Design for Social Innovation), School of Visual Arts v New Yorku

,Kenova praca zmenila mnohym ludom Zivot a zaroven je prikladom, ako sa d4 vhodnym
vyuzitim technologii zlepsit svet. Vo svojej vyznamnej knihe pre nas velkoryso zhromaz-
dil pribehy inych ,zdrahavych podnikatelov, aby nam ukazal, ako mozno in3piraciou a jej
zavedenim do praxe prispiet k vyrieSeniu naliehavych problémov vo svete. Skvelé &itanie
a dblezité posolstvo.”

Bill Thompson, spisovatel, hlasatel, komentétor relacie Click (pre BBC World Service radio)
a hostujuci profesor na Royal College of Art



»Na krizovatke technoldgie a socidlneho podnikania sa casto zvelicuje, tu vsak nic po-
dobné nendjdete. Tato dbleZita kniha popisuje, ako talentovani ludia prostrednictvom
vhodnych technologii tvorivo riesia naliehavé socialne problémy. Inspirativne!”

Alex van Someren, riadiaci spolocnik pre Early Stage Funds, Amadeus Capital Partners

,Ak tychto desat vynimocnych [udi oznacujeme ako zdrahavych, potom svet potrebuje
viac takychto teslovskych podnikatelov, myslitelov a dejatelov konstruujucich prevratné
inovacie, ktorych vplyv bude podobny vplyvu tajuplného Nikolu. Bravé ich kumstu!®
Toby Shapshak, redaktor casopisu Stuff

,Mnohi z nas sa snazia najst spdsob, ako sklbit svoje zaluby so Zivotnym smerovanim
a tato kniha prinasa zopar vybornych rad. Su v nej pribehy, ktoré nam pripominaju, ze
cesta nie je vidy lahka a jej rozhodujucimi sicastami su cas a vytrvalost. Mam viak vy-
bornu spravu, svet sa naozaj da zmenit — jeden Uzasny vahavy inovator za druhym!*
Grace Killeleova, zakladatelka a vykonna riaditelka institutu Half the Sky Leadership
Institute a drzitelka ocenenia 2011 Multichannel News Wonder Woman

,Kniha predstavuje obcerstvujuci protiliek na pesimizmus spochybnujuci potencial jed-
notlivca prispiet k ,socialnym zmenam® Autor kazdej kapitoly ndm rozprava svoj osobny
pribeh spdsobom, vdaka ktorému lepsie porozumieme, akymi réznymi cestami sa daju
tieto zmeny uskutocnit.”

Dr. Elizabeth Harrisonova, nositelka akademického titulu mimoriadny profesor v odbore
antropologia a byvala veduca Katedry medzinarodného rozvoja na Univerzite v Sussexe

,Kolka inpiracial Tato kniha je d6kazom, Ze kazdy z nas moze zmenit svet v.omnoho
vacsej miere, nez si vobec dovolime snivat. Povzbudila ma k vacsim a odvaznejsim kro-
kom v mojej vlastnej nadacii Spolu dokazeme zmenit svet (Together we can Change the
World) aj v podnikani. Precitajte si ju a doprajte si novy spésob myslenia.”

Scott Friedman, Chief Celebration Officer spolocnosti Scott Friedman & Associates
a autor knihy Celebrate! Lessons Learned from the World’'s Most Admired Organizations
(Oslavujte! Poznatky ziskané od najuznavanejsich organizacii sveta)

,Zrod zdrahavého inovatora rozprava dojimavé pribehy podnikatelov obdarenych takou
vytrvalostou a nadsenim, Ze poslizZia ako inspiracia pre vsetkych, ktori dufaju, Ze sa im
podari zmenit svet. Okrem toho je aj vyznamnym pripomenutim, s akou obetavostou
predstavitelia komunit a odbornici v oblasti rozvoja bojuju s najpalcivejsimi problémami
dnesného sveta.”

Priya Jaisinghaniova, namestnicka riaditela kanceldrie Innovation and Development
Alliances, Americka agentura pre medzinarodny rozvoj (USAID)



,Zrod zdrdhavého inovdtora podava mimoriadne vzacny, osobny a objasnujuci obraz o so-
cialnych podnikateloch pdsobiacich vo svete. Svojimi inovaciami dokazuju, Ze sa techno-
l6gia moze stat mocnym nastrojom pozitivnych zmien.”

Katie Jacobs Stantonova, viceprezidentka pre International Market Development, Twitter

,Objavny pohlad na inovatorov, ktori menia svet. Pri Citani zistite, Ze celoZivotnu vasen
mozno odhalit tym najneobvyklejsim spdsobom, a aj to, Ze na ceste k Uspechu musite
zvitazit nad mnohymi obrovskymi prekazkami.”

John Siceloff, drZitel ocenenia Emmy a zakladatel/vykonny riaditel CatchTheNext.org

,Realne — chvilami neohrabané — pribehy zobrazuju Zivot zanieteného socialneho pod-
nikatela vernejsie ako Cokolvek, ¢o som doteraz cital. Kniha je inSpirujuca, ano, ale ma
este Cosi lepsie — funguje ako prirucka ako zmenit svet k lepSiemu, ktora je zaloZena na
skutocnych pripadoch z redIneho sveta.”

Kevin Starr, generalny riaditel nadacie Mulago

,2da sa, ze sme v sucasnosti svedkami toho, ako sa vo svete vytvara akési nové kolektivne
vedomie. Stale nastojcivejsie si uvedomujeme, ze musime pomdhat druhym. Pocitujeme
povinnost realne ovplyvnit ,5irsi kontext® a viac sa zasadit o ,kolektivne dobro' Socidlne
podnikanie je na vzostupe a tato kniha vrha velmi potrebné svetlo na to, ako pretvorit in-
Spiraciu nainovaciu.”

Darice Fisherova, odbornicka v oblasti médii a prace s verejnostou

,Ken Banks je badatel telom aj dusou, Zenu ho zvedavost a cielavedomost, prekazky ho
posilfiuju a je kulturne zdatny. V knihe Zrod zdrdhavého inovdtora Ken — od prirody timovy
hrac — namieril reflektor na hrdinskd pracu skupiny motivovanych jednotlivcoy, ktori
vytvaraju lepSiu buducnost pre ludi a spoloCenstva vo svete. Kniha prekondva modne
terminy a Strukturalne modely okolo socialneho podnikania. Spolo¢nym menovatelom
sU moznosti a posilnenie vplyvu jednotlivca — kazdy méze prispiet k socidlnym zmenam.
Verim, Ze tato zbierka pribehov o zanieteni a redinych vysledkoch vzbudi v ludoch hlad
dozvediet sa viac a inSpiruje nie zopar, ale mnohych citatelov k objavovaniu toho, co ich
naplna, a Ze to pretvoria na mnozstvo pribehov o zmyslupinych zmenach.

Alex Moen, viceprezident Explorer Programs, National Geographic

,Zrod zdrdhavého inovdtora je povinnym citanim nielen pre vietkych studentov, ale aj pre
kazdého, koho zaujima, ako vyuZit vynalezy na baze technolégii na zlepSenie Zivotov ludi.
Uprimné pribehy tych, ktorych postretli nepredvidané prekazky aj necakané prilezitosti,
prinasaju inspiraciu a svieZe prebudenie do reality.”

Joshua Schuler, vykonny riaditel programu Lemelson—MIT



,Ken Banks zhromazdil presvedcivé a zasvatené rozpravania pozoruhodnych ludi, ktori sa
snazia o socialne zmeny prostrednictvom technoldgii. Kniha posluzi ako zdroj inSpiracie
a informacii mnohym dalsim, ktori idi podobnou cestou.”

Jonathan Donner, Technology for Emerging Markets, Microsoft Research

,Precitajte si tuto knihu a nechajte sa inspirovat. Polozte si otazku v nej obsiahnutd: Mo-
hol by som aj ja, hoci aj v mensej miere, prist na to, <o ma naplfa, stat sa socidlnym
podnikatelom a urobit z nasho sveta lepSie miesto?*

Robert Chambers, vyskumny pracovnik, Institute of Development Studies, Sussex University

»Ako priekopnik v tejto oblasti Ken vie omnoho lepsie ako ktokolvek iny, ¢o znamenad byt
vahavym inovatorom. V indpirativnej knihe sa zoznamime s ludmi, ktorym sa jednodu-
chymi a elegantnymi napadmi podarilo zmenit svoj svet.”

Chris Locke, vykonny riaditel GSMA Mobile for Development

»Ako socidlna podnikatelka, pedagogicka a facilitatorka verim, Ze suicasna doba vola po
inovacii vo vietkych oblastiach a vold obzvlast tych z nas, ktori sme dostatocne nero-
zumni na to, aby sme sa nadejali, Ze mézeme zmenit svet. Dakujem vam za tuto knihu —
presne toto nas odbor potrebuje.”

Rebecca Saltmanova, disruptivna inovatorka a pedagogicka, A Foot in the Door Productions

,Fascinujuce a zasvatené dielo. Posluzi ako prirucka a zdroj inSpiracie pre kazdého, kto sa
snazi zmenit svet.”

Terry Garcia, vykonny viceprezident pre misijné programy, National Geographic

,Preco by clovek vymenil pohodlIny Zivot za zablatené topanky Usilia o socialnu zmenu?
Ken Banks odhaluje, ako globalne problémy viria vody nasho svedomia a pohanaju novud
generaciu inovatorov k cinom.”

Andrew Zolli, vykonny riaditel'a spravca/kurator, Poptech

,Bojovat s najpalCivejsimi problémami sveta sa podujali ludia, ktorych motivujd ich zaluby,
podrobne poznaju lokdlne situacie a formuje ich frustracia z neadekvatnych rieseni. Ken
Banks a dalsi neobycajni inovatori ponukaju indpirdciu a nahlad do tvorby praktickych
rieSeni, pricom narusaju vzité predstavy o socialnej inovacii. Knihu si musi precitat kazdy,
kto chce riesit problémy s celosvetovymi désledkami tak, Ze sa obozndmi's podmienkami
danej lokality a zapoji sa na miestnej urovni.”

Ethan Zuckerman, riaditel Center for Civic Media, MIT
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PODAKOVANIE

J e takmer nemozné spomenut kazdého, kto mi za tie roky pomahal, povzbudzoval ma
a podporoval v osobnom aj pracovnom zivote. Nasledujuci zoznam teda v ziadnom
pripade nie je Uplny.

Jednym z tych, ktorym by som sa chcel podakovat, je aj zosnuly Freddie Cooper, ktory
mi ako tinedzerovi dovolil vyblaznit sa na jeho pocitaci Commodore PET, a tym ma na-
smeroval na celoZivotnu kariéru v IT. Dakujem aj Kevinovi Dalymu, Vanesse Nashovej
a zosnulému Rayovi Middletonovi, ktori mi otvorili oci pre Afriku. Karen Hayesovej a Si-
monovi Hicksovi vdacim za to, ze ma vytiahli z nemocnic¢ného |6zka a dali mi prileZitost
zacat Uplne novu kariéru v oblasti mobilnych technolégii. Univerzite v Sussexe za to, Ze si
véimli méj potencial a umoznili mivystudovat. Erikovi Sundelofovi za to, Ze ma povzbudil,
aby som si podal prihlasku na Stanfordovu univerzitu (kde som konecne zacal robit svoju
pracu) a Stuartovi Gannesovi za to, Ze ma aj po druhy raz prijal do programu.

Jerrymu Huangovi a Johnovi Brackenovi z nadacie MacArthur vdacim za to, Ze zarisko-
vali a ako prvi mi poskytli financné prostriedky. Zoskupeniu nigérijskych neziskovych or-
ganizacii za to, Ze vo volbach v roku 2007 vyuZili FrontlineSMS a umoznili mi tak prerazit.
Billovi Thompsonovi, Jonovi Fildesovi a Garethovi Mitchellovi z BBC dakujem, Ze to celé
odvysielali, a Larrymu Diamondovi za neustalu podporu a priatelstvo. Dakujem $oférovi
auta v meste Calabar, ktorého mizerné vodicské schopnosti zmenili smerovanie méjho
Zivota k lepSiemu, a vietkym ostatnym, ktori mi pomohli sa uzdravit. Danielovi Epsteinovi
z Unreasonable Institute dakujem za takud blaznivi ponuku — Skolenie socialnych pod-
nikatelov na lodi — Ze sa nedala odmietnut. Tori Hoganovej za pozvanie zdielat palubné
pédium s arcibiskupom Tutuom. A arcibiskupovi Tutuovi za priatelstvo, vedenie, vieru,
neochvejny optimizmus a podporu tejto knihe.

ZvlaStne podakovanie patri Cliffovi Currymu a Delight Stonovej z naddacie Curry Stone,
ktori mi boli priatelmi a podporovali ma nielen pri tvorbe knihy, ale aj v inych pracovnych
¢innostiach a ambiciach.

Nakoniec dakujem clenom svojej rodiny, ktori nikdy Uplne neporozumeli, ¢im sa
vlastne zivim, no aj tak ma podporovali.

Srdecna vdaka a uznanie patri kazdému z nich, ako aj vsetkym ostatnym, ktorych som
stretol na svojej Zivotnej ceste.

Ken Banks
St. lves, Cambridgeshire, Spojené krdlovstvo
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PREDHOVOR

Arcibiskup Desmond Tutu

k chceme zo sveta urobit lepsie miesto pre vietkych, kazdy z nas sa musi postavit

proti nepravosti, sucitit s druhymi, byt voci nim pokorny a nevzdat sa, ked nas
postretnu taZkosti a trapenie. Tymito jednoduchymi pravidlami som sa riadil po cely
Zivot a Ziju podla nich aj mnohi dal3i bojovnici za prava chudobnych, marginalizovanych
a znevyhodnovanych.

Svet je dnes omnoho mensi ako kedysi. Vdaka Sireniu internetu a socidlnych médii
sa po prvy raz dostavaju na povrch mnohé pribehy trpiacich ludi. Ak priratame rastuce
mnozstvo mladych, ktori chcd zmenit svoj Zivot, mame vsetko, Co treba na pozitivhu
zmenu. Verim, Ze je zodpovednostou kazdého z nas zmenu odstartovat. Ken Banks to
urcite vnima rovnako, co dokazuje aj Usilie vynalozené na vydanie tejto knihy.

Mal som tu Cest pracovat s Kenom na nedavnej plavbe Semester na mori (Semester
at Sea). Poskytuje Studentom prileZitost prezit semester mimo univerzitnych ucebni ces-
tovanim okolo zemegule na lodi MV Explorer, ¢im im umoznuje lepSie porozumiet svetu.

Ken sa zucastnil na pattyzdiovom Useku plavby, pocas ktorého v rdmci programu
Unreasonable at sea skolil socidlnych podnikatelov so zameranim na technolégie. Na
konci plavby som mal prileZitost stretnut sa s Kenom aj s autorkou Tori Hoganovou na
podiu poslucharne plnej Studentov. Otvorene sme im porozpravali, akym spdsobom by
oni mohlizmenit svet. V rukach dnesnych mladych ludi leZi nielen rieSenie problémoy, ale
aj uloha buducich svetovych lidrov.

15



Prave v tomto duchu mam cest uviest tuto zaujimavu novu knihu. Zrod zdrdhavého
inovdtora je zbierkou pravdivych pribehov. Dozvedame sa z nich, aké Uzasné moznosti
¢akaju ludi otvorenych, so skutocnym zaujmom, ktori si nevyberaju lahsiu cestu lahostaj-
nosti, ale prave naopak, tvrdohlavo hladaju odpovede na problémy tykajlce sa nielen udi
v ich bezprostrednom okoli, ale mnohokrat aj desiatok miliénov dalsich po celom svete.

Precitajte si tuto knihu a velmi rychlo pochopite, Ze jej pribehy zmenili Zivot nielen
samotnym inovatorom, ale rovnako aj tym, ktorym sa rozhodli poméct. Je knihou nadeje,
inSpiracie a netusenych moznosti.

Arcibiskup Desmond Tutu
Kapské mesto, Juznd Afrika
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UvobD

Ken Banks

»Nepytajte sa, co svet potrebuje. Opytajte sa, pri com oZivate,
a chodte za tym. PretoZe svet potrebuje prave ludi, ktori oZili.“

Howard Thurman (1899-1981)

(ZNOVU)ZRODENIE NAPADU

Pribeh tejto knihy sa zacal najnepravdepodobnejsie ako si dokaZete predstavit — viac
nez 11000 kilometrov nad zemou pri nahodnom stretnutim s editorom britského
vydania Casopisu Wired Davidom Rowanom v ulicke charterového lietadla smerujiuceho
do Johannesburgu.

Vzadu desiatky spikleneckych novinarov, vpredu pohodine usadeny premiér David
Cameron s ministerskymi kolegami. A medzi nimi my, cast britskej vlddnej obchodnej de-
legécie v pocte patdesiat hldv smerujdca na Stvordfovu navstevu Juznej Afriky, Nigérie,
Rwandy a Juzného Sudanu. Vo vzduchu sme prezili viac casu ako na zemi a posledné dve
destinacie sme ani nestihli navstivit. V politike Styri dni oCividne predstavuju velmi dlhu
dobu a vobec nezalezi na tom, ako dobre su naplanované.



UvoD

Niekolko mesiacov po ndvrate si David znova presiel nase rozhovory z velkej nadmor-
skej vysky a rozhodol sa, ze sa mi ozve. Poziadal ma, ¢i by som pre ich ,Banku napadov”®
nenapisal ¢lanok — nieco, o ¢om by sa ,ludia chceli porozpravat aj pri pive”. Tym trochu
okresal moje moznosti. Siahol som do hlbok zasuvky polopremyslenych napadov a opra-
Sil jeden spred niekolkych rokov. Nacrtaval cosi, o som zacal pracovne nazyvat ,zdrahava
inovacia“, ¢ize ked sa ¢loveku podari ndhodou ¢i aj s istou davkou nechuti vyriesit problém
alebo nieCo nové objavit. Tato koncepcia zarezonovala s témou ,Banky napadov” a ¢la-
nok s nazvom ,Genidlne myslienky prichadzaju, ked planujes nieco Upline iné“ sa objavil
v roku 2012 v majovom vydani casopisu.

Povodny clanok bol kratky, takze som v fiom len zbeZne pribliZil pribehy dvoch ino-
vatorov. Ale semienko myslienky sa znovuzrodilo a koncepcia ,zdrahave] inovacie” opat
ozila v mojej predstavivosti. Tusil som za fou omnoho ddlezitejsi pribeh a ovela viac
stretnuti so zdrahavymi inovatormi. Cakalo ma mnozstvo vyziev na zaslanie prispevkov,
stovky e-mailov, nekonecné hodiny Citania a editovania, tvorba dizajnu obalky a kapitol aj
nedspesné Usilie o ziskanie financnych prostriedkov. A po osemnastich mesiacoch sa zo
600 slov stalo 70000 a zrodila sa kniha, ktort teraz drzite v rukach.

Nedopecena myslienka, z ktorej vznikla tato kniha, sa objavila pocas studia na Stan-
fordskej univerzite, kde som mal stale castejsie docinenia so socialnym podnikanim,
socialnou inovaciou a dizajnovym myslenim v podobe akademickej discipliny. Stretaval
som Coraz viac inteligentnych mladych ludi, ktori od vysokej Skoly o¢akavali, Ze ich vybavi
zrucnostami, aké podla nich potrebuju na to, aby ,vy3li do sveta a zmenili ho". Trochu ma
to prekvapilo. Svet azda mdzeme zmenit aj bez diplomoy, ¢i nie? Nezriedka som patral
hlbsie a pytal som sa ich, ¢o chct robit po skonceni Skoly. Odpovede ako ,,chcem byt soci-
alnym podnikatelom” ma zaskocili. V zmatocnom a neraz frustrujicom svete socialneho
podnikania poznam len zopar fudi, ktori sa vyslovene rozhodli pre toto povolanie. Prave
naopak, natrafili na problém, krivdu alebo trhovy nedostatok a to ich trapilo aZ do takej
miery, Ze sa rozhodli venovat ich naprave vacsinu — ak aj nie cely svoj Zivot. Malokedy, ak
vobec, vznikalo podobné Usilie v ramci nejakého dlhodobého planu.

Mnohi studenti, ktorych som spoznal, mali za murmi vysokej skoly len velmi malu
sancu zazit nejaky problém, krivdu alebo désledky trhovych nedostatkov. Vyucovanie
mechanizmov socidlnej inovacie méze byt prinosné, ale jedine v spojeni s nad3enim
a praktickymi pripadmi, kde sa daju ziskané vedomosti uplatnit. Zafalé hladanie toho, ¢o
vas intenzivne vnutorne oslovi, je ¢asto osamelou a naro¢nou putou. Hovorim z viastnej
skusenosti. Ale k tomu sa vratim neskor.

Bol som svedkom rastucej institucionalizacie socialneho podnikania, o som z mno-
hych dévodov povazoval za neuzitocné. Nehovoriac o tom, ze by to mohlo viacerych mo-
tivovanych mladych ludi odradit. A navyse, takyto pristup naznacuje, Ze socidlna zmena
je dobre premysleny proces, hoci v skutocnosti je omnoho chaotickejSia a nahodnejsia,
ako dosvedcuje aj vela pribehov z tejto knihy. Dufam, Ze sa knihe podari sprostredkovat
Citatelom tuto zasadnu myslienku.
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Urcite je ovela jednoduchsie nastudovat si mechanizmy socidlneho podnikania —vra-
tane podnikatelskych pldnov a ,prezentécie vo vytahu“ — ako ziskat pre nie¢o nadsenie
a zistit, k comu sme povolani. Prave vy mozete byt tym najpovolanejsim clovekom vyriesit
urcity svetovy problém, no pokial problém nendjdete, nie je vam to nic platné. Najtazsou
fazou procesu byva vacsinou hladanie, ku ktorému nevedie kratsia cesta, ako opustit
z6nu pohodlia a ist von do sveta. Moja prva rada pre kohokolvek, kto chce zmenit svet,
znie: ,Chod a zmen svet” Najprv zisti, o ta napfha, zvy5ok sa mdzes naucit neskor — ak
a ked'to budes potrebovat.

Urobil to kaZdy z desiatich autorov v tejto knihe. V. mnohych pripadoch dokonca ani
netusili o existencii problému, ktory nakoniec zaZili na vlastnej koZi, a aj zacali riesit.
Inymi slovami, problémy i ich rieSenia si ich nasli sami. A to sa stane len vtedy, ked'sa
nachddzate niekde, kde vas problém moze ndjst. Ved ak chcete zazit zdravotnu starost-
livost o matky v ,tretom svete®, nepodari sa vam to v Londyne, PariZi ani v New Yorku.
Musite sa vydat po stopach Laury Stachelovej a odZit si na vlastne] kozZi tazké chvile na
p6rodnickom oddeleni v Zapadnej Afrike.

VYZNAM SLOVA ,,ZDRAHAVOST*

Pri pohlade na to, ako vznikla Laurina inovacia (a devat dalSich v knihe), vdm mozno na-
padne, preco som ich nenazval ,ndhodni inovatori“ Preco prave zdrahavi?

Ked' sa pocas uplynulych osemnastich mesiacov kniha postupne pretvarala z mys-
lienky na skutocnost, kazdy —od vydavatelov cez autorov az po priatelov a kolegov —vyjad-
roval pochybnosti o mojom vybere slova ,,zdrahavy". Raz ¢i dvakrat ma takmer presvedcili,
aby som ho zmenil, ale neustupil som. Velmi sa potesim, ked sa diskusia o obsahu knihy
svojim rozsahom co i len vzdialene priblizi diskusii o jej nazve. Zamerne som zvolil provo-
kujuci ndzov a dufam, Ze pri ¢itani jednotlivych pribehov spoznate zdrahavost vo vietkych
jej podobach.

Aj ked niektori autori sami seba radSej nazyvaju ,nahodni inovatori‘, myslim si, Ze
to Uplne nevystihuje podstatu ich pribehu, ani ich samotnych. Dovolil by som si tvrdit,
Ze sa v situacii, ktord Uplne zmenila smerovanie ich Zivota, neocitli ndhodou. Nahoda
naznacuje, Ze mali Stastie, ale Lauru Stachelovu do Nigérie nepriviedlo Stastie, a rovnako
ani deti Sharon Terryovej nemali $tastie, ked' im diagnostikovali genetickd poruchu, a ani
Erik Hersman, ked ho hiboko zasiahla kriza, ktora rozorvala jeho rodnu krajinu. Viac sa mi
paci myslienka urcitej zdrahavosti, ved mnohi z nich ani nehladali, nieco, ¢o im zaberie
kopu Casu a pohlti ich Zivot. Viaceri boli predtym, ako sa im zivot Uplne skomplikoval,
uplne spokojni.

Uspesna kariéra v socidlnom podnikani prinasa aj vyznamné vysledky. Treba sa len
drzat vytycenej cesty a bojovat, ako keby od toho zavisel vas Zivot. Napriek vietkej roman-
tike tohto povolania je vsak cesta neraz narocna, frustrujlica, osameld a od romantiky ma
daleko.
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Samotny fakt, Ze si niekto vobec zvoli tuto cestu namiesto inej a jednoduch3ej podla
mna tiez nieco naznacuje o zdrahavosti. Nevybrali si lah3iu moznost. Rozhodli sa pre tu
narocnejsiu, ktora bude vyznamnejsim prinosom pre [udstvo. Ked'sa ponorite do citania,
prezijete si nimi ich bolest, Uzkost aj frustraciu.

Ich zdrahavost vypovedd aj o tom, Ze si uvedomuju existenciu vyssieho dobra — pri-
behu a ciela, ktory je vacsi ako jednotlivec. Sotvakto by chcel dobrovolne ohrozit sam
seba —napriklad tym, Ze sa postavi zoci-voci ozbrojenym vojakom poslichajicim rozkazy
diktatora.

Ale aktivisti na celom svete den co den takto nasadzuju krk za to, v ¢o veria.

Robia to s uslachtilym vyssim cielom, ktorym je sloboda pre vsetkych.

V idedlnom svete by nemuseli takto riskovat — dtlak ani korupcia v fiom neexistuju.
Nas svet vsak nie je idealny. Aj mnohi inovatori pri sledovani vyssieho ciela len neochotne
vystavuju svoje Zivoty nebezpecenstvu, komplikaciam ¢i frustracii. Toto rozhodnutie sa
im nerobi lahko. Nejedného ¢akd znacna obet, no maloktori by si uz zvolili tichsi a jedno-
duchsi spdsob Zivota, aky by pravdepodobne vetci mohli viest. Skratka su ini.

Najvacsiu vahu pri rozhodovani ma rodina. Niektori [udia sa svojho napadu vzdaju
a pokracuju v normalnom Zzivote, ale Sharon Terryova, ktorej pribeh najdete v deviatej
kapitole, nemala na vyber. Ked sa s manzelom dozvedeli Sokujucu diagndzu zriedkavého
a malo preskimaného genetického ochorenia svojich deti, ich Zivot sa od zakladov zme-
nil. Viditelne sa zdrahali. Ako sama povedala:

Noc ¢o noc sme zaspdvali obklopeni hibou fotokopii a obrovskych lekdrskych slovni-
kov. Vtedy sme si uvedomili, Ze musime konat. Spominam si, ako sme sa raz vecer na
seba pozrelia pomysleli si— nie, nie, toto nechceme, nettZime triedit poznatky o tejto
chorobe. Nestaci, Ze s nou musime zit, bojovat a prevddzat riou deti? Nemohol by ju
objasnit a zatriedit niekto iny a zatelefonovat ndm, ked'sa ndjde liek? Prosikala som
vesmir, nech sa o nds postard. Nie. Neochotne sme teda pripustili, Ze toto bremeno
musime niest my. Nemal kto iny.

Wes Janz, ktorého kapitola uzatvara knihu, ma na zdrahavost viastny nazor a tvrdi, ze
v skutocnosti jej potrebujeme viac. Nadejnym socialnym inovatorom dava nasledujicu
radu, ako sa zachovat pri rieSeni problémov:

Nerobte nic.

Vdhajte. Pochybujte. Nebudte si isti. Budte nerozhodni.

Inymi slovami, zdrdhajte sa.

Ludia odhodlani ,nieco dokdzat* alebo ,zmenit svet“ci ,,zmenit niekomu Zivot“— taki
mi nahdnaji strach. Pricasto sa stdva, Ze na nieciu dobre mienend intervenciu miestni
po chvili zabudnd, alebo im dokonca poskodi. Niekedy je pre druhych (aj pre nds sa-
mych) asi najlepsie, ked odideme a nechdme to tak. Nechdme ich tak.
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UROBIT SPRAVNU VEC SPRAVNYM SPOSOBOM

Rozhodne je nasim cielom povzbudit ludi k pomoci druhym, ale chceme mat istotou, ze
na to pojdu zo spravneho konca, a hlavne s uctou. Wesova obava sa zhoduje s mojou.
Opakovane tvrdim, Ze by sme nemali riesit problémy, ktorym nerozumieme; nemali by
sme si priviastrfiovat problémy, ktoré nie st nase; a uz vobec by sme nemali vytvarat , rie-
Senia“ zo vzdialenosti tisicov kilometrov a z vysky lietadla hladat, kam sa najlepsie hodia.

Vo svete vyuzivania technolégii pre rozvoj, kde momentalne travim vacsinu casu, sa
obvykle nieco podobné deje. Umysel je dobry, ale ¢asto zle zrealizovany.

Nedavno som presne toto tvrdil v ¢lanku pre Stanford Social Innovation Review. Ohlasy
boli pozitivne, no jedného z diskutujucich zaujimalo, do coho by mali ludia Zijuci daleko
od problémov rozvojovych krajin investovat svoj ¢as a nadsenie. Odpovedal som mu, ze
problémy sa najdu vade, aj v ich okoli, a mohli by sa pokusit niektoré z nich vyriesit. Ak
chce ¢lovek naozaj prispiet k rieSeniu problémov ,inych® tak musi naozaj nejaky cas Zit
vich podmienkach.

Kazdy inovator v tejto knihe zaZil na vlastnej kozi problémy, s ktorymi sa potom
podujal bojovat. KedZe som v prostredi miestnych neziskovych organizacii v Afrike Zil
a pracoval takmer dvadsat rokov, citil som sa ako-tak kvalifikovany poméct tamojsim s ich
komunikacnymi problémami. A tam som ziskal nielen kltucové vedomosti na riesenie ich
problému, ale aj déveru ludi, ktorym som sa snazil pomoct.

MojA CESTA

Za tie roky som aj ja zazil istu davku zdrahania a tazkosti. PohodInu kariéru v zahranic-
nom bankovnictve som rozbehol v mladom veku, a aj ked slubovala materidlne vyhody,
duchovne bola velmi vzdialena od toho, ¢o som citil, ze mam robit. Vylet do Zambie v roku
1993 viak vietko zmenil. Tam som na vlastné oci videl ako Ziju ludia, ktori nemali tolké
stastie ako ja. Boloich vela. Onedlho som si uvedomil, Ze 90 % [udi na planéte ma mizerny
Zivot a to ma hlboko zasiahlo. Trapi ma to dodnes. Hoci som vtedy pocitil volanie k ¢inu,
uz si ani nespominam, ako dlho som sa snaZzil prist na to, o presne by som mal urobit.
Ako mdzem ja osobne prispiet k rieSeniu obrovského mnoZstva nepravosti, ktoré sa deju
vo svete?

Takato otazka vas velmi lahko pohlti. A predsa som vysiel von do sveta. Viackrat som
predal cely majetok a zanechal to, Co som nazyval domovom. Nakoniec to bola oslobo-
dzujlca skusenost, hoci som ju vtedy vnimal inac¢. Zil som na miestach ako Calabar v juz-
nej Nigérii, kde som rok riadil utulok pre primaty — dvanast mesiacov v dusivej hortcave
a vlhku zmieSanom s cudnymi zachvatmi malarie. Sedaval som po nociach pri sviecke
v snahe zachytit svoje myslienky a sklamania do dennika. Pil som pritom lacné nigérijské
pivo, nevzdavajuc hladanie. Avsak rovnako ako po predoslych desat rokov, na ni¢ som
neprisiel.
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Zivot mi zmenila az no¢na nehoda na motorke na rusnej calabarskej ceste. Nohu mi
dali dokopy po 6smich dnoch v nemocnici, kde som sa narodil, v meste Jersey na Nor-
manskych ostrovoch. LeZal som v bolestiach, bez penazi, bez prace, nemohol som sa hy-
bat, nemal som strechu nad hlavou a e3te stale som netusil, kam sa ubera méj Zivot. Nic
hordie ma uZ véak necakalo. Znova som si zbalil kufre a odkrivkal Zit do Anglicka. Pisal sa
janudr 2003, presne desat rokov odkedy som zacal hladat. Potreboval som zistit, ako by sa
prostrednictvom v rozvojovych krajinach nemnohych, no stale pribddajicich mobilnych
telefénov dali vyriesit niektoré palcivé rozvojové problémy a otazky ochrany prirody. To by
bola tloha ako stvorena pre mna. Spojil by som nadsenie pre technoldgie so zanietenim
pre medzinarodny rozvoj a tuzbou pomoct ludom.

O dva roky neskor vznikla pri pive a futbalovom zapase komunikacna platforma
FrontlineSMS na principe textovych sprav, ktora v sucasnosti funguje vo viac nez 150-tich
krajinach sveta. Doslova ma zachranila. Konec¢ne som nasiel ciel, nieco, do coho som
s pokojnym svedomim mohol vloZit nadsenie a energiu. Obzvlast zo zaciatku ma pocas
mnohych temnych a narocnych dni skutocne inSpirovalo a povzbudzovalo, ako Uplne ne-
znami ludia dokazali mdj napad vyuzit pre seba a svoje komunity. FrontilneSMS sa stala
mojim odrazovym mostikom. Pomohla mi postupit o krok dopredu a venovat sa veciam,
na ktorych mi zalezalo. Nebyt platformy, dnes by tu nebola kniha a mozno ani ja.

Citelné frustracie Zivota socialneho inovatora ozivaju na mnohych strankach v knihe
a st dékazom mimoriadneho rozpravacského talentu autorov.

Nie vsetky snahy viak koncia UspeSne a bola by chyba, keby kniha vytvarala ten dojem.
Cintorin socialnej inovacie je priam vystlany pokusmi, ktoré stroskotali na nedostatku
financii, casu alebo napadov. Uspe3né pokusy zaznamenané v tejto knihe patria k histke
tych, ktoré nestretol podobny osud.

TVRDOU PRACOU K INSPIRACII

Zo zaciatku som nepoznal takmer nikoho, koho by som mohol poziadat o radu a mo-
ralnu ¢i inu podporu. Asi je to dan za priekopnictvo v nejakej oblasti. Dnes uZ je to inak —
nasiel som ciel, vynaloZil som na jeho dosiahnutie vietky sily a podarilo sa. Cestou som
sa vela naucil a teraz mdéZem prinajmensom poméct tym, ktori su ete len na zaciatku.
Pomdct im mdzem radou, povzbudenim alebo priaznivou kritikou nejakého napadu; pri
zvysovani povedomia o ich projekte prostrednictvom blogovych prispevkov; pri ziskavani
finanénych prostriedkov a kontaktov na projekty a ludi s rovnakymi zaujmami; alebo vo
forme konzultacii. Toto vietko mi chybalo, ked som zaéinal. Verim, Ze k dalSiemu rozvoju
nasej discipliny méZzem —a mal by som — prispiet tym, Ze svoje poznatky odovzdam dalej,
o ¢o sa aj snazim. Kniha je dokazom mdjho zavazku.

Hodnota nasho odkazu by sa nemala posudzovat podla nasich projektov ani knih.
Spociva v ludoch, ktorym sliZime a inspirujeme ich, a v budtcnosti, ktort pre nich
vytvarame.
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Vo svete socidlnej inovacie vela diskutujeme o udrZatelnosti projektov, ale malo
o udrzZatelnosti ludi. Ak mdme uspiet v boji proti celospolocenskym problémom aj z dlho-
dobého hladiska, musime do ndsho odboru prildkat tie najlepsie mladé mozgy a poskyt-
nut im tolko podpory, kolko potrebuju na to, aby zostali. Tréning na zvysenie kompetencii
jednotlivca alebo skupiny nie je len vecou vzdialenych krajin. Aj pri vlastnom prahu mé-
Zeme vela urobit. A tento druh prace nema o ni¢ mensiu hodnotu. Prave naopak.

RADA PRE SOCIALNYCH INOVATOROV TELOM AJ DUSOU

Tak ako mnohi prispievatelia aj ja sa na zaver s Citatelmi podelim o niekolko ponauceni,
ktoré som ziskal na krivolakej ceste svetom socialnej inovacie.
Dudfam, ze vdm posluzia aspon niektoré z nich.

PoloZte si otazku: skutocne rozumiem problému, ktory sa snazim riesit?
Som ja ta najvhodnejsia osoba na rieSenie tohto problému? Budte sebakriticki.
Ak nou nie ste, zacnite podporovat pracu niekoho iného, kompetentnejsieho.
NesUtazte. Vo svete je tolko problémov, Ze sa najde uplatnenie pre kazdého.
Nenahlite sa. Pracujte na svojom napade alebo projekte vlastnym tempom.
Nemyslite si, Ze k rastu potrebujete peniaze. Predtym neZ oslovite investorov,
urobte vsetko, co je vo vasich silach.
Dobrovolnici a stazisti nemusia byt pre vase ludské zdroje to pravé. Najst ludi
s vasim nadsenim a angazZovanostou, ktori by boli ochotni pracovat zadarmo, je
¢asovo narocné a zlozité.
Viyhladdvajte a naplno vyuzivajte prileZitosti na zviditelnenie svojej prace. Vytr-
vajte vtom.
Zabudnite na seba. Ostante pokorni. Budte zvedavi.
Nezabudajte, Ze vacsina ludi sa prvy raz stretne s vami a vasim ndpadom prave na
vasej webovej stranke.
Naucte sa povedat nie. Nebudte otrokom ocakavani druhych ludi. Neprepinajte sa.
Nenechajte sa ubit politikou odvetvia, v ktorom pracujete. Setrite si sily na déle-
ZitejSie veci.
Naucte sa sami robit to, za ¢o si nemdZete dovolit zaplatit inym.
Otvorene rozpravajte o hodnotach, ktorymi sa riadite. Ziskate si tym reSpekt [udi.
Spolupracujte, ak je to v zaujme rieenia problému, na ktorom pracujete, aj ked sa
to mozno nezhoduje s vasim osobnym zaujmom.
Naplno vyuzivajte rézne siete kontaktov a nezabudaijte, ze vyhody z nich plynuce
sa nemusia ukazat okamzite.
Nestracajte zo zretela 3irsi kontext — Cokolvek, ¢o sa snazite vyriesit, presahuje
jednotlivca aj akukolvek organizaciu.
Pri hladani tej ,pravej ¢innosti sa neznicte. Najdete ju na tych najnepravdepo-
dobnejsich miestach a keby aj nie, mdze sa velmi [ahko stat, Ze si vas ndjde sama.
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Nadovsetko sa usilujte byt dobrym clovekom a prikladom pre druhych. A ak sa
vam podari uspiet, nezabudajte pomahat inym.

Sirenie internetu a mobilnych telefénov viedlo k tomu, ze dnes pracuje na rieseni
palcivych socidlnych a environmentalnych problémov sveta viac [udi ako kedykolvek
predtym v dejinach ludstva.

Dufam, Ze komukolvek, kto sa k nim chce pridat, ukdze Zrod zdrdhavého inovdtora
cestu i aspon jednu z moznych ciest. A zaroven dokaze vam, ze jedina kvalifikacia, ktoru
potrebujete na to, aby ste zmenili svet, je trocha viery, nadeje a odhodlania.

Pripojte sa k online konverzdcii:
Twitter: @ReluctantsBook

Facebook:  facebook.com/Reluctantinnovation
Webstranka: reluctantinnovation.com
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Brij Kothari

Aby nemusel pisat dizertacnu prdcu, Brij Kothari pozerd u priatela dalsi
spanielsky film. Utrdsi zdanlivo bezvyznamnt pozndmku o titulkoch, ¢im
zaseje semienko novej myslienky a odstartuje iniciativu za gramotnost,
ktord md podla Billa Clintona ,,obrovsky vplyv na ludské Zivoty".

ZACIATOK

Co ma spolocné blaznivy a ocefovany Almoddvarov film Zeny na pokraji nervového
zritenia s hromadnou gramotnostou v Indii? Ni¢, a predsa...vsetko! Na zaciatku roka
1996, po asi desatroci studentského Zivota na Cornellovej univerzite v meste Ithaca, State
New York, som bol konecne v poslednej faze pisania doktorandskej prace. A presne vtedy
je tuzba pozerat filmy najsilnejsia.

TakZe ja a Bernadette Josephova, vtedy moja vzacna priatelka, dnes manzelka, Chris
Scott a jeho ocividne tehotna zena Stephanie Buechlerova sme sedeli v Scottovom byte
a pozerali ten neuveritelne smiesny film v $panielcine. Ked sme zacali Studovat $paniel-
¢inu, velmi rychlo sme pochopili, Ze pozerat filmy v Spanieline je pre nas nielen uZitocné,
ale je to aj zabava.
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To boli ¢asy pred digitalnymi a DVD prehravacmi, ked sa cudzojazycné filmy dostavali
do USA na videokazetach s anglickymi titulkami.

V tejto veselej atmosfére mi pocas filmu prebleslo hlavou zopar nesuvisiacich mys-
lienok. Zamyslel som sa, ¢&i mézu zachvaty smiechu ucinkovat ako oxytocin a vyvolat
predcasny porod. Ale mal som tolko rozumu, Ze som ni¢ nepovedal. Druha myslienka,
ktora zo mna vyletela pocas prestavky, znela takto: ,Preco sa Spanielske filmy neuvadzaju
so Spanielskymi titulkami? LepSie by sme rozumeli dialégom.” Priatelia suhlasili.

Tato myslienku som sa pokusil aplikovat na krajinu s 22 oficidinymi jazykmi a viac nez
tisicimi dialektmi. Znac¢n4 lingvistickd obmedzenost ndpadu ma netrapila.

»Mozno by sa v Indii zvysila gramotnost, keby sa k filmovym piesfiam v hindcine jed-
noducho pridali hindské titulky.

»Myslim, Ze si na nieco prisiel”, zareagoval Chris. KedZe plynule ovlada SpanielCinu
aj hindcinu, vyrastol v Indii a rozumie vplyvu Bollywoodu na indické vasne, jeho nonsa-
lantné potvrdenie bolo presne to, co som potreboval, aby sa z myslienky na drovni nervo-
vej synapsie stala celozZivotnd vasen. Ndhodnejsie sa to ani nemohlo zacat. Ale predtym,
nez som sa mohol Uplne nadchnut, potreboval som si overit originalnost svojej myslienky.
Zdala sa mi aZ smiesne jednoducha na to, aby ju za Ucelom Sirenia gramotnosti niekto
nevymyslel alebo nevyuzil uz predo mnou.

Zistil som, ze vacsina literatlry o titulkovani pochadza z USA a zapadnej Eurdpy. Jeden
z hlavnych myslienkovych prudov sa zaoberal tvorbou prekladovych titulkov a vyuzitim
titulkovania na spristupnenie audiovizualnych obsahov v réznych jazykoch.

Znacna pozornost sa venuje aj ulohe titulkovania pri osvojovani si cudzieho jazyka
(druhého, tretieho a pod.). Niektori dokonca navrhuju titulkovanie v ,rovnakom” jazyku
na zlepSenie vyslovnosti a porozumenia hovoreného slova.

Dalsi vyznamny myslienkovy prud predstavuje vyuzivanie skrytych titulkov na spri-
stupnenie medialnych obsahov pre nepocujucich a sluchovo postihnutych.

Zopar clankov sa zaoberalo titulkami pre karaoke, Cize v pomerne uzkom kontexte
barovej zabavy a stale popularnejsich domacich karaoke pristrojov.

Vacsia cast literatury vychadzala z jedného zadsadného predpokladu: titulky su uréené
len pre funkéne gramotnych divakov. Obcas sa sice objavila zmienka o potenciali titulkov
asistovat pri rozvoji Citania, stratila sa viak v kakofénii inych tGcelov titulkov. Na oznacenie
,rovnakych” jazykovych titulkov sa v niektorych pripadoch, v kontexte osvojovania jazyka,
pouzivali akademické pojmy ako ,unilingvélne® ,intralingvalne” alebo ,bimodalne” ti-
tulky. Potencidlom titulkov pri Sireni gramotnosti sa zaoberal jediny clanok. Takze titul-
kom v, rovnakom® jazyku na podporu gramotnosti sa nakoniec predsa len dostalo letmej
pozornosti, aj ked'len v izkom kontexte Skolskych ucebni & vyskumu.

Teraz by asi bolo namieste zodpovedat otazku, ¢im bol nas prinos originalny.

Prvé ¢o mi napadlo bolo, Ze myslienka rovnakosti, teda prepojenia zvuku s textom,
sa kamsi stratila v zaplave réznych ,prezyvok®, ktorymi sa tento druh titulkov oznacoval
v odbornej literature, napriklad unilignvalne, intralingvalne alebo bimodalne. Chcel som
medzi zvukom a titulkami doslova ,ukovat® pevné spojenie, a to si Ziadalo vystiznejsi
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nazov, ktory by zdéraznil ,rovnakost” jazyka filmu a titulkov. Tak vznikol termin ,Same
Language Subtitling" (titulky v rovnakom jazyku) a jeho skratka SLS.

To, Ze sa mi podarilo vymysliet SLS, bola tak trochu sladka pomsta za vietok akade-
micky Zargon, ktory som musel znasat na vysokej skole. Teraz som mohol aj ja druhych
trochu potrapit svojim viastnym terminom. Prieskumom dostupnej literatiry som si
Uplne objasnil dve veci. SLS titulky sa dovtedy nikde vo svete nevyuZzili v televizii ani inych
audiovizudlnych médiach s cielom zlepsit Citatelské zrucnosti a gramotnost funkcne
negramotnych mas.

Len zriedkavo sa vyskytol vyskum zamerany na potencialny efekt SLS titulkov alebo
titulkov vo vdeobecnosti na zacinajucich citatelov. Pre nadejného akademika s diplomom
z rozvoja komunikacie a vzdelavania je objavenie novej, eSte neoverenej myslienky na
priese¢niku tychto dvoch odborov porovnatelné s najdenim prislovecného hrnca zlata.

Ked som dopisal dizertacnu pracu ,K tradicii potlacanych lokalnych vedomosti: partici-
pacny etnobotanicky vyskum v domorodych spolocenstvach Ekvadora“ — jazykolam, ktory
ani nemoze byt vzdialenejsi od témy titulkov a gramotnosti — ponukli mi fakultné miesto
v Centre pre inovacie vo vzdelavani Raviho J. Matthaia, ktoré je sucastou Indického institutu
manazmentu (IIMA) v meste Ahmadabad. Centrum vzniklo na pocest prvého riadneho
riaditela IIMA. Jeho viziou bolo zaloZit institut manazmentu, ktory by sa zameriaval na apli-
kaciu principov manazmentu nielen v obchodnom, ale aj vo verejnom a socialnom sektore.

Hoci som si to vtedy neuvedomoval, pre SLS titulky neexistovalo idealnejSej zakladne,
akou bol jeden z najprestiznejsich indickych institutov. Pisal sa rok 1996. Devat mesiacov
po zrodeni myslienky v americkej obyvacke urobili SLS prvé drobné krociky v Indii.

Zivor pred SLS

Aj ked sa vacsia cast pribehu SLS odvijala v Indii po roku 1996, neda mi nespomenut aj
Ulohu, ktoru este predtym zohrali asram Sri Aurobindo, Indicky technicky institat (IIT,
Kanpur), Cornellova univerzita a Ekvador pri rozvoji mojich schopnosti, zaujmov a moti-
vacie zaoberat sa touto myslienkou.

Mal som stastie a od Siestich do dvadsiatich rokov som doslova nepretrZite vyras-
tal v asSrame Sri Aurobindo v meste Pondicherry v Indii, kde som dostal vzdelanie v Sri
Aurobindo medzinarodnom vzdeldvacom centre (SAICE). V krajine, kde sa v Skolstve
a Specializacii tvrdo sutazi, bolo priam neobvyklé zaZit systém vSestranného vzdelavania,
v ktorom sa klddol velky déraz na vyucbu jazykov, literatury, dramatického umenia, hudby
a obzvlast na telesny a duchovny rozvoj. Vyucovacim jazykom bola anglictina a francuz-
stina. Kazdy Student si vybral priblizne tri indické jazyky a potom si, do velkej miery podla
vlastného uvazZenia, zvolil ostatné predmety, ucitelov, a dokonca aj cas, ktory chcel jed-
notlivym predmetom venovat. Od $kélky az po vysoku Skolu sme nemali Ziadne skdsky,
a teda ani Ziadne diplomy. Hlavnou filozofiou bolo vzbudit lasku studentov k uceniu.
Viyrastal som v pevnom presvedceni, Ze ak sa mi podari vyznamnym spdsobom prispiet
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k rozvoju ludstva, budem stastny, Ze som dokazal Zit podla idedlov SAICE, institucie, ktora
ovplyvnila utvaranie mojej identity.

Prva skuska v zivote ma cakala pocas magisterského studia fyziky na Indickom
technickom institute v Kanpure, o bola pravdepodobne jedna z najprestiznejsich vzde-
lavacich institucii v Indii. Ako sa Student bez diplomov dostal na IIT v Kanpure, to je iny
pribeh, ddlezité je, Ze som po dvoch rokoch studia ziskal prvy skutocny titul a zaradil sa
medzi vysokoSkolsky vzdelanych. Tato skisenost ma aj pokorila. Tvarou v tvar niektorym
mimoriadnym mozgom som si v€as uvedomil, Ze pre oblast fyziky bude lepsie, ked' v tom
nebudem pokracovat. Jednako miale tento titul na nieco posluzil. Stal sa odrazovym mos-
tikom pre méj Zivotny sen —studium v USA. Cornellova univerzita ma nastastie prijala do
magisterského programu v odbore komunikacii, mohol som teda bez obdv odmietnut
niekolko dal$ich akceptacii na doktorandské studium vo fyzike. Ked' mdj zivot nabral novy
smer, eSte som netusil, Ze ma caka desat rokov pobytu v meste Ithaca v State New York.

Cornellova univerzita vo mne viac nez ktorékolvek iné miesto zosilnila tuZbu po me-
dzinarodnom rozvoji, ktort som pocitoval ako pocas dvoch rokov na katedre komunikacii,
tak aj v priebehu nasledujucich 6smich rokov na katedre vzdeldvania. Povzbudenie som
nachdadzal v spolocnosti studentov — mnohych som postretaval na celofakultnych pred-
metoch, v kaviarnach a na studentskych vecierkoch — ktori nielen dokazali presvedcivo
rozpravat o tom, ako zmenit svet, ale mali aj dobre premyslené stratégie, ako svoje ciele
dosiahnut. Stacilo len véas sa im prihovorit na vecierku. Tito ludia vynikali neuveritelnou
schopnostou spdjat zjavne nezlucitelné myslienky, ¢o na jednej strane pdsobilo ako ulava
od napatia, a na strane druhej casto viedlo k ,heuréka momentom®

Teraz si uvedomujem, Ze sa musim tesit i z ndhod. Téma dizertacnej prace ku mne naj-
prv prisla v podobe devatdesiatdevatcentového kupdnu Continental Airlines (dnes patria
pod United Airlines), ¢o bola vlastne spiatocna letenka z ktoréhokolvek miesta v USA
do Ekvadora. Vylet sa zacal ako prileZitost navstivit Ekvador, Peru a Boliviu. Nahodné
stretnutie na nedelnom trhu s panom Juanom José Simbafiom, prezidentom organizacie
zastupujucej sedem komunit v andskej casti Ekvadora, vSak viedlo k dvojrocnému pobytu
v provincii Imbabura. Pan Simbafa a jeho lud sa usilovali nejakym spésobom uchovat
svoje vedomosti o liecivych rastlinach. Uplne som sa pohruzil do tohto akéného vyskumu.
Z kazdej komunity nam pomahali dvaja dobrovolnici, latinsko-americki rolnici (campesi-
nos), muz a zena. S ich asistenciou sme pre ich vlastné potreby vymysleli, a aj zrealizovali
projekt s cielom zdokumentovat ich vedomosti o lieCivych rastlinach.

Aj ked'vsetci campesinovia vybrani ako spolupracovnici boli gramotni, vacsina clenov
ich komunit nevedela citat ani pisat. Vyskum sa vsak zameriaval prave na nich. Kedze vo
vidieckych Skolach sa nevelmi darilo zvySovat gramotnost, otdzka, ako uchovat vedomosti
v situdcii absencie zakladnej funkénej gramotnosti sa dalej komplikovala. Na preklenutie
tohto problému sme sa nakoniec rozhodli vizualne uviest kazdu liecivu rastlinu a jej po-
uzitie. Zostrojili sme obrazkovu prezentaciu pripravy a pouzitia kazdej lieCivej rastliny, co
v roku 1993 viedlo k vydaniu dvojjazy¢nej $panielsko-kecuanskej knihy s nazvom Nucan-
chic Panpa Janpicuna: Plantas Medicinales del Campo, Abya-Yala, Quito.

30



KAPITOLA 1

V dizertacnej praci som zdokumentoval cely akény vyskum vratane extraktov etno-
botanického vyskumu medzi domorodym obyvatelstvom. Ked som v ten zimny vecer
v Ithake pozeral film Pedra Almoddévara, bolo uz moje myslenie naockované Paulom
Freirom a jeho pristupom ku gramotnosti, piesfiami Boba Marleya o slobode a novoobja-
venou vasnou pre spanielcinu a Latinsku Ameriku. K titulkovaniu bolywoodskych piesni
za Ucelom Sirenia gramotnosti chybal len krdcik. V tom istom roku, v septembri 1996,
som prijal ponuku Indického institutu manazmentu (IIMA) v meste Ahmadabad, ¢o bola
prva a jedina skutocna praca, ktord som kedy mal.

SLS: PrvYcH PAT rROKOV (1997-2001)

Mojim prvym cielom po prichode do institutu bolo publikovat, a tak ziskat zmluvu na
dobu neurcitu. Zacal som teda pripravovat vyskumny plan vychadzajuci z SLS. Vyskytol sa
vsak prvy hacik. Aj ked som pracoval v centre pre inovacie vo vzdelavani, predsa len som
sa nachadzal v institute manazmentu. To bola samozrejme moja interpretacia situacie.
Nastastie aspor zopar kolegov na fakulte ocefovalo vyskum zamerany na inovaciu v ma-
nazmente vzdelavania s dorazom na ,manazment” Navrhoval som vyskum na priesec-
niku gramotnosti a médii. Som vdacny za akademicku slobodu v institute, a rovnako aj
niektorym kolegom, ktori ma povzbudzovali. Radili mi, aby som sa v snahe zapadnut prili$
nezaoberal protichodnymi nazormi a robil ¢okolvek, ¢o som povazoval za zmysluplné.

Po tom o sme v miestnom fotografickom svadobnom ateliéri narychlo nahrali
gudzaratske titulky k niekolkym filmovymi piesnam v gudzaratcine, vybrali sme sa otes-
tovat ich medzi cielovymi divakmi. Kdekolvek bola $anca, Ze prildkame zvedavy dav, teda
v dedinach a slumoch, na Zeleznicnych staniciach a autobusovych zastavkach, nas maly
vyskumny tim rozostavil dve rovnaké televizie pripojené na videoprehravace a potom
sme na oboch sucasne prehravali rovnaké filmové piesne. Jedna televizia uvadzala piesne
s SLS titulkami a druha bez nich. Reakcie divakov sme zaznamenali.

Velmi rychlo sa ukazalo, Ze vacsina divakov — gramotni aj Ciastocne gramotni, deti,
mladez aj dospeli — davala prednost piesnam s SLS titulkami. Prieskum neskor potvrdil,
Ze priblizne 90% ludi uprednostnovalo SLS. Ked sme sa ich pytali na dévod, obvykle prvé
¢o im napadlo bolo, Ze vdaka SLS titulkom su piesne zabavnejsie. Asi 20 % respondentov
ale uviedlo (aj to), Ze podporuju gramotnost. Divakom sa paci predovietkym karaoke
efekt —mozu si pocas pozerania spievat a naucit sa slova piesni. Vacsina negramotnych
si nevybrala SLS preto, Ze by z nich mohli mat uZitok oni sami, ale skor preto, lebo ich po-
vazovali za prinos pre deti v rodine a socidlne vztahy. Pre niektorych bolo funkciou SLS to,
o sa povazuje za hlavnd vyhodu skrytych titulkov — spristupnenie medialnych obsahov
sluchovo postihnutym. K tomu by sa dalo pridat aj zlepsené porozumenie zvuku v ukri-
canom indickom televiznom vysielani, pre ktore su charakteristické skupinové rozhovory
a hlu¢né prostredie.
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Nepocetnej skupine tych, ktorym viac vyhovovali piesne bez SLS, zaroveri neprekazal
zivot s nimi. Inymi slovami, SLS sa nestretli s nijakym vyraznym odporom. Gramotnym
v tejto skupine nemali SLS velmi ¢o ponuknut, moZno skér odvadzali pozornost od obrazu.
Pozitivum v podobe karaoke nestacilo na vyvazenie negativa v podobe rozptylovania
pozornosti. Nastastie si véak SLS oblubila aj vacsina gramotnych. Neustale sme si uvedo-
movali, Ze aj ked nas projekt je urceny pre slabsie gramotnych, na hlavnych televiznych
staniciach neuspeje bez podpory gramotnych. Z dlhodobého hladiska sme museli doka-
zat, Ze SLS neznizuju sledovanost, ale v idedlnom pripade ju zvysuju.

Autor komunikuje s divakmi v slume Gulbai Tekra v meste Ahmadabad (2002). Fotografiu poskytol Jaydeep Bhatt.
© PlanetRead.

To, Ze drviva vadsina ludi uprednostnila SLS, bolo sice nevyhnutnym prvym krokom,
ale povedie ich to automaticky aj k ¢itaniu? Na objasnenie tejto otazky sme si zadovazili
pristroj na sledovanie pohybu oci. Po kalibracii dokazal 60-krat za sekundu sprostredkovat
informdciu o tom, na ktoré miesto na obrazovke sa divak pozera. Ked sa pospéjaju hlavné
body, ziskame presnt schému pohybov oci divdka. Do laboratéria sme pozvali niekolkych
slabSie gramotnych a kazdému sme pustili filmovu piesefi najprv s SLS titulkami a neskdr
bez titulkov. Na rozdiel od beznej bolywoodske] piesne bez SLS, vysledna bodova schéma
piesne s SLS titulkami mala dve vyrazné pasma. Spodné pasmo vizualne a presne zazna-
menalo divakovo zaujatie titulkami. Slabsie gramotni ocividne SLS titulky neignorovali.
Nase vysledky sa zhodovali s pozorovaniami belgického profesora Géryho d’Ydewalla,
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ktorého prevratny vyskum titulkov bol zamerany predovsetkym na gramotnych. Z jeho
zaverov vyplyva, Ze ak su titulky pritomné, gramotniich budu ¢itat. My mézeme nanajvys
skonstatovat, Ze slabsie gramotni budu SLS titulkom venovat pozornost.

Zo schémy pohybu oci sa nedalo zistit, Ci Clovek ¢ita, a uZ vobec nie, Ci sa zlepSuju jeho
Citatelské schopnosti. Slabym miestom nasho vyskumu pohybov oci bolo, Ze sa neodo-
hraval v prirodzenych podmienkach.

SlabSie gramotni divaci, uz aj tak nervézni z pobytu v laboratériu, museli umiestnit
hlavu a bradu na podperu a podstupit proces kalibracie pristroja eSte predtym, neZ sa
vobec spustil zber Udajov. Aby pristroj spravne fungoval, divak mohol hybat len ocami.
Jednoducho, nedalo sa to porovnat s prijemnym pozeranim filmovych piesni v do-
macom prostredi. Jednako nas ale tento vyskum priviedol o krocik blizsie k dokazu, ze
SLS je prinosom. Rovnako ako gramotni, ani slabsie gramotni nemohli ignorovat a ani
neignorovali SLS.

S pomocou kvalitativnych interview zachytenych na videozaznam v dedinach
a slumoch indického statu Gudzarat sa ndm podarilo zistit z tvrdeni Iudi, Ze sa na titulky
nielen pozeraju, ale sa ich aj snazia Citat. Popularita SLS a fakt, ze im [udia venovali pozor-
nost a potvrdzovali, Ze ich vedu k ¢itaniu, mali podla véetkého spdsobit znatelny narast
Citatelskej gramotnosti.

Prvi readlnu studiu o efektivite SLS sme uskutocnili v skolskom roku 1998/99 v ahma-
dabadskej Skole, ktord je uréena pre deti z rodin s nizkymi prijmami. Polovica Ziakov
z tretieho a Stvrtého rocnika, ¢o je obdobie, ked sa v podobnych Skolach prvy raz za¢nu
ucit hindcinu, pravidelne pozerala hindské piesne s SLS. Zvysnym Ziakom sa premietali
rovnakeé piesne, ale bez SLS. Po troch mesiacoch, pocas ktorych pozerali tri razy do tyzdna
priblizne 30 minut, sme zistili, Ze skupina SLS urobila viditelny pokrok v &itani. Toto ziste-
nie predstavuje prvy hmatatelny dokaz, ze SLS podporuju ¢itatelské schopnosti.

Dalo by sa argumentovat, Ze sa efektivita SLS prejavila v riadenych a umelo vytvo-
renych podmienkach, kde sa od Ziakov pravidelne vyzadovalo, aby pozerali piesne s SLS.
Jednako sa ale Studia stala podkladom na uvedenie SLS vo vysielani hlavnej televiznej
stanice. A vtedy sa zacalo zdlhavé snaZenie o ziskanie podpory ludi. V tej chvili sme mali
len hmlisté tudenie, Ze na naklonenie si ludi s rozhodovacou prdvomocou budeme potre-
bovat viac nez vyskum a Udaje.

Viyzbrojeny Studiou a videonahravkami s reakciami [udi na SLS som napisal niekolkym
riaditelom sukromnych a vietkym riaditelom Statnych televiznych stanic, ktoré st zname
pod nazvom Dérdarsan Kendras (DDKs). Snazil som sa ziskat povolenie vyskdsat SLS v uz
existujucom hudobnom vysielani. Zo statnych regionalnych stanic prisla jedina odpoved
od pana Satisa Saxena, ktorému sa myslienka pozdavala. Vyjadril véak polutovanie, Ze je
riaditelom All India Radio (AIR) a nie televizie.

Prekvapivo sa napadu nechytili ani sikromné stanice. Uistenie, Zze SLS ich programom
neposkodia, naopak, ze im trochu pomozu, s nimi ani nepohlo, aj keby to pre narod zna-
menalo vyrazny pokrok v gramotnosti. Mali vtom jasno—chceli, aby sme im za uvadzanie
SLS titulkov platili — ved su to oni, kto podporuje gramotnost. Takze projekt SLS by nielen
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poskytol financie na pokrytie nakladov, ale musel by SLS aj sprevadzkovat a nakoniec
Stedro platit sukromnym staniciam za to, Ze ich povolili. SGkromni vysielatelia ocividne
nemali na programe gramotnost. Zdalo sa, ze v Statnom sektore to bude lepsie.

DD je verejnopravny vysielatel a z historického hladiska vacsinu jeho divakov tvoria
slabsie gramotni obcania z indického vidieka s nizkymi prijmami. S pribudanim sukrom-
nych vysielatelov sa v3ak situacia zacina menit.

So siedmimi riaditelmi DDK som sa stretol osobne v mestach DzZajpur, Trivandrum,
Bombaj, Hajdarabad, Bangalir a Ahmadabad. Vsetci si boli isti, ze SLS znizia zabavnu
hodnotu hudobnych programov. Kedykolvek sa naskytla prileZitost, ukazovali sme im
videonahravky s reakciami ludi a prieskumy dokazujlce presny opak, ale nepresvedcili
ich. Odmietali SLS na zaklade vlastného pocitu, Ze divakom sa nebude pacit takéto ,vy-
rusovanie® V blizkosti institutu, kde som pracoval, zavrhol SLS aj vtedajsi riaditel DDK
v Ahmadabade. Ked som ho poziadal, aby si pozrel videonahravky, odmietol, odvolavajuc
sa na roky skusenosti, pocas ktorych pochopil, co sa divakom paci a o nie. V Bombaiji
odmietol SLS podobnym spdsobom aj sukromny producent popularneho hudobného
programu Chitrahaar s odévodnenim, Ze by rozptylovali pozornost. Pomerne skoro som
pochopil, ze Udaje su sice nevyhnutné, ale samy osebe zjavne nestacia na vyvratenie
pevnych presvedceni obzvlast u [udi, ktori maju moc.

A potom sa stalo nieco nepredvidatelné. DDK v Ahmadabade vymenovali nového
riaditela, presne toho pana Satisa Saxena. Suhlasil s pouzitim SLS titulkov pocas Styroch
pokracovani gudzaratskeho programu s filmovymi piesnami Chitrageet. Od viacerych
divakov hned prisli podporné listy. Panovi Saxenovi osobne dorucili gratulacie za to, akym
Uzasnym spdsobom zacal pracovat na podpore gramotnosti. Sthlasil teda s uvadzanim
SLS v relacii Chitrageet pod podmienkou, ze tato sluzba bude pre DDK Ahmadabad za-
darmo. Objavil sa tak novy problém —s financiami. Financné prostriedky sme potrebovali
na to, aby sme udrzali SLS vo vysielani aspon rok, o bol dostatocne dlhy ¢as na vykonanie
vyskumu o vplyve SLS na rozvoj gramotnosti.

Snaha zohnat financie na pilotné vysielanie SLS na hlavnej televiznej stanici za uce-
lom podpory gramotnosti ma priviedla za panom B. S. Bhatiom, riaditelom Vyvojovej
a komunikacnej jednotky (DECU) Indickej kozmickej agentury (ISRO) v Ahmadabade.
Nahodou bol tiez absolventom [IM Ahmadabad. Urychlene nam poskytol nevyhnutné
financné prostriedky, ktoré pokryli jeden rok vysielania SLS v relacii Chitrageet. A to nam
umoznilo uskutocnit riadny zakladny vyskum a studiu o efektivite SLS.

Viysledky studie o efektivite pilotného vysielania boli priaznivé a koreSpondovali aj
s predoslymi zisteniami skolského experimentu. UZ v roku 2000 sme mali v rukach dokaz,
ze SLS vo filmovych piesnach verejnopravnej televizie zlepsuju Citanie.

Potom sme sa, prirodzene, obratili na National Literacy Mission (NLM) so Ziadostou
o rozsirenie pdsobnosti SLS a o financnu podporu. NLM postupili vec internému odbor-
nikovi, a ten vydal posudok, ze napad nie je novy a ze uz predtym dostal Sancu a zlyhal.
Nenasledoval ale Ziadny dialog o tom kde, kedy ani kto sa nieco podobné ako SLS pokusil
implementovat na podporu citania. KedZe som sa SLS venoval od roku 1996 a mal som
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v malicku dostupnu literaturu o titulkovani a jeho vyuZiti vo vzdelavani, vedel som uz
vtedy, a tvrdim aj dnes, Ze posudok odbornika bol v skutocnosti len nazor nepodlozeny
dokazmi. Nasledne sa moja diskusia s NLM a jej nadradenym Ministerstvom pre rozvoj
[udskych zdrojov (MHRD) na niekolko rokov zastavila.

V oblasti vzdeldvania som nepochodil, rozhodol som sa teda oslovit televizne média.
V rukach som mal vysledky vyskumu aj priaznivé reakcie divakov v GudZarate a s tym som
sa obratil na riaditelstvo Dérdarsanu (DD) v Nai Dilli. Namestnik generalneho riaditela
si ma trpezlivo vypocul. O niekolko tyZzdfhov som dostal kratky list, v ktorom ma sthrnne
informovali, Ze si videokazety prezreli, ale o SLS nemaju zaujem. Neuviedli nijaky dévod.
Co na tom, ze DDK Ahmadabad, jedna z regionalnych stanic Dordarsanu, prave Uspesne
odvysielala SLS?

SLS: DrunycH PAT rROKOV (2002-20006)

Projekt SLS stal pred vyzvou, ktord sa zaroven stala aj jeho hlavnou stratégiou. Ziskat
medzinarodné uznanie a tym prelomit lady domacej lahostajnosti.

Ako sa v Indii obcas stava, nasich politikov skor presvedci medzinarodné ocenenie nez
samotna hodnota inovacie. Zaciatkom roka 2002 ziskali SLS hlavnu cenu v medzinarod-
nej sutazi inovacii ,,Development Markeptlace” (DM), ktord organizuje Svetova banka vo
Washingtone, D.C. Ocenenie obsahovalo aj grant vo vyske 250 000 doldrov na dalsi rozvoj
SLS. Podla pravidiel sttaZe sme ziskali najvyssie mozné ocenenie v tom roku.

Pred slavnostnym udelovanim cien prisiel k naSmu vystavnému miestu prezident
Svetovej banky sir James Wolfensohn. Riaditelstvo DD na zaklade ocenenia zmenilo po-
hlad na SLS.

Uspech v sutazi nam otvoril cestu ku generalnemu riaditelovi DD, doktorovi S. Y. Qura-
iSimu. Na moju Ziadost so mnou na stretnutie do Nai Dilli letel aj riaditel IIM Ahmadabad,
profesor DZahar Saha. Doktor Quraisi pohotovo uznal potencial SLS a okamzite vydal
povolenie na jeden rok SLS v relacii Chitrahaar, Co je najdlhsie vysielany, celonarodny
program hindskych filmovych piesni. Kone¢ne sa ndm podarilo prerazit.

Aj napriek suhlasu doktora Quraisiho sa vsak na nizSom poste v hierarchii DD objavil
zvlastny problém. Jeden z riaditelov, ktorému zverili projekt SLS, nam dal velmi prisnu
podmienku. IIM Ahmadabdd modze rok uvadzat SLS, ale potom prejde drahé vybavenie
na editovanie vysielania do vlastnictva DD. Vybavenie vsak zakupil institut z grantovych
penazi. PredloZili sme navrh, podla ktorého by to bolo mozné len v pripade, ze by DD
uvadzali SLS v relacii Chitrahaar alebo podobnom programe este daldie dva roky. Na-
sledne sme sa ocitli na mftvom bode a nase Usilie vysielat SLS v Chitrahaare takmer vyslo
nazmar. Hrozilo totiz, Ze vyprsi DM grant. Po uplynuti Siestich mesiacov z rocného grantu
sa zaleZitost dostala do pozornosti doktora Quraisiho, ktory zrusil podmienku dotycného
riaditela a dal nam za pravdu vo veci vybavenia patriaceho [IM Ahmadabad.
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Ked'uZ sme mali vietky povolenia, mohlo sa od septembra 2002 spustit rocné uvadza-
nie SLS v programe Chitrahaar. Na zaklade poziadavky DM grantu zacalo ORG-Centre for
Social Research nezavisle zbierat Udaje z GudZaratu a zo Statov, kde sa hovori hindcinou.
Udaje slazili ako vychodisko vyskumu efektivity SLS. Vyskumnu vzorku tvorili nahodne
vybrati slabsie gramotni a negramotni [udia zdomdcnosti s televiziou. Identickej batérie
testov hodnotiacich citanie a pisanie sa vo vsetkych fazach vyskumu — najskér v zaklad-
nom prieskume a potom po uplynuti jedného roka — zucastnovali vzdy rovnaki respon-
denti. A medzitym SLS bezali v programe Chitrahaar. Prieskum obsahoval aj informaciu,
ako casto respondenti pozeraju Chitrahaar. Analyza porovnavala pokrok v ¢itani a pisani
tych, ktori pozerali Chitrahaar pravidelne, a tych, ktori nepravidelne.

Fotografia z filmu Jodhaa Akbar s titulkami v rovnakom jazyku (SLS). © Disney UTV.

Tak ako v predoslych dvoch Studiach znova sa potvrdilo, Ze SLS zlepuju Citanie. Ako
sme ocakavali, miera vplyvu bola nizka, kedZe sa titulky uvadzali len kratko, ale aj napriek
tomu bola meratelna a Statisticky vyznamna. Dospeli sme k zaveru, Ze SLS skutocne
sliZia na hromadné precvicovanie Citania. LenZe na to, aby sa priemerny divak dostal
z Urovne slabo gramotného k funkcnej gramotnosti, bolo pravdepodobne treba viac nez
jeden rok. Ale ako dlho? Touto otazkou sme sa zacali hned zaoberat. Zakladny vyskum ¢i-
tania v hindsky hovoriacich statoch uz prebiehal. TakZe sme len potrebovali udrzat SLS vo
vysielani v tychto statoch dostatocne dlho na to, aby sme mohli urobit opatovny vyskum
v pociatocnej skumanej vzorke. To bola viac-menej otazka financii, ale vyskytli sa aj chvile
obav z vplyvu politikov.
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Povzbudeny medzinarodnym Uspechom na sutazi DM a spolupracou s DD pri zava-
dzani SLS do celonarodnej relacie v hindcine, dohodol som si stretnutie s ministerkou pre
informacné zdroje a vysielanie. Zaujimalo ma, ¢i by sa s pomocou ministerstva nedalo
dalej rozsirit uplatnenie SLS. Bol som prekvapeny, ako rychlo sa mi podarilo s ministerkou
stretnut. Nedostal som v3ak ani Sancu predstavit jej vysledky vyskumu &i informovat ju
o tom, Ze jedna skusobna relacia s SLS sa uz vysiela. Hned ako som jej zacal prehravat
hindsku filmovu piesen s titulkami v hind¢ine ma zastavila a povedala: ,Podla mdjho
nazoru to nema pre gramotnost Ziadny vyznam.“ Sekretarka okamzZite pochopila, vy-
prevadila ma von a zavolala dalSieho ¢akajlceho. Stretnutie s ministerkou netrvalo ani
minutu, ked na zaklade svojho pocitu ukoncila akukolvek dalSiu diskusiu o myslienkach,
vyskume a skusenostiach dokladajucich nasu inovaciu. Prvy raz v zivote som zazil surovu
moc a jej schopnost udusit iniciativu. Neodvazil som sa ministerke ani len naznacit, ze
SLS st uz vo vysielani. Bal som sa, Ze by mohla jedinym telefonatom znicit vsetko, ¢o sme
s DD za tie roky vytvorili. Nastastie sa podobny telefonat nikdy neuskutocnil. Pamatam si
este, ako som sa potesil, ked som si o niekolko tyzdnov precital v novinach, Ze vymenou
kresiel vo vlade ministerke pridelil iny rezort.

Od roku 2003 az dodnes sa nam dari uvadzat SLS, uz nie v relacii Chitrahaar ale
v Rangoli, celonarodnom hodinovom programe s hindskymi filmovymi piesnami, ktory
sa vysiela raz za tyzden. V rokoch 2003 az 2006 sme dokazali financovat projekt SLS s po-
mocou troch réznych grantov od MHRD. KaZdy z nich sme dostali vdaka inému ministrovi
pdsobiacemu na Ministerstve pre zakladné vzdelavanie a gramotnost. Zdalo sa, ako keby
sa pre SLS pomaly zacali otvarat dvere aj v najvyssich mocenskych sférach.

Co sa tyka vysielania, obratil som sa na pana K. S. Sarmu, generélneho riaditela In-
dickej vysielacej spolocnosti znamej skor pod nazvom Prasar Bharati (PB). Je to nezavisly
statutarny organ, ktory na narodnej Urovni stanovuje pravidla pre oblast rozhlasu a te-
levizie. Dozvedel som sa, Ze pan Sarma bude pracovne v DDK Bombaj, tak som oslovil
riaditela DDK s prosbou, ¢i by mi neumoznil stretnutie. Prisla mi ale odpoved, Ze neméze
mojej ziadosti vyhoviet. Ked som na generalneho riaditela cakal pri vychode zo zasadacej
miestnosti, citil som sa ako paparazzo. Vecer sa konecne v sprievode Uradnikov objavil
a zamieril priamo k cakajucemu autu. Predstavil som sa ako clen fakulty IM Ahmadabad
a poziadal som ho, &i by mi nevenoval par mindt. Chcel som sa s nim porozpravat o nasej
inovacii. Mal naponahlo, ale dovolil mi zviezt sa s nim do hotela. V ten den som objavil
jednu z nemnohych vyhod bombajskych dopravnych zapch.

V aute si pan Sarma nesmierne trpezlivo a so zaujmom prezrel moju prezentaciu
v pocitadi. ESte predtym nez sme vystupili navrhol, aby sme SLS vyskusali aj v regional-
nych jazykoch a v piesnach celovecernych filmov, nielen v hudobnych programoch ako
Chitrahaar a Rangoli. Ukazalo sa, Ze jeho druhy ndpad je lepsi hned z niekolkych dévodov.
Celovecerné filmy pritiahnu priblizne Styrikrat viac divakov ako hudobné programy a na-
vyse k ich piesnam sa jednoduchsie vytvaraju titulky. Je to preto, ze v hudobnych progra-
moch sa ¢asto rozhoduje o zaradeni niektorych piesni az na poslednu chvilu. Vo filmoch
to je inak. Myslim si, Ze stacil jediny telefonat pana Sarmu a mohli sme zacat uvadzat SLS

37



NECH MILIARDA CITATELOV PREKVITA

v piesnach celovecernych filmov v telugcine na DDK Hajdarabad. Podpora doktora Qu-
raisiho a pana Sarmu na Cele DD a PB zabezpecila, Ze aj nizSie postaveni pracovnici a ich
nastupcovia pocas nasledujucich rokov umoznili SLS vo va¢som mnozZstve programov.
Jedinou podmienkou bolo, aby uvadzanie SLS vysielatela ni¢ nestalo. V auguste 2003 mi
udelili Stipendium na jednorocny pobyt na Stanfordovej univerzite, kde som sa zucastnil
na programe Reuters Digital Vision Program (RDVP). Popri studiu bolo jednym z mojich
konkrétnych cielov vytvorit v USA pravny mechanizmus, ktory by SLS umoZfoval dostavat
charitativne prispevky z tejto krajiny. Vdaka RDVP a kontaktom na Stanforde som sa zo-
znamil so Scottom Smithom, vtedy pravnikom spoloc¢nosti Bingham & McCutchen v San
Franciscu. ESte poc¢as mdjho pobytu sme zriadili neziskovu organizaciu PlanetRead (USA),
ktora poskytovala bezplatné sluzby. Ked uz existovala PlanetRead (USA) hned sme zalozili
daliu neziskovu organizaciu PlanetRead (India) v meste Pondicherry v Indii, vdaka comu
k nam zo Spojenych statov mohli prudit financné prostriedky na podporu nasej prace.

Podnikava atmosféra na Stanforde ma inspirovala zdcastnit sa na univerzitnej su-
tazi v tvorbe podnikatelskych planov ,Social e-Challenge” Nas stvorclenny Studentsky
tim v ten rok vyhral. Dodatocne sme zlakali aj riaditela RDVP Stuarta Gannesa, aby sa
stal spoluzakladatelom BookBox, Inc., socidlneho projektu, ktory s pouZitim titulkov SLS
produkuje detské animované filmy v mnohych jazykoch. Ale to je iny pribeh. Ihned po
ukonceni programu RDVP do hry vstupila organizacia Ashoka a ponukla mi stipendium.
Pomoc prisla naozaj v pravy cas — pozna to hadam kazdy stipendista Ashoky. Mohol som
hodit opatrnost za hlavu a plne sa venovat SLS.

Pocas programu RDVP som mal prilezitost predstavit SLS na viacerych konferenciach
v Bay Area, vratane kalifornskych univerzit Berkeley a Stanford. Pocas prezentacii nasa
inovacia zaujala niekoho z vtedy novozalozenej nadacie Google Foundation (GF). Ked mi
ktosi z GF zatelefonoval a opytal sa ma, ¢i by mal projekt SLS zaujem o financny prispevok,
citil som sa ako vo sne.

Rozhovory o financovani sa obvykle uberaju opacnym smerom, takze som dalsim
zdujemcom o grant GF ani nedokazal vysvetlit, ako ho dokazala ziskat taka malo zndma
organizacia ako PlanetRead (USA). Pocas dvoch rokov sme dostali 350 000 doldrov na roz-
Sirenie SLS na osem tyzdennych televiznych programov v Indii presne v tolkych jazykoch.

No okamzite sme narazili na dalsi problém. PlanetRead (India) nemohli prijat cudziu
menu bez povolenia indického devizového zakona Foreign Currency Regulation ACT (FCRA).

Zabezpecit jednorazové povolenie na prevod financnych prostriedkov bolo pomerne
jednoduché, tak sme to urobili ako prvé. Aviak povedali nam, ze ,trvalé” povolenie FCRA
pre PlanetRead (India) bude vyZzadovat neoficialny poplatok, ktory sme z principu neboli
ochotni zaplatit. Nasledovalo mnoZstvo navstev kancelarie FCRA v Nai Dilli kvoli drobnym
formalitam. Uradnici ich ocividne vyuzivali na zdrziavanie povolenia FCRA v nadeji, ze
z toho nieco vytaZia, ale nakoniec sme zvitazili. Presne ako mnohokrat predtym, napokon
mi pomohlo ¢&lenstvo na fakulte IM Ahmadabad. Predsa som si ale vypocital, o bolo
drahsie — mnozstvo ciest do Nai Dilli, alebo neoficidlna sadzba FCRA. Ukdzalo sa, ze z Cisto
zfinancného hladiska by to druhé vyslo lacnejsie, predraZilo by sa vsak o vycitky svedomia.
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SLS: TreticH PAT rROKOV (2007-2011)

V roku 2007 sme cast zdrojov od GF vyuzili na vyhodnotenie efektivity SLS po uplynuti
piatich rokov, odkedy zacali Ziaci v skiimanej vzorke pravidelne pozerat program s SLS.
Vyskumom bola opat poverena Nielsenova organizacia ORG-CSR. Tentoraz boli vysledky
viac nez povzbudzujlce. Zistilo sa, Ze pravidelné vystavenie vplyvu SLS v prvom az pia-
tom rocniku viac ako zdvojnasobilo pocet funkenych Citatelov v piatej triede a navyse sa
o polovicu znizil pocet Uplne negramotnych v tej istej triede. Vplyv SLS viedol k narastu
Citania novin medzi ,gramotnou” mladezou o 34-70 percent. Mnohi takzvani ,gramotni®
mladi, ktori boli v skutocnosti funkéne negramotni, trénovali ¢itanie s SLS. Po Case sa stali
funkénymi Citatelmi a naucili sa Citat noviny. Na zaklade Studie sme dospeli zaveru, Ze
vacsina slabo gramotnych potrebuje na posun k funkcénej gramotnosti pozerat program
s SLS jednu hodinu tyzdenne pocas troch az piatich rokov. Dal3i vyskum by uréite objasnil,
Ci by sa kazdodennym pozeranim filmov s SLS toto obdobie eSte neskratilo.

Odkedy sme v roku 2006 dostali grant GF, stratégiou PlanetRead a IIM Ahmadabad je
udrzat SLS v 6smich az desiatich tyZzdennych televiznych programoch a s rovnakym poc-
tom jazykov v nadeji, ze tymto spdsobom ovplyvnime pristup vlady k danej problematike.

Udrzat SLS na tejto Urovni nie je jednoduché. Zo skusenosti uz vieme, Ze kazdy vacsi
sponzor poskytol PlanetRead penazny prispevok priblizne na dva roky. Medzi nich patri
Development Marketplace, Google Foundation, pan Ratan Tata Trust a Dell Giving,
v chronologickom poradi. Finan¢nu istotu sme ale nikdy nemali ovela dlhsie ako rok. SLS
projektu uz niekolkokrat redlne hrozilo, Ze sa pre nedostatok financnych zdrojov skonci.
Vzdy sa to ale nejako vyriesilo, parkrat prispevkom z neocakavaného zdroja. Napriklad
jeden anonymny darca ndm od roku 2008 kazdorocne posiela cez sprostredkovatela seky
az do vysky 50000 dolarov. Dakujeme vam, anonymny darca, za vasu nesmierne cennt
pomoc, ktord umoznuje PlanetRead presadzovat SLS v politike a zviditelfiovat nasu ideu
vo svete. Takmer vsetky ostatné prispevky, ktoré PlanetRead dodnes prijala, sa pouzili na
financovanie konkrétnych projektov.

Rokmi sa prevadzka SLS natolko zefektivnila, Ze ziskavanie nahravok od televiznych
stanic, ich titulkovanie bez pravopisnych chyb a spatné posielanie vysielatelovi predsta-
vuje jednu z najmenej narocnych uloh. Tato stranka nasej prace bezi efektivne a automa-
ticky. Okrem zabezpecenia staleho prisunu financii je asi najtaZsie presviedcat neustale
sa vymienajucich politikov, aby podporovali projekt SLS dostatocne dlho na to, aby ho
presadili vo vladnej politike. Vytvaranie institucionalnej p