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Expertné dobrovolnictvo (pro bono) vo firme

Pro bono (,pre verejné dobro”) znamend, Ze firma
bezplatne a v biznis kvalite poskytuje svoju expertizu
mimovlddnym organizdcidm. Odbornici z firiem tak
dostdvaju moznost vyuzit svoje vedomosti a zru¢nosti
na rieSenia, ktoré pomahajd nddznym, prispievaju
k transparentnej verejnej sprave alebo zlepsuju vzde-
ldvanie na Slovensku. Préve treti sektor, resp. ob¢ian-

ska spolocnost je ¢asto hybatelom pozitivnych spolo-
¢enskych zmien, a firmy sa tak stdvaju ich sucastou.
Dalsim, rovnako délezitym, prinosom firemnej pro
bono kultury je jej schopnost priniest zamestnancom
pocit zmysluplnosti v praci. Ten si prirodzene spajaju
s firmou, ktord im tento typ skisenosti umoziuje.

,Pre expertné dobrovolnictvo
plati tedria 359 stupriov. Otocite
sa okolo svojej osi a vrdtite spat,
ale vdaka tomu, ¢o ste videli, ste
uzZ o trosku, aspon o ten jeden
stuperi, ini.”

Libor Melioris, analytik a expertny dobrovolnik

Tradiéné dobrovolnictvo

Hodnota pomaoci je tmerna poctu ,rak” ktorymi
podporite dobrovolnicku aktivitu (hands-on).

Vasu pomoc viete lahko kvantifikovat.

Zrucnosti vasich zamestnancov nie su zdrocené,

a preto sa moze lahko stat, Ze vas senior IT Specialista
kosi travnik v Skole, ktorej webstranka uz mesiace
potrebuje odstranit jednoduchy problém.

Viete, 7e...?
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firiem m3d vdaka pro bono lepsie vztahy
75% 8 s komunitou, partnermi a legislativnymi
organmi.

zamestnavatelov veri, Ze pro bono praca

0 upeviiuje vztahy v time.

61%) firiem pozoruje vys$siu hodnotu znacky.

OO

Expertné dobrovolnictvo

Pro bono dokéze riesit dolezité a dlhodobo
zanedbdvané potreby mimovladnych organizacii.

Ziskana hodnota sa vSak neda
jednoznacne odmerat.

Pro bono dlhodobo inSpiruje zamestnancov. Obycajne
totiz nadviazu Uzky kontakt s neziskovkou, kedze
potrebuju pochopit jej pracu, prostredie a problémy,
ktoré st im inak vzdialené.

! Prieskum zdujmu o pro bono dobrovolnictvo medzi zamestnancami firiem, Nadacia Pontis, 2015: www.bit.ly/efekt_pro_bono
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Aky postup zvolit pri zavddzani expertného dobrovolnictva vo firme? Ako zaangaZzovat zamestnancov? A ako ich
za dobrovolnictvo ocenit? Lidri v zodpovednom podnikani vam odporicaji nasledovné kroky:

InSpirativny vietor Zistite ponuku aj Pomaly dalej Nadviazte strategic- Uznajte
zhora dopyt zdjdete L CEROEN) a odmenujte

@ Inpirativny vietor zhora

Vedenie firmy by malo aktivhe podporovat a propa-
govat expertné dobrovolnictvo, idedlne sa do neho 3aj
zapdjat. Pred tym, ako sa pustite do pro bono spolu-
prace, ujasnite si, ¢o a v akej miere je vedenie ochot-
né podporit. 0d sthlasu vedenia sa napokon odvija aj
to, kolko dni v roku m6zu zamestnanci vyuzit na reali-
z4ciu pro bono aktivit. Potom uZ ni¢ nestoji v ceste
tomu, aby sa vasi zamestnanci dozvedeli o tomto
type pomoci. Zorganizujte vo vasej firme maly event,
na ktory prizvite organizacie aj dobrovolnikov, ktori uz
maju skdsenost s pro bono. Prilis naro¢né? Natocte
video s prikladom zamestnanca (modze byt aj z inej
firmy) a organizdcie, ktorej pomohol.

,Zapojenie vedenia je pre pro
bono kultdru v kanceldrii klicové.
Osvedcili sa ndm aj iné motivacné
ndstroje, ale princip leading by
example funguje najspolahlivej-

~ /"

Silvia Belovicova, Squire Patton Boggs

Priklad dobrej praxe

V spolocnosti DELL sa dobrovolnictvu venuju
viac ako desatroCie a kazdorocne sa do aktivit
z3poji minimdlne polovica zamestnancov. Kym
na zaciatku dominovali tradi¢cné formy ako
financné zbierky, Gprava verejnych priestorov Ci
darovanie krvi, ostatné roky stdle viac rastie
zdujem zamestnancov o poradenstvo nezisko-
vym organizacidm. Firma pravidelne organizuje
stretnutia pre novych dobrovolnikov, o moznos-
tiach zapojenia pravidelne informuje prostred-
nictvom internej komunikacie aj na celofirem-
nych mitingoch. Vedenie firmy podporuje mys-
lienku pro bono Skoleni, pretoze si uvedomuje,
Ze zvysenie zru¢nosti ludi pracujicich v tretom
sektore moze byt délezitou zmenou spolo¢nosti
a prindsa dlhodoby efekt. Po 4 rokoch programu
pravidelnych Skoleni v projektovom manaz-
mente pre viac nez 100 mimovladnych organi-
z4cii sa podpora firmy rozsiruje i na vzdeldvaci
sektor.

@ Listite ponuku aj dopyt

Expertné dobrovolnictvo moéZe niekedy pripominat
zndmu dilemu ,¢o bolo skér, kura alebo vajce?”.
NajspolahlivejSou cestou, akou zistite zdujem vasich
zamestnancoy, je cez jasne definovanu potrebu zo
strany organizdcii. Ako vsak vopred odhadnut, ¢i budd
mat vasi zamestnanci ¢as a presne tie zru¢nosti, ktoré
si neziskovka pyta?

Odportcame preto najprv zrealizovat interny zamest-
nanecky prieskum, v ktorom zistite:

* do akej spoluprdce by sa zamestnanci chceli zapojit
(priklad: praca v time/jednotlivec, kratkodoba/dlho-
doba spolupréca, atd.)

- v akej oblasti sa citia expertne ,doma” (priklad:
online média, gamifikacia, UX dizajn, atd.)

- aké verejnoprospesné témy su im blizke (priklad:
vzdeldvanie, transparentnost, ludia zdravotne,
socio-ekonomicky alebo inak znevyhodneni, kultura,
urbanizmus, atd.)

- aky druh dobrovolnictva im vyhovuje (priklad:
jednodnové Skolenie pre viaceré neziskovky, mento-
ring, praca na konkrétnom zadani jednej organizacie,
riesenie systémového charakteru pre viacero organi-
z4cii/jednotlivcov)




Vysledkom by mal byt zoznam zamestnancov s ich
zru¢nostami, ktoré su schopni a ochotni odovzdavat
dalej. Dalsim krokom je kontaktovat s vasou ponukou
zru€nosti  organizdcie posobiace v oblasti, ktord
dobrovolnikov primédrne zaujima. Zodpovedné firmy si
¢asto vyberaju pro bono projekty, ktoré stvisia s pred-
metom ich podnikania.

,V spolo¢nosti Accenture sa riadi-
me heslom Robme to, v om sme
dobri a o to sa podelme. Moznost
vyuZit nasu expertizu na zmyslu-
plné, neziskové projekty oboha-
cuje v mnohych smeroch nielen
druhu stranu, ale zdroven rozvija
nasich ludi profesiondlne aj osob-
nostne. Pro bono je jednoducho
win-win.”

Martin Baca, Accenture SK

Viete, ze...? Q

Na podnet spolo¢nosti Accenure

code.org poskytuje materialy pre
ucitelov rovnako ako aj hotové
kurzy, ktoré sa daju pouzit

v ramci hodin informatiky.

Priklad dobrej praxe

Globdlnym cielom spolo¢nosti Accenture je
vybavit 3 miliony mladych ludi na svete pracov-
nymi a podnikatelskymi zru¢nostami v ramci
programu Skills to Succeed. Az 89 % zamest-
nancov firmy v internom prieskume uviedlo, 7e
programy globdlneho ob¢ianstva zvysuja hrdost
na ich zamestnavatela. 71 % pomenovalo prave
tieto verejnoprospesné aktivity ako jeden
z dovodov, preco zostdvaju robit vo firme.
Slovenskd pobocka firmy v su¢asnosti pripravu-
je pro bono kataldg, ¢ize sumar silnych stranok
zamestnancov, resp. rieseni, ktoré vedia
prijimatelom poskytnut.

K projektu expertného dobrovol-
nictva, ktory Accenture realizuje
uz niekol'ko rokov, sa zatial
pridali firmy ESET a Orange
Slovensko, ktori k programova-

sa spojili ¢lenovia BLF, ktorych

zamestnanci - dobrovolnici od

februdra 2019 Skolia ucitelov
zékladnych 3kl v téme progra-
movania (Hour of Code). Hour of
Code je celosvetova iniciativa,

Ich vyuzitim mozu ucitelia ovela
kreativnejSie a putavejsie naucit
svojich Ziakov zéklady progra-
movania a logického myslenia,
¢o je velmi délezité vzhladom na
to, Ze digitalne zrucnosti su pre
buduicnost nasich deti klidcové.

niu pripojili vlastny obsah na
tému IT bezpecnosti, a tiez aj
Slovak Telekom a TNT Express
Worldwide. Ambiciou je priniest
tieto Skolenia do vsetkych
okresov na Slovensku.

ktord prostrednictvom stranky

@ Pomaly dalej zdjdete

Suhlasit s nadviazanim pro bono spoluprace s nezis-
kovkou moze na zaciatku vyzerat ako odvainy krok.
,Otukajte” sa teda najskor na skdsenosti, na ktord sa
mozete vopred pripravit, pretoie budete presne
vediet, ¢o vas klient oc¢akdva a ako dlho bude spolu-
praca trvat. Prikladom moze byt pol/celodenny pro
bono tréning alebo EDUcamp - trojdfiovy boot-camp
pre organizacie vo vzdeldvani.?

Vyhodou pro bono tréningov je aj to, Ze tento format
poskytuje prileZitost pre mimovladky vymenit si
cenné skusenosti medzi sebou. Organizdcie su obycaj-
ne velmi vdacné publikum a experti ¢asto odchadzaju
s velkym pocitom zadostucinenia. Podmienkou dspe-
chu tejto kratkodobej spoluprace je presné stanovenie
oc¢akdvani oboch stran aj Ziadaného vysledku.

Nadacia Pontis zorganizovala v roku 2017 celo-
denné podujatie Pro Bono Maraton. ,Pretekov
systémovych zmien” sa zGcastnilo spolu 12
firiem, ktoré za jeden def pomohli 10 nezisko-
vym organizdcidam v témach ako vzdeldvanie,
socidlne zaclenenie ¢i baranie predsudkov voci
veganstvu. Na podujati dali hlavy dokopy aj
[udia zo spoloc¢nosti ESET a organizacie Globsec
a vymysleli kampan Mladi proti HOAXU: #Borici-
Hoaxov. PR agentlra PRime zase pomohla bilin-
gvdlnemu gymnaziu C.S. Lewisa vypracovat
komunikacnu stratégiu na propagdciu Stipendii
pre deti z marginalizovanych skupin.

Priklad dobrej praxe

2V pripade zaujmu nas kontaktujte na bif@nadaciapontis.sk



,UZ niekolkokrat sme skolili neziskovky prostrednictvom pro bono tréningov. P3¢i sa nam
spdjat firemné a individudlne kompetencie s pomocou tym, ktori to potrebuju. Ide
o0 Zivotaschopny model spoluprdce ekonomicky silnych so slabsimi na prospech celej
spolocnosti.”

Maria DZundova, TNT Express Worldwide

@ Nadviaite strategické partnerstvo Priklad dobrej praxe

Mate dobrovolnikov s roznym know-how ochotnych
zapojit sa do expertného dobrovolnictva? Najdite
spolo¢ny prienik a vyberte spolu tému, ktord suvisi
s vasim core biznisom. Ndsledne mdzete vymysliet
vas vlastny projekt alebo kontaktovat popredné
neziskovky, ktoré su aktivne v danej téme.

V stlade s globdlnymi CSR cielmi firmy sa
spolo¢nost GSK na Slovensku rozhodla prispiet
konkrétnymi krokmi k rieSeniu problému nedo-
stupnej zdravotnej starostlivosti, vysokej cho-
robnosti a chybajucich hygienickych ndvykov
[udi Zijuacich v rémskych komunitach. V spolupra-
ci s lokdlnou organizéciou rozbehlo GSK projekt
zdravotnej medidcie, ktory v su¢asnosti angazu-
je na eurdpskej trovni viacerych zamestnancov
firmy. GSK je jednym zo zakladajicich ¢lenov
Platformy pre podporu zdravia znevyhodnenych
skupin s cielom angazovat do komplexnej témy
¢o najsirsie portfélio relevantnych aktérov zo
vsetkych sektorov (vratane Statnej spravy).

Dajte si vsak pozor, aby neziskovka neprijimala vasu
pomoc za kazdu cenu len preto, Ze je zadarmo. Na
zmenu totiz treba obe strany - prvym krokom je
navrhnutie rieSenia a druhym je jeho implement3cia.
Mimovladne organizdcie ¢asto nemaju €as, prostried-
ky a iné kapacity na zavedenie rieSenia do praxe,
preto si ich moznosti vopred dokladne preverte.

,Iato téma je pre nds natolko dbleZitd, Ze neustdle hladéme nové sposoby podpory.
Okrem expertného dobrovolnictva financne pomahame réznym neziskovym organizaci-
am pésobiacich v tejto oblasti a nasi zamestnanci pravidelne zbieraju satstvo, ktoré
zasielame znevyhodnenym rémskym komunitdm tam, kde je po nich skutocny dopyt.
Uspech nasho projektu dokonca inspiroval aj dalsie krajiny a v stcasnosti funguje
v Madarsku, Rumunsku, Srbsku a v Bulharsku.”

Miriam Kejzlarova, GSK

Tip #1 Tip #2 Q

Ked sa vam podari vybudovat si vztah s vasou Vyborny sp6sob, ako zapojit vedenie a zdroven
strategickou neziskovkou, nezabudnite, Ze ju ukadzat vas zdujem o strategickl tému, je oslovit

moZete podporit aj inymi spésobmi. Zorganizujte senior manazérov vo vasej firme, aby sa stali

finan¢nu zbierku, materidlnu zbierku (Satstvo, ¢lenmi spravnej rady v organizdcii, ktord je lidrom

drogéria a iné predmety), darujte stary hardvér i vo vybranej oblasti. Pre mimovladky je kvalitnd

zorganizujte teambuilding v jej priestoroch. spravna rada zarukou efektivneho, pokrokového
smerovania.




@ Uznajte a odmeiiujte

Expertni dobrovolnici ¢asto poskytujd sluzby na ukor
svojho volného ¢asu. Zodpovedné firmy sa snazia tejto
tendencii zabrénit a dobrovolnikom poskytovat dosta-
totné moinosti pre realizaciu pro bono projektov.
Napriek tomu to nie je vidy moZné. Aj toto je jeden
z dovodoy, preco je velmi podstatné expertné dobro-
volnictvo ocenovat. Dobrovolnici potrebuju citit, Ze ich

Priklad dobrej praxe

V spolocnosti ESET maju zamestnanci moznost veno-
vat 8 hodin prace za rok manualnemu dobrovolnictvu
a az 8 hodin mesacne expertnému dobrovolnictvu.
Toto nastavenie vyplynulo z interného prieskumu z
roku 2017, podla ktorého ma 20 % zamestnancov
firmy zdujem venovat svoj cas, energiu, znalosti a
skusenosti v prospech komunity. Spolo¢nost ESET
podporuje aktivne zapojenie zamestnancov, avsak
délezitym je aj ich osobny pristup k dobrovolnictvu a

5 principov uspesnej pro bono spoluprace

1. Cielova skupina méze byt ktokolvek

Coraz viac firiem pomaha startup-om, predovset-
kym tym, ktorych cielom nie je len zisk, ale aj
spolocensky prinos. Pokial sa rozhodnete pomahat
jednotlivcom, overte si, ¢i su doveryhodnym
prijimatelom pomoci.

2. Definicia jasného ciela

Na zaciatku spoluprdce je dolezité si vopred zadefi-
novat ocakavania oboch stran, ¢o vystup obsiahne
a ¢o uZ nie. Nezabudnite si tieZ overit, ¢i ma
organizacia kapacitu vystup po jeho zhotoveni plne
VyuZit.

3. Spravny rytmus
Pred zaCiatkom spoluprace skuste ¢o najpresnejsie

¢as a vynaloZeny energiu si firma vazii. Moze ist
0 osobné podakovanie zo strany senior manazéra, ale
i 0 zvySenie ich pracovného ohodnotenia. Verejnym
ocenenim uk3zZete, Ze vdm zdleZi na podpore komunity
a zarovei motivujete dalSich zamestnancov, aby sa
zapojili. Kratke video s dobrovolnikom mdzete vyuzit

v internej ¢i externej komunikacii.

nasledny impakt. Angazovanost zamestnancov preto
ESET ocenuje viacerymi sp6sobmi. Kazdy zamestna-
nec, ktory sa zapoji do zamestnaneckého dobrovol-
nickeho programu, méze byt nominovany na ocene-
nie ESET Volunteer Medal, ktoré pribudlo ako dalSia
kategoria ocefovania vynimocnych kolegov vo firme.
Vitazov tychto medaili cti ¢akd okrem iného aj den
extra dovolenky ¢i obed s generdlnym riaditelom.

,Sme nadseni, ako sa nasi zamestnanci zapdjaju do dobrovolnickeho programu! Uz to nie
je len kazdorocnd populdrna iniciativa ,Nase Mesto’, ale Coraz viac zamestnancov si
uvedomuje, aky impakt moézu dosiahnut odovzdanim svojich zrucnosti, vedomosti
a skusenosti. V zdruZeni Slovensko.Digital tak napriklad nasi IT odbornici pomdahaju
zvySovat kvalitu digitdlnych sluzieb Statu, ¢i v rozbiehajucom sa programe Digital Skills
vyucujad IT zrucnosti a IT bezpecnost na zakladnych Skoldch”

Lucia Markova, ESET

odhadnut svoje ¢asové moznosti a vopred ich
organizacii komunikujte. V akych intervaloch budu
moct dobrovolnici poskytnuat svoj ¢as?

4. Reciprocita vo vztahu

Expertné dobrovolnictvo je skvelou prilezitostou
pre vasich zamestnancov nacerpat novu inspirdciu
a dozvediet sa zaujimavé informdcie ,z druhej
strany”.

5. Doslednost a zodpovednost

Idea pomoci pre dobru vec je ¢asto v prvom okami-
hu Idkava, ale v procese spoluprdce moze nadsenie
dobrovolnikov docasne vyprchat. Pristupujte preto
k pro bono projektom s rovnakou véznostou ako

k beznym projektom platiacich klientov.




Dakujeme za cenné priklady z praxe ¢lenskym firmam Business Leaders Forum: Accenture, GSK Slovakia,
ESET, TNT Express Worldwide, ako aj ¢clenom pracovnych skupiny Firmy komunite a Advokati Pro Bono:
DELL a Squire Patton Boggs.

Clenovia Business Leaders Forum

* ADIENT 4 8 i
accenture P nAsOFT SALER cItl

Deloitte. & ﬁm .I. DXC.technology EITPJWE [?Hﬁ(m.

b1t o y))[ |4
HEINEKEN HewlettPackard  Johnson Z( [N
Enterprise Controls Kaufland

I‘OSIT E METRD =. Microsoft @ U NOVARTIS

Wi cesbe i fepdiemy anjirafitn,

RO
PHILIP MORRIS

SLOVAKIA

orange”

SLO\%SKE @ Swiss Re 7/AB IE§(.:9 'rfw m

SKANSKA

ELEKTRARNE TATRA BANKA

- Systems Qveoun I = vosma
Volkswagen

Slovakia Clen innogy
e
Whirlpool Wi . ZSE
ﬁ ©Business Leaders Forum, januar 2019
nadacia _ . ZdruZenie Business Leaders Forum je administrované Nadaciou Pontis.

pontls Zelinarska 2, 821 08 Bratislava 2. Viac info: www.blf.sk




