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Téma: DuSevné zdravie na pracovisku

Ako sa dnes citite? A ako ¢asto odpovedate na tdto otdzku
podla pravdy a nie standardnym ,dobre”? Dusevné zdravie
je zdkladom zdravia fyzického. Podla Statistik OECD 1 zo
6 obyvatelov krajin EU (viac nez 84 miliénov) trpi nejakou
formou duSevného ochorenia." Najcastejsie sa v populdcii
EU vyskytuju tzkost (25 milionov ludi) a depresia (21 mi-
lionov). Pokial je zanedbana prevencia, $tat i firmy stoja
dusevné problémy zamestnancov nemalé finan¢né pros-
triedky. Za nasledok totiz majd nizsiu produktivitu, narast
absencii v praci, prezentizmus az dlhodobu praceneschop-
nost. Aj napriek tomu su stale tabuizovanou témou v spo-
locnosti i v zamestnani.

Generdcia milenidlov, ktord aktudlne tvori na globalnom
trhu viac neZ 35% pracovnej sily, povazuje za klicové,

aby ich zamestndvatel podporoval vyvdieny pracovny
a sukromny Zivot.? Predstavitelia generdcie Z doéleZitost
svojho psychického stavu vnimaju este citlivejSie. Ludia
narodeni po roku 2000 st doslova ,posadnuti” dusevnym
zdravim, pretoze ich psychika je v porovnani s ostatnymi
generdciami najkrehkejsia. Dokdzu si vyhladat informécie
0 svojom stave a nevahaji sa obrétit na kvalifikovanu
odbornt pomoc.? Je to prva generdcia, s ktorou prichddza
destigmatizacia tejto témy a s flou aj vyssie naroky na
pracovné podmienky. Déraz na duSevné zdravie zamest-
nancov a zabezpecenie pracovného prostredia bez zby-
to¢nych stresovych stimulov sa tak pre zamestnavatelov
stdvaju novou vyzvou.

L~Zmysluplnost, vztahy, financnd
istota, fyzicka a psychicka poho-
da a prepojenost s komunitou su
oblasti, vdaka ktorym ma vacsina
ludi pocit naplnenia a spokoj-
ného Zivota. Tieto dimenzie
well-beingu su vzdjomne previa-
zané a nestaci, ak je jedna z nich
na vynikajacej drovni. Vyskumy
potvrdzuju, Ze pokial sa lidri sta-
raju o well-being pracovnikov,
staraju sa tak aj o rast firmy. Jeho
nizka droveri sa spdja s absentér-
stvom, prezentizmom, s niZsou
kvalitou vykonanej prace.”

Zuzana Lazistanova
Ustav aplikovanej psycholdgie
FSEV UK v Bratislave

' http://bit.ly/euractiv_mental_health
2 http://bit.ly/the_millennial_moment
3 http://bit.ly/cleveland_clinic

* http://bit.ly/liga_za_dusevne_zdravie

Dusevné taikosti verzus Q
dusevné poruchy

Psychické tazkosti sa tykaju kaidého z nas, v ex-
trémnych pripadoch mézu prerdst az do dusevného
ochorenia. Na vzniku dusevnej poruchy sa moze
podpisat viacero faktorov sucasne: biochemické pro-
cesy v mozqgu (hladina urcitych horménov), geneti-
ka, socidlne faktory ako vychova a prostredie, v kto-
rom Zijeme a pracujeme, osobnostné rysy, uzivanie
psychotropnych latok, ktoré ovplyviuju centralny
nervovy systém. Netreba zabudat na to, ze niektoré
psychické problémy mdzu byt vyvolané telesnymi
tazkostami (napriklad poranenie hlavy moze viest
k traume) a naopak psychické poruchy mézu viest
k fyzickym tazkostiam (nespavost, zniZenie imu-
nity). Vhodnym postupom je nebagatelizovat zaci-
najlce mentalne tazkosti a o téme otvorene hovorit
aj v pracovnom prostredi. Predsudky a stigmatizdcia
totiz ludom brdnia vyhladat odborn pomoc.*




0d vycerpania krok k depresii

Na pociatku je stres. Je prirodzenou reakciou ndsho tela
na vonkajsie stimuly - interakciou medzi vonkajSimi po-
Ziadavkami kladenymi na organizmus a nasou vnutornou
vybavou pre ich zvladnutie.> Kazdy z nas disponuje inymi
osobnostnymi predpokladmi, vdaka ktorym sa vyrovndva
so stresom, a kazdy pracuje v inych podmienkach. Pracov-
né podmienky (priestor, zloZenie timu, naroky na vykon,
dizka pracovného ¢asu) st tym, o ma zamestnavatel vo
svojich rukach.

Profesiondlnym (pracovnym) stresom trpi podla Statistik
EU viac nez 30 % zamestnancov z novych ¢lenskych tatov
Eurépskej unie. Z on-line prieskumu, ktory pre Business
Leaders Forum zrealizovala spolo¢nost Profesia v auguste
2018, vyplyva, Ze stres u zamestnancov sposobuje najma
nadmerné mnozstvo prace (45%) a prehnané ocakdva-
nia zo strany nadriadenych (27 %). Stres podporuje vznik
dalsich zavainych ochoreni, fyzickych aj psychickych,
a je povaiovany za jeden zo spustacov tzv. syndréomu
vyhorenia.

Generacia Z - z vaticky do redlneho sveta Q

K najkrehkejsej psychike podla vyskumov Cleveland-
skej kliniky v USA prispieva pocit ohrozenia a nebez-
pecenstva pretrvdvajlci u rodicov deti narodenych
okolo milénia. Ti tento pocit prendsaji do velmi
Uzkostlivej a prehnane ochrandrskej vychovy deti.
Rodicia, ktori zazili 11. september i financnd krizu,
prevzali iniciativu za rieSenie kazdého problému ci
konfliktu svojich deti v Skole aj mimo nej. Zobrali tak
svojim detom moznost vytvorit si psychicki odol-
nost cez vlastné skusenosti. Deti dospievajl v spo-
jeni s technoldgiami, socidlnymi sietami, v socidlnej
izolacii, neustdle bombardované novymi informa-
ciami a pod silnym tlakom, ktory vedie k Gzkostiam
aZ depresii.” Ako sa na to pripravit v praci? Vytvorte
programy na pomoc Vv oblasti dusevného zdravia,
ktoré su dostupné on-line a verejne deklarujte, ze je
pre vas dolezité, ako sa citia vasi zamestnanci.

Aby ¢lovek mohol vyhoriet, musi byt najskér zapéleny pre
vec. Syndrom vyhorenia je dusevné ochorenie, ktoré moze
postihnit najma vysoko motivovanych zamestnancov.
Zamestnanci trpiaci burnout syndrémom stratia z roznych
dovodov vieru v to, Ze dokazu naplnit o¢akdvania a ciele,
ktoré si v praci stanovili. Aj napriek tomu, Ze vynalozili

Prejavy vyhorenia

- Cynizmus a negativizmus

« Fyzické a psychické vycerpanie
- Nechut do jedla

- IZmena spankového rytmu

- Bolest hlavy a busenie srdca

o o Vycerpanost
- Strata motivacie a nadsenia (dihodobs
+ Pocit bezmocnosti a vycitky inava)

vietko usilie, opusta ich nadsenie a pocit uspokojenia
z prace. Na tento fenomén sucasnosti zatial promptne za-
reagovali iba dve krajiny EU - Lotyssko a Taliansko® - ktoré
zaradili syndrém vyhorenia medzi choroby z povolania
(jeho nasledky st hradené socidlnou poistoviiou).

Q

Cynizmus (odcudzenost,

odpojenost od veci, dehonestujtci humor)

Burnout
model

Bezmocnost
(pocit viny,
vycitky, zlost)

5> Dolobdg, M., Seilerovd, M. (edc.): Starostlivost o zdravie zamestnancoy, s. 12, Kosice 2018.

¢ http://bit.ly/eu_health_agency
7 http://bit.ly/cleveland_clinic
& http://bit.ly/eu_working_conditions




~Neexistuje jedno zdzracné rieSenie na to, ako angaZovat zamestnancov a nevypdlit ich zdro-
je. Vyskumy potvrdzuju, Ze je potrebné realizovat intervencie nielen ,zdola nahor” (zamerané
na jednotlivcov - napr. tréning zvlddania stresu, relaxdcie, cvicenie), ale aj opacnym smerom,
a teda prehodnotit situacné a organizacné faktory (napr. pracovnd zataz, rovnovadha zodpoved-
nost/pravomoc, pracovna napln a postupy, uznanie a odmeny, spravodlivost, miera autonémie,
dostupnost zdrojov, styl vedenia, stlad hodnét, spolutcast na rozhodovani a zmendch a i.). Ak
ma zamestnanec zaujimavu pracu, ktord ho bavi, je zapojeny do rozhodnuti, ma dobré vztahy
v time a ak md organizdcia rozumne nastavené procesy, vytvara to silne motivacné prostredie
a zvysuje sa angazovanost.”

Zuzana Lazistanova, Ustav aplikovanej psycholdgie FSEV UK v Bratislave

Vyskumy ukazuju, Ze vyhoreniu zamestnancov pomaha predchadzat zaujem zo strany kolegov na rovnakej Grovni. Poskytnutie
emociondlnej podpory sa ukazuje ako prinosné aj pre pracovnikov, ktori u7 vyhorenim trpia. Zamestnanci, ktorych manazér je
ochotny vypocut si ich pracovné problémy a pochopit ich potreby, maji az o 63 % nizsiu pravdepodobnost vyhorenia.’

Fenomén doby - prezentizmus

Prezentizmus je situdcia, kedy chory zamestnanec cho-
di do prace aj napriek tomu, Ze pracovny stres zhorsuje
jeho zdravotny stav. Jeho vykonnost a odolnost voci
stresu nadalej klesd, pocit nespokojnosti s odvedenou
pracou, s kolegami a so Zivotom sa stupiiuje.”® K ta-
kémuto konaniu zamestnancov vedd najma obava zo
straty zamestnania, tlak kolegov v time, pocit vlastnej

Q

hodnoty - ja vsetko vydrzim, mna ni¢ nezlomi. Tento
bludny kruh vedie k prepuknutiu chronickych ochore-
ni - vyhoreniu, depresii - a zamestndvatela stoji viac
nez len ,obycajnda PN-ka” Odhalit prezentizmus pri
dusevnych ochoreniach nie je jednoduché, najefektiv-
nejsim nastrojom je pravidelnd, otvorend komunikacia
S0 zamestnancami.

Ucast na firemnych veé¢ierkoch méze byt vel'kou dilemou

LAlkohol je na Slovensku najrozsirenejSou ndvykovou ldtkou, ktord konzumuju ludia naprie¢
vsetkymi spolocenskymi vrstvami. Podla Svetovej zdravotnickej organizdcie (WHO) je kaZdé
pitie rizikové, neexistuje bezpecnd odporucand hladina pitia alkoholu. Konzumdcia alkoholu
patri navyse medzi 6 hlavnych pri¢in poSkodenia zdravia a predcasnych umrti. Rocne k ndm do
centra vstupi do liecby viac ako 300 novych pacientov so zavislostou od alkoholu. Aj napriek
stupajuicemu poctu Ziadosti o liecbu v nasom centre, je ludi zavislych od alkoholu omnoho
viac, mnohi sa vsak neliecia. Predpokladom uspesnej liecby je iplna abstinencia a dodrZiavanie
zdsad zdravého Zivotného Stylu. Mnohi nasi pacienti pracuju pre firmy a opakovane sa stretdvaju
s tym, Ze zamestndvatel od nich ocakdva tcast na firemnych vecierkoch a teambuildingoch, na
ktorych sa aktivne poddva alkohol. Su tak stavani pred dilemu, ¢i sa daného podujatia zucastnit,
a tym sa vystavit tlaku na vypitie si, alebo ucast odmietnut, ¢im vsak prichddzaju o socidlny
kontakt s kolegami ¢i firemnymi partnermi. MéZeme povedat, Ze ludia, ktori nepiju, su takymto
sposobom diskriminovani. Ak maju navyse ochorenie z3vislosti, U¢ast na takychto podujatiach
je pre nich vysoko rizikova z psychologického hladiska, kedZe su velmi citlivi na podnety stvi-
siace s alkoholom a mnohé z nich su priamymi spustacmi recidivy problémového pitia. Zamest-
ndvatel, ktory to mysli s podporou dusevného zdravia svojich zamestnancov vadzne, nepodava
alkoholické ndpoje na svojich firemnych podujatiach.”

Monika Broskova, Centrum pre liecbu drogovych zavislosti Bratislava

° http://bit.ly/euractiv_mental_health
' Dolobac, M., Seilerovd, M. (edc.): Starostlivost o zdravie zamestnancov, s. 17, Kosice 2018.




Business Leaders Forum odporica

Na ¢o nezabudnut pri tvorbe pracovného prostredia a nastavovani procesov tak, aby zohladfovali potreby vasich zamest-

nancov? Inspirujte sa prikladmi dobrej praxe firiem posobiacich na Slovensku a radami odbornikov.

Harmonicky Otvorena Moinost

komunikacia

priestor a osobny kontakt

vypnut

Komplexna podpora
a destigmatizacia
témy

Psycholég
na dosah

@ Harmonicky priestor

Velké open space kanceldrie boli v minulosti trendom, ktory
sa z USA rychlo rozsiril do sveta. Ich hlavny prinos - podpora
spoluprace a vzajomnej komunikdcie - sa viak nepotvrdil.
Prave naopak, komunikdacia v otvorenych kanceldriach je
v mnohych pripadoch povrchnejSia a vyskumy ukazali aj
znizenie produktivity a spokojnosti zamestnancov. Ako teda
vytvorit prostredie, ktoré navodi tu spravnu pracovnu poho-
du a podpori timového ducha? Biofilia je vedecky koncept
vychddzajci z toho, Ze kontakt s prirodou v réznych podo-
bach je nutny pre dobré fungovanie ndsho mozqu aj tela.
Pracovny priestor teda treba navrhndt tak, aby obsahoval
roznorodé zony a bol akousi analégiou k prirode.

Tipy pre harmonicku kanceldriu™ Q

- Pridajte zelen, vodu a dalsie prvky prirody;
- Volte prirodné materidly a vzory;
- Vytvarajte zony s odliSnym svetlom, teplotou

a pridenim vzduchuy;

- Podporte vyuZivanie vonkajsich priestorov
a prirody (napr. aby ludia isli von na obed);

- Myslite na vlastnosti priestoru, ako st vyhliadka,
skrysa ¢i zahadnost;

- Pozitivne ludi ,rozhodte”.

" https://www.wellcertified.com

Priklad dobrej praxe

- Firma: Swiss Re

- Sektor pdsobenia: Bankovnictvo, financie
a poistovnictvo

+ Pocet zamestnancov v SR: 1400

- Odporucanie: Vytvorte zény podporujice
individudlne pracovné styly z udriatelnych
a prirodnych materidlov

- Vysledok: Jednoduchsia spolupraca a vyssia
efektivita prace

Priestor, v ktorom Zijeme a pracujeme, ovplyv-
nuje to, ako sa citime a ako sa k sebe spravame.
V Swiss Re preto investovali do kanceldrii v brati-
slavskom Twin City. Tie poskytuji velki variabi-
litu priestorov, mozZnosti na pracu a spolupracu.
Zamestnanci v nich ndjdu utocisko, ked potrebuju
nerusene samostatne pracovat alebo 3pecidlnu
relaxatni miestnost, v ktorej moZu absolutne
vypnut a zregenerovat sa. V priestore su pouZité
udrzatelné a prirodné materidly, ndbytok a dizajn
boli navrhnuté spolu so zdstupcami zamestnancov.
Pracovné priestory spolo¢nosti Swiss Re sa stali ab-
solitnym vitazom sutaze Office roka 2018 a ziskali
tieZ ocenenie Inovativny office.




Vytvorte v kanceldrii zony s odliSnou svetelnostou, teplotou ¢i pridenim vzduchu. Pridajte
skrysu pre lepSie sustredenie, tmavsiu Cast venovanu oddychu. Déraz dajte na mnoZstvo rastlin
a pouzitie prirodnych materidlov, farieb a vzorov tak, aby sa prostredie ¢o najviac podobalo
na to, ktoré ndjdeme v prirode. V jednej zo Studii sa uvddza, Ze ludia v call centre s vyhladom
na prirodu vybavili hovory o 6 % rychlejsie, zniZil sa stres a absencie klesli o 16 %. Investicia do
priestoru podla tychto Standardov ma vysoku navratnost.”

Michal Matlon, Origameo by HB Reavis

,Predtym, ako zacnete navrhovat nové kanceldrie, zamyslite sa nad tym, ako by mali reflek-
tovat vasu firemnu kultdru. Zdmerom Swiss Re bolo vytvorit unikatny office, ktory vo svojej
podstate nie je teritoridlny - Ziaden zamestnanec nema stale pracovné miesto. Flexibilita nasich
priestorov zabezpecuje, Ze kazdy ma moznost zvolit si spravne miesto potrebné pre ulohu,
na ktorej v danom momente pracuje. Koncept tvorby kanceldrii, ktory sme zvolili, podporuje
spolupracu, individudlne pracovné Styly nasich zamestnancov a umoZiiuje nam pracovat o
najefektivnejsie.”

Elena Labancova, Swiss Re

@ Otvorena komunikacia a osobny kontakt priklad dobrej praxe

Podla Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO) je jednym
z rizikovych faktorov, ktoré napomahaja vzniku dusevnych
ochoreni, slaba a nedostato¢nd komunikdcia zo strany ma-
nazmentu, zIé postupy komunikdcie a riadenia.” Otvorene
komunikovat na pracovisku na jednej strane znamend na
pravidelnej baze si vypocut, aké st potreby zamestnan-
cov, na strane druhej davat im pravidelnd spatnu vazbu.
0sobny a pravidelny kontakt so zamestnancami si najma
vo velkych firmach vyzaduje ¢as. Najdite si a vyskolte
v timoch ambasadorov, ktori si ,rodenymi poslucha¢mi”.
Ti sa mozu pravidelne stretdvat a postvat ziskané infor-
macie dalej. Efektivne poctvanie nie je len o obsahu, ale
aj o kontexte - neverbdlnej komunikacii.”

- Firma: Slido
- Sektor posobenia: Software Development
+ Pocet zamestnancov: 150

- Odporucanie: Pravidelny osobny kontakt
s kazdym zamestnancom

- Vysledok programu: Fluktudcia zamestnancov
pod 5%

0sobny kontakt nadovsetko. Tym sa riadia v mladej
slovenskej spolo¢nosti Slido. Rola workplace mana-
7éra spociva v tom, Ze sa snaii vytvorit ¢o najlepsie
pracovné prostredie pre svojich kolegov. V tom
mu pomaha aj osobny pristup ku kazdému z nich.
V rozhovoroch ziskava od zamestnancov spatnu
vazbu, ktord firme pomaha posuvat sa vpred.

,Snazime sa pracovat s jedinecnou osobnostou kazdého zamestnanca a kladieme velky déraz
na osobné rozhovory medzi timlidrami a ¢lenmi timu. Popritom realizujeme aj celofiremné
interné prieskumy spokojnosti.”

Martin Sramko, Slido

2 http://bit.ly/rizikove_faktory_who

 http://bit.ly/harvard_review




@ Moinost vypnuit

Sabbatical, ktory je standardom v severskych krajinach, sa
postupne dostdva aj do povedomia slovenskych zamest-
navatelov. Casto je zamienany s kariérnou prestavkou, pri
ktorej sa zamestnanec rozhodne dat vypoved.

Skuto€ny zmysel tohto instititu v3ak spociva v tom, Ze za-
mestnanec sa za Gcelom nacerpania novych sil dohodne
so zamestnadvatelom, a ten mu pocas obdobia oddychu
garantuje moznost vrdtit sa na rovnaké alebo podobné
pracovné miesto. NajastejSie tlito moznost poskytuju
nadnarodné korporacie a ma neplatend podobu. Moznost
vyuZit sabbatical je podmienend odpracovanymi rokmi
(minimalne 2 roky, obvykle viak viac ne7 5). Jeho dizka
je individudlna a pohybuje sa od jedného mesiaca az po
jeden rok.

Preco sa zamestndvatelom sabbatical oplati? Ked prijmete
nového cloveka, prinesie svie7ost, nadSenie, novy vietor.
Rovnaky efekt spozorujete aj po ndvrate oddychnutého
a skuseného zamestnanca. Dlhsie pracovné volno na-
pomaha fyzickej regenerdcii, zdrovenn podporuje inova-
tivnost, kreativitu, schopnost pracovat v time, psychickd
odolnost a schopnost zvlddat nové narocné Glohy.*

Moznost vypnudt vsak nemusi mat len podobu dlhsieho
pracovného volna. Dusevnej rovnovahe napomaha i indi-
vidudlny pristup zo strany zamestnavatela. Ak firma dava
zamestnancom moznost vziat si v pripade potreby dni
volna navyse, pomaha im tak riesit fyzické ¢i psychické
problémy hned'v zérodku.

potreby.”

" http://bit.ly/harvard_business_review

Priklad dobrej praxe

+ Firma: 02 Slovakia
- Sektor pdsobenia: Telekomunikacie
- Pocet zamestnancov v SR: 700

- Odporucanie: Platené volno nad ramec dovo-
lenky pre vSetkych zamestnancov

- Vysledok: Priemerne o 3,3 diia dovolenky
naviac na jedného zamestnanca

02 Slovakia poskytuje svojim zamestnancom tzv.
02 prdzdniny, platené pracovné volno nad ramec
standardnej dovolenky. Ide o inovativny benefit,
ktory je podla 02 zaloZeny na vzajomnej dovere.
Vidy podlieha schvéleniu manazéra na zaklade vo-
pred stanovenych pravidiel. Zamestnanec ho moéze
vyuzit v roznych situdcidch - po narocnom projekte
¢i v pripade zdravotnych problémov.

,Tento benefit poskytujeme u? treti rok a hned'v prvom roku tuto mozZnost vyuZila jedna tre-
tina zamestnancov. Priemerne to bolo 3,3 dna na jedného zamestnanca. K zneuZivaniu tohto
benefitu zo strany zamestnancov nedochddza. Je to o vzdjomnej dovere - poskytujeme svojim
zamestnancom nieco nadstandardné a my verime, Ze to ocenia a vyuZiju podla skutocnej

Tereza Molnar, 02 Slovakia




@ Psycholdg na dosah Priklad dobrej praxe

Byt fit nielen fyzicky ale aj psychicky je vyzvou dnesnej

upondhlanej doby. V nelahkych zivotnych situaciach do- » Firma: Volkswagen Slovakia
kdze pomocnu ruku podat aj zamestndvatel. Ak zvaZujete - Sektor pdsobenia: Automobilovy priemysel
poskytnut zamestnancom sluzby psychologickej poradne, - Pocet zamestnancov v SR: 14 800

zistite zdujem pomocou interného prieskumu a pripravte
vhodnu internt komunikaciu. Navsteva psycholéga moze
byt najma pre starsie rocniky stigmatizujlca, externé sluz-
by, ktoré zarucuju vysSiu mieru sukromia, sa preto moézu
ukazat ako efektivnejsie.

- Odporucanie: Psychologickd poradia
a interny kou¢
- Vysledok: Narast zaujmu o sluiby psycholéga

V rdmci zdravotnej starostlivosti o zamestnan-
cov vytvorili v roku 2015 vo Volkswagen Slovakia
priestor pre psychologické poradenstvo. V bez-
prostrednej blizkosti zavodu funguje v ramci zdra-
votného strediska 6 hodin tyZzdenne psychologicka
poradia, ktori moézu vyuZivat vsetci zamestnanci -
bez ohladu na druh préce a zaradenie. Sluzba nie
je limitovand poc¢tom hodin na zamestnanca, v pri-
pade potreby ju mozu vyuZzit aj rodinni prislusnici.

,Stcasnd doba si vyZaduje starat sa o fyzické aj o psychické zdravie zamestnancov. Zamestnanci
sa casto potrebuju poradit o tazkych osobnych a Zivotnych situdciach. Okrem tejto sluzby mame
v rdmci interného prostredia svojich koucov. Ti sa $pecializuju prevazne na interpersondlne vzta-
hy v timoch, medidciu, mentoring ¢i podporu v procese budovania kariéry. V pripade potreby
sme pripraveni sluzby rozsirit o dalSie formy podpory.”

Dagmar Wittgruberova, Volkswagen Slovakia

@ Komplexnd podpora a destigmatizacia témy

Podla analyzy spolocnosti PricewaterhouseCoopers kaz- Ak chcete vytvorit dusevne zdravé pracovisko, zostavte
dym doldrom investovanym do dusevného zdravia firmy komplexny program aktivit a zacnite od zakladov - scitli-
ziskaju v priemere 2,3 doldra v inych benefitoch.® Kri- venim zamestnancov a odtabuizovanim témy dusevného
tickym faktorom Uspesnosti je zapojenie zamestnancoy, zdravia.

preto odbornici odporidcaju zavadzat nové aktivity na
timovom alebo skupinovom zaklade.

~Manazéri by mali viest prikladom - ak dbaju o vlastné zdravie a well-being, zvysuje sa Sanca,
Ze aj ich podriadeni budu k tejto oblasti pristupovat so zdujmom. DbleZité je nastavit program
starostlivosti o zdravie tak, aby bol pre jednotlivych zamestnancov relevantny. Ak maju zamest-
nanci nizku droveri angaZovanosti, si demotivovani, skepticki voci firme, pri zapdjani sa do
takychto programov to méze znamenat problém. ZIé vztahy, tlak na vysledky za kazdu cenu,
nezdujem manaZmentu o ludi - to nemozno vyriesit poukdzkou do ,fitka” a ovocim zadarmo.”

Zuzana Lazistanova, Ustav aplikovanej psycholdgie FSEV UK v Bratislave

s http://bit.ly/pwc_ROI_analysis




Priklad dobrej praxe

- Firma: Accenture

- Sektor posobenia: Konzultacné a strategické sluiby v oblasti technolégii

+ Pocet zamestnancov v SR: 1700

- Odporucanie: Destigmatizujte tému cielenou komunikaénou kampanou a pripravte komplexny program
- Vysledok programu: Narast zaujmu zamestnancov o vyuZivanie aktivit 0 200 %

Spolo¢nost Accenture si v roku 2018 zvolila ako prioritn( tému v oblasti diverzity a inklizie prave tému dusevného
zdravia. Tému spolo¢nost otvorila komunikacnou kampafou na scitlivenie zamestnancov. T4 pomohla informovat
0 najcastejsich symptomoch dusevnych poruch. Pre zamestnancov sa tiez otvorila moznost vyuZit bezplatnt psycho-
logickd pomoc, ktord mozu vyuzit aj ich rodinni prislusnici, a to 24 hodin 7 dni v tyZdni. Pocas tzv. TyZzdiia dusevného
zdravia dostali zamestnanci moznost absolvovat sériu odbornych predndsok vedenych odbornikmi na témy, ako su
Uzkosti, prevencia syndrému vyhorenia, zdvislosti, psychické problémy ¢i psychologické problémy v timoch. Pred-
nasky boli doplnené o hodiny jégy a meditacie v praci. Sii¢astou programu v Accenture su aj Skolenia pre manazérov,
ktoré im pomdhaju lepsie identifikovat dusevné tazkosti u kolegov a podat im v€as pomocnu ruku.

,V slovenskych podmienkach ide o projekt, ktory je unikatny svojou komplexnostou a odvahou
otvarat tabuizované témy v korporatnom prostredi. Velka podpora zo strany vedenia a pozitivna
spatnd vazba od zamestnancov ndm potvrdili, Ze program naplnil svoje ciele a budeme v riom
pokracovat aj nadalej. Vdaka aktivitdm programu sa o 200 % zvysil pocet kolegov, ktori zacali
svoje duSevné problémy aktivne riesit.”

Lucia Skrakova, Accenture

Dakujeme za cenné priklady z praxe ¢lenom Business Leaders Forum:
Accenture, 02 Slovakia, Swiss Re, Volkswagen Slovakia, ako aj spolo¢nosti Slido.
Specidlne dakujeme psychologicke Zuzane Lazistanovej, ktord je odbornou garantkou tychto odpordcani.

Tieto Odporucania vznikli v ramci iniciativy Charta diverzity Slovensko. Pripojte sa k charte aj s vasou firmou
a verejne deklarujte podporu réznorodosti a inkldzie na pracovisku: www.chartadiverzity.sk
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