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zastresenie dobrovolnictva

Podpora dobrovolnictva a angazovanosti zamestnancov a zamest-
nankyi by mala byt sticastou ESG stratégie kazdej zodpovednej
firmy. Firemné dobrovolnictvo nie je len o podpore lokdlnej ko-
munity a prehibeni vztahov s neziskovymi organizaciami ¢i samo-
sprévami. Umoziuje ludom vo firme rozvijat nové kompetencie,
empatiu a posiliuje dobré meno firmy v komunite. MézZe zahfiiat
manudlnu pomoc, rézne zbierky aj pro bono odbornt pomoc.

Viete, ie?

Pojem firemné dobrovolnictvo nas prdvny poriadok nepo-
znd. Zakon o dobrovolnictve ¢. 406/2011 7.z. definuje dob-
rovolnika ako fyzickt osobu, ktord vykondva dobrovolnicku
¢innost na zéklade svojho osobného rozhodnutia, bez naro-
ku na odmenu a mimo svojich pracovnych povinnosti.

Firemné dobrovolnictvo tak mézeme vnimat ako formu dob-
rovolnej podpory neziskového sektora a komunity zo strany
firmy prostrednictvom bezodplatného poskytovania sluzieb
a expertizy jej zamestnancov a zamestnankyn.

Ak sa firma rozhodne pre podporu komunity, ako aj angazovanosti
zamestnanectva prostrednictvom dobrovolnictva, nevyhnutne na-
razi na otdzky pravneho zastre$enia tychto aktivit, poistenia, GDPR
¢i BOZP. Aké moznosti teda ma zamestndvatel, ktory chce poskyt-
nGt svojim [udom moznost pomdhat?

,Pojem firemné dobrovolnictvo v za-
kone sice nendjdeme, neznamend
to vSak, Ze firmy nezohrdvaju v pod-
pore dobrovolnictva klucovd rolu.
Prdve naopak, Eurdpska Unia opakova-
ne zdéraziuje ich nezamenitelnd ulohu
pri podpore dobrovolnictva v rdmci aktivit
spolocenskej zodpovednosti. Napokon, prdve firmy st3li pri zrode
dobrovolnictva na Slovensku, ked'v roku 2007, teda niekolko ro-
kov predtym, neZ sa prijal zdkon o dobrovolnictve, umoznili vznik
a rozvoj projektu Nase Mesto.”

Eva Braxatorisova
spolupracujuica advokatka Nadacie Pontis
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https://www.zakonypreludi.sk/zz/2011-406

ZVOLTE VHODNU
PRAVNU UPRAVU

Kazda pravnickd osoba si mdze zvolit vlastnd stratéqiu, v zasade
vsak mozeme identifikovat tri zakladné pristupy:

1. prekdika v praci na strane zamestnanca z dovodu dob-
rovolnickej cinnosti ¢i inej cinnosti vo verejnom zdujme
- zamestnancovi/zamestnankyni poskytnete volno na vykon
dobrovolnickej ¢innosti alebo volno napriklad v ramci pomoci
pri mimoriadnych udalostiach,

2. dovolenka navyse - zamestndvatel pontka bonusovi dovo-
lenku na dobrovolnicke aktivity,

3. zahrnutie obdobnych ¢innosti do vykonu prace - zamest-
nanci sa zucastnia na aktivitach, ktorymi bezodplatne poméha-
ju mimovladnym organizécidm ¢i inym Standardnym prijimate-
[om dobrovolnickej ¢innosti.

V uvedenych pripadoch méze zamestnavatel tiez rozhodnut o uvol-
neni zamestnanca/zamestnankyne z prace a poskytnit mu/jej
aj ndhradu mzdy alebo dalsie benefity, ako je napriklad stravovanie.

Kazda z tychto moznosti prindsa urcité vyhody aj nevyhody. Odpo-
ri¢ame preto poradit sa s vlastnym pravnym aj persondlnym od-
delenim, ktora forma je préve pre vasu spolo¢nost najvyhodnejsia.

o Prekaika na
strane zamestnanca

Tento pristup je formou akceptovania dobrovolnickej ¢innosti za-
mestnanca/zamestnankyne. Zamestndvatel moze, ale nemusi
poskytnut ndhradu mzdy za tento den pracovného volna a od za-
mestnanca méze pozadovat potvrdenie o vykonani dobrovolnickej
¢innosti. Okrem vykonu verejnoprospesnych aktivit spada pod tuto
formu aj prehlbovanie kvalifikacie, ¢o v niektorych pripadoch dob-
rovolnicka aktivita spifia (pro bono a expertné dobrovolnictvo).

Priklad dobrej praxe

Slovenské elektrarne podporuju angazovanost svojich
zamestnancov a zamestnankyn a ako zamestndvatel im
vytvdraju moznost zUc¢astiovat sa dobrovolnickych aktivit.
Pri prileZitosti podujatia Nase Mesto poskytuju ludom moz-
nost vykonavat dobrovolnictvo formou prekazky v praci z do-
vodu dobrovolnickej ¢innosti. Zamestnancom za tento def
prindlezi ndhrada mzdy a zamestndvatel im mimo svojich
zdkonnych povinnosti poskytuje Urazové poistenie a ochran-
né pracovné prostriedky. Slovenské elektrarne organizuju
pre zamestnancov 3 zamestnankyne aj dalsi dobrovolnicky
den, ktory sa kona cez vikend, teda pocas dna volna. Ide
o projekt Cisté hory, v ramci ktorého spolo¢ne dobrovolnicia
vo Vysokych Tatrach. V tomto pripade zamestnancom sice
nepripadad nahrada mzdy, zamestnavatel im vsak poskytuje
benefit v podobe ubytovania, stravy ¢i Grazového poistenia.

« Extra volny den
s ndhradou mzdy

Tento variant je medzi zamestnavatelmi casty. Treba si vsak dat
pozor na jeho potencidlne diskriminacny aspekt. V niektorych
pripadoch sa moze stat, e Cast zamestnancov a zamestnankyn
nemoze vykondvat dobrovolnicku ¢innost z dévodu povahy svo-
jej prace (napr. v pripade nepretrzitej prevadzky). Ak je tento den
jasne vycleneny na dobrovolnictvo, nikto sa nemoéze domahat,
7e mu prindleZi dovolenka, ktord mu nebola poskytnutd. V tom-
to pripade zamestndvatel nemdze Ziadat dokladovanie ucasti ¢i
vymahat dc¢ast na dobrovolnickej aktivite. Moze vsak tito formu
osetrit zmluvnym vztahom so zamestnancom (pozri nizsie rémcek
Zmluvné zastresenie). Spolocnosti, ktoré zvolili tuto formu, k da-
nému diu administrativne pristupuju ako k variantu dovolenky
alebo k ndvsteve lekara.

Priklad dobrej praxe

Prostrednictvom dna volna navyse moze kazdy zamestna-
nec a kazdd zamestnankyiia VOB banky vykondvat dob-
rovolnictvo raz ro¢ne. Cas je plne hradeny. Okrem iného
firma zabezpecuje aj obcerstvenie, pitny rezim a vsetky
pracovné pomocky nevyhnutné na vykonanie dobrovolnic-
kych aktivit. Tento volny den si zamestnanci vedia zadat
priamo v dochadzkovom systéme. Aby predisli diskrimi-
nacii, maju zamestnanci na vyber z viacerych dni v roku
a dobrovolnickych aktivit sa mdzu zucastnit po celom Slo-
vensku. Ked7e vela ludi v banke pracuje na pobockach
a cez pracovny tyzdei sa nedokdze zapojit, do budicna
banka planuje odmenit ich bonusovym ditom volna navyse
v pripade, 7e by vykondvali dobrovolnictvo pocas svojho
volného ¢asu (cez vikend).

Vo VUB banke médme dobrovolnikov,
ktori sa zapdjaju kazdy rok a radi po-
mdhaju na miestach, kde uz viackrat
boli. U7 zaciatkom roka sa za¢nu zau-
jimat, ¢i su aj tento rok naplénované
dobrovolnicke aktivity a kedy. Vdaka
skvele nastavenej komunikacii dokéze-
me vcas oslovit tych, ktori by sa do dobro-
volnictva chceli zapojit. Tesi nés, zZe ich pocet

7 roka na rok rastie.”

Lucia Mackova
VUB banka



« Dobrovolnictvo pocas
pracovnej doby

Vyhoda tejto formy spociva v tom, Zze spadad pod pracovni zmlu-
vu a vztahuje sa na fu aj Grazové poistenie. V tomto pripade vsak
nesie celi zodpovednost zamestnavatel. Preto je dolezité osetrit si
podmienky, za ktorych sa aktivita kond a jasne odkomunikovat s or-
ganizéciou vsetko potrebné.

Priklad dobrej praxe

Vo firme Accenture realizuji dobrovolnicke aktivity roznymi
sposobmi. Pri manudlnych aktivitach pristupuji k dobrovol-
nictvu tak, ako o fom uvazuje zadkon. Ludia ho teda vyko-
nadvaju vo svojom volnom ¢ase a bez ndroku na odmenu
(bez ndhrady mzdy). Dobrovolnicke aktivity, ktoré st s na-
rokom na mzdu a v rdmci pracovnej doby, su realizované
formou pro bono projektov. Ide o projekty iniciované firmou
s dobro¢innym zadmerom, vacsim rozsahom a jasnym ¢aso-
vanim, ktoré s postavené na vyuziti expertnych znalosti
zamestnancov a zamestnankyn.

,Podporujeme ludi, aby sa zapdjali do ak-

tivit s pozitivnym spolocenskym dopa-

dom, ktoré im dévaju zmysel, pocit na-

plnenia, zadostucinenia a radosti, a to

L, nie primdrne preto, Ze za to dostanu

j ndhradu mzdy. AngaZovanostou sa

u nds ludia radi navzdjom inSpirujd,

preto pri kazdej firemnej prileZitosti
prezentujeme aj nebiznisové aktivity.”

Sona Dunckova
Accenture

V spoloc¢nostiach, kde realizuji dobrovolnicke aktivity v rdmci pracov-
nej doby, zvolili pristup k rieSeniu administrativnych otdzok podobne,
ako ked'sa ludia ztcastnuju teambuildingu alebo pracovnej cesty.

Tip navyse:
Imluvné zastresenie

Jednou z foriem, ako komplexne oSetrit prévnu Gpravu dob-
rovolnictva, ako aj dalsie sticasti, akymi st prava a povinnos-
ti zamestnanca a zamestnavatela, BOZP ¢i GDPR podmienky,
je zmluva medzi zamestnavatelom a zamestnancom/za-
mestnankyinou. V ramci zmluvnej dpravy je dolezity sthlas
zamestnanca (moze byt sicastou pracovnej zmluvy i v 0so-
bitnom dokumente) aj rozsah a podmienky dobrovolnickej
prace (pracovna zmluva, kolektivna zmluva alebo interny
predpis). Firma ESET takto so svojimi [udmi uzatvéra Zmlu-
vu o Gcasti na Zamestnaneckom dobrovolnickom programe.
Spolo¢nost €SOB ma svoj DobroDen, teda volny dei uréeny
na dobrovolnictvo, ktory je definovany dodatocnou formul-
kou v kolektivnej zmluve. Vo firme Amazon zase podpisuju
50 zamestnancami samostatny dodatok k pracovnej zmluve
v pripade, ak sa ztcastnia dobrovolnickej aktivity.



ZABEZPECTE BOZP

Ak sa dobrovolnicka aktivita kond pocas pracovnej doby, akykol-
vek Uraz je vnimany ako pracovny, teda zodpovednost zai nesie
zamestndvatel. Prijimatel (organizécia) ma vsak povinnost poucit
dobrovolnikov a dobrovolnitky o pracovisku a aktivitach, ktoré
budu vykondvat.

Nezabudnite vziat do Gvahy fakt, Ze aktivita je odlisnd od bez-
nej pracovnej naplne a kond sa mimo pracoviska, preto je nutné
zaskolenie BOZP, zabezpecenie ochrannych pracovnych pomécok
a pripadné pripoistenie. Komunikujte a ujasnite si s organizaciou
cely postup vopred - zabezpecenie ochrannych pomécok, lekdrnic-
ky, zaskolenie BOZP v ich priestoroch ¢i postup pri Uraze.

Viete, ie?

Pri niektorych aktivitdch si ochranné pomdcky povinné.
Ak pocas dobrovolnickej aktivity malujete, nutnymi ochran-
nymi prostriedkami st rukavice, okuliare aj respirdtory. Ak ich
vasi ludia z nejakého dévodu nemali, nie je vhodné takéto fo-
tografie zverejiovat, kedze z pohladu BOZP je ochrana nedos-
tatocna. Prehlad povinnych ochrannych pracovnych pomaocok
najdete v dokumente Nariadenie vlady ¢. 395/2006 7. z.

Priklad dobrej praxe

V spolocnosti Slovenské elektrarne dbaji o bezpecnost
svojich zamestnancov a zamestnankyn aj po¢as dobrovol-
nickych aktivit, pricom od svojich zamestnancov-dobrovol-
nikov vy7aduju dodrZiavanie rovnakych bezpecnostnych
Standardov ako pocas ich pritomnosti na pracovisku. Tieto
Standardy BOZP su zhrnuté v internych predpisoch a dobro-
volnici ich podpisujui pred dobrovolnickou aktivitou. Vset-
kym dobrovolnikom firma zabezpecuje ochranné pracovné
pomocky a naviac aj Urazové poistenie aj v pripade, Ze sa
aktivita kond mimo pracovnej doby a nejednd sa teda o z3-
konom stanovenu povinnost zamestndvatela.

,Bezpecnost je pre nasich ludi prioritou,
vyplyva z podstaty ich prdce a nekon-
¢ za brdnami zdvodu. K bezpecnosti
pristupujeme rovnako u kazdého,

Ci je to zamestnanec alebo dodévatel.
Stdva sa ndm, Ze sU organizacie pre-
kvapené, ako su nasi zamestnanci vy-
baveni a nauceni automaticky pouzivat
ochranné pracovné pomacky. Aj to je jeden

70 spdsobov, ako deklarovat nasu zodpovednost nielen voci
vlastnym ludom, ale aj voci partnerskym organizaciam.”

Alena Cicova
Slovenské elektrarne


https://www.zakonypreludi.sk/zz/2006-395

OSETRITE GDPR

Aj v tomto pripade je potrebné uvedomit si zakladny pravny ramec:
1. ak ide o vykon prdce, treba sa riadit podla Zékonnika prace,

2. ak aktivita nie je nevyhnutnd pre vykon prace, tento prav-
ny zaklad nepostacuje a potrebujete sihlasy zamestnancov
a zamestnankyn,

3. ak by ste zbierali data o volnocasovych aktivitdch zamestnan-
cov, tento pravny zdklad nesuvisi s pracovnou zmluvou, a teda
potrebujete taktiez osobitny suhlas.

V niektorych pripadoch je GDPR o3etrené uZ v pracovnej zmluve.
Ak to tak nie je, alebo ak sa dobrovolnicka aktivita kond mimo
pracovnej doby, je pre Gcely zdielania fotografii ¢i inych Gdajov
z aktivity potrebné takyto sthlas ziskat prostrednictvom osobit-
ného dokumentu. Rovnako je potrebné ziskat sthlas na takéto
zdielanie aj od organizécie, v ktorej sa aktivita konala.

,Priorganizécii dobrovolnickeho podujatia
Nase Mesto nie je moziné s ohladom
na mnozstvo ludi ziskat suhlas na zdie-
lanie fotografii od kazdého ucastnika

Ci ucastnicky. Preto sme pristupili k jed-
noduchej a jasnej instrukcii, ktord mame
overenl c¢asom. Ak niekto nechce byt
na fotkach a videdch, oblecie si tricko
Nase Mesto s logom na chrbte, o je jasnym
signdlom pre fotografa ¢i kameramana.”

Dusana Lahova
Nadacia Pontis




NEZABUDNITE
NA POISTENIE

Niektori zamestndvatelia zabezpecujui osobitné pripoistenie za-
mestnancov a zamestnankyn pri dobrovolnickych aktivitach. Zakon
zamestndvatelovi sice tito povinnost neuklads, toto rozhodnutie
viak vyrazne prispieva nielen k zodpovednosti vo¢i zamestnanec-
tvu, ale aj voci neziskovému sektoru.

Pre firmu je zabezpecenie poistenia ¢i ochrannych pomdcok jed-
noduchy a finan¢ne nenarocny proces, ktory vsak vie uetrit velké
naklady a starosti dobrovolnikom aj organizacidm.

Co odporuca poistovia?

Poistovna Generali odporica dve moinosti,
ako zastresit poistenie aj pocas dobrovolnic-
kych aktivit:

 poskytnite zamestnancom a zamestnankyniam benefit
vo forme celoro¢ného skupinového Zivotného poistenia.
Cena poistenia je vyrazne nizsia oproti individudlnemu
zZivotnému poisteniu, poistenie plati aj vo volnom case
zamestnancov a je mozné ho uznat ako danovy ndklad
alebo platit zo socidlneho fondu/zisku,

e uzavrite jednorazové Urazové poistenie na ¢as konania
dobrovolnickej aktivity.

Co sa tyka poistenia zodpovednosti za $kody, zamestnava-
tel nie je zodpovedny za skody, ktoré spdsobi dobrovolnik/
dobrovolnitka pocas dobrovolnickej aktivity mimo pracovnej
doby. Poistenie zodpovednosti za Skodu by mala uzavriet or-
ganizdcia, ktord organizuje dobrovolnicku aktivitu. Do tohto
poistenia je mozné zahrnut aj dobrovolnikov. Ddlezité je,
aby boli dobrovolnici na akciu preukazatelne registrovani,
a teda aj poistkou kryti.




EVIDUJTE
DOBROVOLNICKE HODINY

Takato evidencia sliZi na kontrolu dochadzky a vyufzitia poskytnu-
tého volna na dobrovolnictvo, no méze efektivne pomact aj v ob-
lasti motivacie. Niektoré firmy vdaka evidencii dobrovolnickych
hodin kazdoro¢ne ocefuju tych najaktivnejsich ludi, alebo moti-
vuju angazovanych kolegov a kolegyne prostrednictvom dalSich
benefitov. Evidencia moze pomact aj pri ziskani Potvrdenia o dob-
rovolnickej cinnosti a poukdzani 3 % dane z prijmu pre organizacie
(pozri rémcek nizsie).

Priklad dobrej praxe

V spoloc¢nosti ESET odmeiiuju dobrovolnictvo dovolenkou
navyse. Ak zamestnanec/zamestnankyna stravi viac ako
40 hodin za kalendarny rok na dobrovolnickych aktivitdch
mimo pracovnej doby a predloZi Potvrdenie o vykone dob-
rovolnickej ¢innosti od prijemcu dobrovolnickej ¢innosti pre
Ucel poukazania 3 % dane z prijmu, ziskava od firmy jeden
den dovolenky naviac v nasledujicom kalendarnom roku.
Tento extra benefit ESET ponuka najaktivnejsim dobrovolni-
kom nad rdmec 2 dni pracovného volna s nahradou mzdy
z7a kalendarny rok urcenych na vykon firemného dobrovol-
nictva, a tieZ navyse k dalsim 8 hodindm pracovného vol-
na s ndhradou mzdy za kalenddrny mesiac poskytovanych
na vykon expertného dobrovolnictva vo vybranych vzdela-
vacich projektoch.

,Vacsina zamestndvatelov si eviduje dob-
rovolnicke hodiny vo svojom vlastnom
dochddzkovom systéme, no ako velmi
Sikovné riesenie odporicame aj plat-
formu Benevity. Tto aplikacia vo svojej
globalnej databaze eviduje vyse 2 milié-

ny preverenych neziskovych organizacir.

V platforme sa mézu neziskovky registrovat
na zdklade odporicania zamestnancov zapojeného korpordtu. Za-
mestnanci a zamestnankyne zapojenych firiem si do aplikdcie za-
znamendvaju svoje hodiny, ktoré dobrovolnicky odpracovali. Mézu
to byt hodiny pocas organizovanej aktivity, ale aj individudline.
Niektoré firmy, ako napriklad IBM, motivuju ludi k dobrovolnictvu
aj tym, Ze za kazdu odpracovanu hodinu dostand virtudlne penia-
ze, ktoré mézu prostrednictvom tejto platformy poslat zaregistro-
vanej organizacii podla vlastného vyberu.”

Dusana Lahova
Nadacia Pontis

Viete, ie?

Vdaka dobrovolnictvu mozete poukazat az 3 % z dani. Kaz-
dy ¢lovek, ktory odpracuje minimalne 40 dobrovolnickych
hodin ro¢ne, moéze poukazat az 3 % svojich dani organizacii
podla svojho vyberu. Potrebuje k tomu Potvrdenie o dobro-
volnickej ¢innosti, ktoré méze vystavit len vysielajica orga-
nizacia, alebo prijimatel dobrovolnickej pomoci (viac Zakon
€. 406/2011 Z.z. o dobrovolnictve). Vo vacsine pripadov toto
potvrdenie vystavuje organizdcia. Vo firemnom prostredi
moZe toto potvrdenie vystavit aj firemna naddcia, ¢o ulah-
Cuje cely proces. Ak mate ako firma nadviazant spolupracu
s neziskovkami, viete pomaoct svojim zamestnancom tym,
7e tieto potvrdenia pre nich vyZiadate od organizacii hro-
madne. Ak takuto spoluprdcu zatial nemate, urcite pomo-
Zete tym, ak svojim zamestnancom a zamestnankyniam
poskytnete potrebné formulare ¢i vzor potvrdenia a ndvod
s postupom.

Tip na zaver:
Checklist ako pomocka

Pred pripravou dobrovolnickej aktivity si preverte svoje
firemné postupy a odpovedzte na nasledovné otazky:

 Ako mate dobrovolnicku aktivitu zastreSent pravne
voci zamestnancom - zU¢astnia sa v pracovnom alebo
vo svojom volnom ¢ase?

* Kto je zodpovedny za BOZP - vy ako zamestnavatel alebo
organizacia? Mate zabezpecené zaskolenie zamestnan-
cov a zamestnankyn?

* Maju vasi ludia zabezpeceny dostatok ochrannych pra-
covnych prostriedkov?

* Vedia vasi zamestnanci ako postupovat v pripade trazu?
Kto ponesie pripadnut zodpovednost a naklady?

 Aky bude postup v pripade poskodenia veci organizacie
a kto ponesie ndklady?

* Mate oSetrené GDPR s vasimi [udmi aj s organizaciou?
« Ako budete dobrovolnicke hodiny evidovat?

Uzitocné dokumenty na stiahnutie (Sthlas so spracova-
nim osobnych tdajov, BOZP, Potvrdenie o dobrovolnickej

¢innosti a pod.)


https://www.dobrovolnickecentra.sk/sk/materialy/materialy-na-stiahnutie
https://www.dobrovolnickecentra.sk/sk/materialy/materialy-na-stiahnutie
https://benevity.com/

DAKUJEME

za priklady dobrej praxe a cenné tipy predstavitelkdm firiem
zapojenych v Business Leaders Forum a Firmy komunite:
Accenture, Amazon, CSOB, ESET, Generali, Slovenské elektrérne a VUB banka.
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