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Téma:Budovanie dobrovolnickeho
ekosystému vo firme

Dobre nastaveny interny systém na podporu dobrovolnictva vy-
tvara priestor pre dlhodobu a efektivnu angazovanost. Jeho zdk-
ladnym prvkom je autonémna siet internych ambasadorov a am-
basadoriek. Takato siet efektivne rozsiruje komunikaciu ,zhora” do
vietkych timov a vytvara inkluzivne prostredie, kde sa kazdy citi
pozvany zapojit sa.

Siet dobrovolnickych sampiénov (ambasadorov) tvoria zapéleni
[udia z roznych oddeleni firmy, ktori vedd dobrovolnicke aktivity
vo svojom okoli. SU to prave tito nadsenci, ktori propaguju dobro-
volnicky program vo firme, Siria informacie, motivuja svoje okolie
a prichddzaju s ndpadmi, ako program lepsie prisposobit internym
potrebdm. Vyrazne tym pomdhajui zvysovat motivaciu zamestna-
nectva a navyse tym rozvijaju vlastné manazérske a organizacné
schopnosti.

Agenda firemného dobrovolnictva by mala byt sicastou oficidlnej
naplne prace konkrétneho ¢loveka vo firme. Neformélne zastrese-
nie iba cez nadsenych jednotlivcov nie je dlhodobo udrzatelné. Aj
tych totiz treba koordinovat, motivovat a ocenit.

,Ambasddori a ambasddorky dobrovol-
nictva su daéleZitym mostom medzi
firmou, partnerskymi organizdciami
a samotnymi dobrovolnikmi. Su to
v istom zmysle interni influenceri.”

Podla vyskumu Benevity z roku 2025 az 95 % firiem potvr-
dzuje, ze dobrovolnicke aktivity rozvijaja liderské a analy-
tické zru¢nosti a az 97 % je presvedcenych, ze tieto aktivity
pomdhaju budovat silné komunity.

Dusana Lahova
Nadacia Pontis

Hlavné ulohy ambasddorov a ambasadoriek:
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zapdjanie ludi koordinacia zber cennej podpora kultary mentoring
vo firme lokalnych aktivit spatnej vazby solidarity a prenos pre novych
od dobrovolnikov firemnych CSR cielov do ¢lenov siete

a organizacii

oddeleni


https://benevity.com/state-of-corporate-purpose-2025
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Pre dlhodobo funkénu siet ambasadorov odporicame
zamerat sa na nasledovnych pat kltcovych krokov:

Definicia roly
ambasadora
a nastavenie
Struktary siete

Vizia a podpora
vedenia

Vyber
spravnych
ludi

NASTAVTE VIZIU A ZiSKAJTE
PODPORU VEDENIA

Kazdy uspesny program, dobrovolnictvo nevynimajic, by mal mat
stanovenu svoju viziu a dlhodobé ciele. Tie by mali byt v sulade
s firemnymi hodnotami a biznis cielmi. Na zaciatku rozbehnu-
tia dobrovolnickeho programu odporti¢ame zrealizovat interny
prieskum preferencii zamestnanectva a potrieb komunit.

UdrZatelny dobrovolnicky program stoji na aktivnej podpore zo
strany vedenia, ktoré vystupuje ako vzor. Zapdja sa do aktivit, ak-
tivne ich podporuje a vyclefiuje na dobrovolnicke aktivity finan¢né
a persondlne zdroje.

,V nasej spolo¢nosti je podpora zo stra-

* ny najvyssieho manaZmentu klicova.

B Vedenie pravidelne komunikuje dob-

\ | rovolnictvo na stretnutiach, ktoré sa

A ‘& konaju niekolkokrdt rocne, a posiliiuje
i'//

tak jeho vyznam a povedomie o riom.

Tento pristup je zdroven podporeny pravi-

delnou internou komunikdciou, ¢o napomdha
zvySovat déveru a angazovanost ludi.”

Jana Grosekova
PwC

Meranie dopadu
a planovanie

Kontinudlna podpora
a vzdeldvanie




IDENTIFIKUJTE A VYBERTE
SPRAVNYCH LUDI

Vyber ambasadorov a ambasadoriek by nemal byt ndhodny ani ur-
¢eny zhora. Malo by ist o angazovanych a nadsenych prirodzenych
lidrov, ktori dokazu nadchndt ostatnych kolegov a kolegyne.

Priklad dobrej praxe

Ambasadorska siet by mala byt zastipend naprie¢ réznymi odde-

leniami a Groviiami organizacie. Sampiénov volime najma z radov V spolo¢nosti Plzensky Prazdroj Slovensko sa podarilo
[udi s vysokou motivdciou a osobnymi skisenostami v dobrovol- zvysit angazovanost zamestnancov v oblasti dobrovolnic-
nictve. Kombinujte otvorent vyzvu s internym odporG¢anim od tva o takmer 83 % za dva roky. Dopomohlo k tomu prave
veducich v timoch ¢i uZ existujacich ambasddorov. vytvorenie siete ambasadorov. Aktudlne je miera zapojenia

unikatnych dobrovolni¢ok a dobrovolnikov na trovni 27,5 %
Kritéria vyberu: z0 vsetkych zamestnancov. Ambasadori dobrovolnictva sa

nachadzaju na kazdej z lokalit, ¢i uz ide o distribu¢né centra,
centrdlu alebo pivovar. Komunikuju s miestnymi zamestnan-
« schopnost in$pirovat a motivovat ostatnych; kyiami a zamestnancami o ich preferencidch, motivacii ¢i
¢asovych moznostiach. Podielaju sa aj na organizacii samot-
nych dobrovolnickych aktivit, ktorych firma v roku 2025 zor-
ganizovala az 20 po celom Slovensku.

» osobna motivacia a presvedcenie;

* dobré organizacné a komunikacné schopnosti
(entuziazmus je niekedy viac ako expertiza);

« skusenosti s dobrovolnictvom.

,Siet ambasddorov drzi dobrovolnicky
ekosystém pri Zivote. Vdaka nej dob-
rovolnicky program zostava flexibilny,
udrzatelny a motivujici pre vsetkych
zucastnenych.”

Kde ich njjst:
* zaujmové skupiny vo firme (Employee Resource Groups) -
zistite, kto ich vedie a kto je aktivny;

« dobrovolnicke aktivity - vsimajte si aktivnych ludi na uz
prebiehajicich aktivitach; Petra Ferancova

Plzenisky Prazdroj Slovensko

« timy - ziskajte tipy od timlidrov;

 kuchynka” - osobné kontakty a rozhovory.
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DEFINUJTE ROLU AMBASADORA
A NASTAVTE JASNU STRUKTURU SIETE

Hlavnym cielom tejto fazy je posunut angaZovaného cloveka vo firme na nositela zmeny, a to prepojenim jeho osobného entuziazmu
a misie firmy. Dajte mu podporu, doveru, zdroje a nastroje. Vysledkom tohto procesu by mal byt expert, ktory rozumie vizii a samostatne

naplia jej ciele.

 Priradte ambasadorom konkrétne ulohy a nastavte jasné
ocakavania, aby bola siet efektivna. Ich role zvy¢ajne zahffiaju:
sirenie informdcii o dobrovolnickych projektoch, skolenie ko-
legov a kolegyn, organizaciu miestnych aktivit a zber spatnej
vazby ¢i ndpadov z timov a lokalit. K tomu patri aj poslanie re-
prezentovat hodnoty firmy voci komunite.

« Stanovte casovy ramec vykonu pozicie (rok, polrok) a infor-
mujte timlidrov o pracovnom zatazeni ambasadora (napr. par
hodin mesacne, alebo dokonca pol dia az def tyzdenne prace
na dobrovolnictve podla velkosti oddelenia).

Z3kladna struktara
siete ambasadorov

* Nastavte jednotné pravidld komunikacie, vytvorte manual
s pravidlami: ako komunikovat so zamestnanectvom, $ablény
pozvanok, o¢akdvané vysledky a metodiku spatného reportova-
nia. Predidete tym chaosu, usetrite ambasddorom ¢as a zabez-
pecite jednotnost.

* Vytvorte jasnu Struktaru siete. Spravne zvolena struktura sie-
te zabezpeti efektivne koordinovanu spolupracu s jasnymi Ulo-
hami a zodpovednostami na kazdej drovni. Zdkladom uspechu
je, ak kazdy ambasador vie, komu sa hlasi a aké ciele podporuje.

Vedenie firmy

- Regionalni koordinatori
— et
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Vedenie - stanovenie stratégie CSR, vizie, poslania a dlhodobych
cielov, zabezpecenie suladu vsetkych iniciativ s celkovymi obchod-
nymi cielmi a hodnotami.

(SR manaiment - implementdcia stratégie CSR, poskytovanie
usmernenia a podpory sieti ambasadorov. Slizia ako most medzi
vedenim spolocnosti a Sirsou sietou ambasddorov. Zabezpecuju
stdrzné usilie vo vsetkych iniciativach.

Regiondlni koordindtori - koordindtori a koordinatorky, ktori
riadia a podporuji ambasadorov a ambasddorky v konkrétnych
regiéonoch. Ulah¢uju komunikaciu a spoluprdcu medzi manazérmi
(SR a ambasadormi, zabezpecuju regiondlne zosuladenie s cel-
kovou stratégiou a prisposobuju iniciativy miestnym kontextom
a potrebam.

Siet ambasadorov - presadzuju iniciativy CSR, propaguju postupy
udrzatelnosti a riadia projekty spolo¢enskej zodpovednosti vo svo-
jich timoch. Sa aktivnymi aktérmi zmeny, ktori spolupracujd so
zamestnanectvom a komunitou s cielom podporit kultiru zodpo-
vednosti a udrzatelnosti.

Zamestnanectvo - zahffia vsetkych ludi v rémci organizécie. Su
primarnym publikom a G¢astnikmi iniciativ spolo¢enskej zodpo-
vednosti.



POSKYTUJTE KONTINUALNU
PODPORU A VIDELAVANIE

Ambasadori potrebuji mat néstroje a podporu, aby si dokazali
dlhodobo plnit svoju tlohu. To zahfia kontinudlne vzdeldvanie,
nastroje na komunikaciu a odmenovanie.

* Nastroje a platformy: VyuZite interné digitdlne ndstroje - kor-
pordtnu intranetovu stranku, ako aj Specializované aplikacie
pre dobrovolnictvo (napr. Benevity). Tieto ndstroje umoznia
evidovat dobrovolnicke hodiny, vyhladat projekty a odmeno-
vat ambasadorov. Okrem vzdeldvania im pripravte aj internd
platformu alebo komunikacny kanal, kde sa mozu pytat otazky,
zdielat tipy ¢i koordinovat vyzvy v rdmci ambasadorske;j ko-
munity.

* Vzdeldvanie: Uskutocnite sériu skoleni ¢i webindrov o témach
dobrovolnictva, udrzatelnosti a projektového manazmentu.
Zapojte aj externych partnerov pre workshopy na rozvoj soft
skills, leadershipu alebo hladanie novych ndpadov. Dajte am-
basadorom k dispozicii koucing ¢i mentoring a nezabudnite na

pravidelnt obmenu timu, aby ste zamedzili vyhoreniu.

Zahrite dokoncené dobrovolnicke projekty do planov osob-
ného rozvoja a hodnotiacich rozhovorov. Ukdite, 7e vede-
nie firemného dobrovolnictva je rovnocennou skdsenostou
porovnatelnou s manazérskymi tlohami - napriklad ¢lovek,
ktory viedol komunitny projekt, moze dostat kredit ako za
projektové riadenie v rdmci core biznisu firmy.

Nastroje na ocenovanie:

« verejné a formalne ocenenie: stretnutia s vedenim, verejné
podakovanie;

« osobny rozvoj: vzdeldvanie, mentoring, koucing;

« platené dobrovolnicke volno: extra volné dni na koordindciu
dobrovolnickych aktivit;

« moznost byt sicastou strategickych projektov a mat pristup

k manaimentu.

Vnimajte siet ambasadorov ako samostatni komunitu, ktorej sila
je v pocite spolupatri¢nosti a vzajomnych vdzbach (belonging is
the key). Sila komunity vznikd spolo¢nymi skdsenostami a zazit-
kami. Na to je potrebné zabezpecit vzdjomné prepajanie, networ-

king, zdielanie skusenosti a priestor na brainstorming.

Motivdacia: Ambasadorov a ambasadorky pravidelne ocenujte -
verejne ich spomente (newsletter, intranet) alebo im pripravte
drobné odmeny (firemné predmety, certifikaty, extra dni vol-
na). Je dolezité prezentovat ambasadorov ako lidrov, nielen ako
dobrovolnikov. Zapojenie ambasddorov do diskusii o stratégii
dobrovolnickeho programu je taktiez vnimané ako forma odme-
ny a zvysuje ich motivaciu a angazovanost. Hravd gamifikacia
(systém bodov, rebricky) moze byt taktiez funkénym ndstrojom
motivacie.

Podpora manaimentu: Manazment by mal aktivne ocefiovat
pracu ambasadorov formalnou aj neformdlnou cestou. Vedenie
a manazéri musia vediet o zavazku svojich ludi a brat do Gvahy
mieru ich zapojenia. Dohodnuty ¢asovy rdmec by mal byt st¢as-
tou agendy a vykonnostného pldnu ambasddora.

Priklad dobrej praxe

Benefity siete ambasddorov je mozné vyuzit aj v inych
oblastiach, akou je dobrovolnictvo. Aby v spolo¢nosti Kau-
fland zabezpecili prienik CSR stratégie do celej organizacie,
iniciovali vznik Specializovanej CSR skupiny. Tato skupina je
zlozena z klicovych CSR ambasddorov a ambasadoriek no-
minovanych priamo vedenim spoloc¢nosti. Zastresuju kritické
oblasti spolo¢nosti - od prevadzky, odpadového hospodar-
stva a produktov, aZ po stavebné projekty a HR. Stretdvaju
sa pravidelne v 8-tyzdfiovom cykle, aby popri beznej agen-
de strategicky identifikovali a implementovali spolocensky
zodpovedné a udrzatelné rieSenia. Hlavnym cielom pravidel-
nych stretnuti je systematickd vymena dat, zdielanie global-
nych trendov a spolo¢ny rozvoj inovativnych projektov.

,Mne osobne ako cloveku, ktory tuto sku-
pinu ,vedie”, jej existencia pomaha pri
mapovani CSR aktivit naprie¢ spoloc-
nostou. Z3roveri su tito ambasadori
akési predizené ruky, ktoré jednak
rozsiruju CSR aktivity medzi dal-
sich kolegov a kolegyne, a zdroveri
zbieraju podnety, postrehy a spatnu
vazbu od kolegov, ktoré sa potom do-
stand k ndm na oddelenie.”

Natalia Remayova
Kaufland



MERAJTE DOPAD
A ZABEZPECTE KONTINUITU

Tak ako pri kazdej zmene, aj v tomto pripade je dolezité merat
dopad. Zavedte KPIs (napr. pocet zapojenych zamestnancov a za-
mestnankyn, odpracované dobrovolnicke hodiny, konkrétne vystupy
z projektov, spatnd vazba od komunit), ktoré budete merat cez inter-
né reporty alebo pomocou dobrovolnickych platforiem. VyuZivajte
grafy na prezentéciu vysledkov vedeniu. Ob¢asnymi kratkymi anke-
tami zistujte spokojnost ambasadorov a ambasdadoriek.

Pravidelne vyhodnocujte vysledky a oslavujte dosiahnuté dspechy.

Vysledky prieskumov prezentujte tak ¢asto, ako sa dd, pretoze ked

ambasadori vidia dopad svojej prace (napriklad v podobe reportu
alebo pocas ,town hall” stretnuti), stipa ich angazovanost.

Ambasddorov a timy pravidelne vyzdvihujte a ocefujte - napri-
klad pocas vnutrofiremnej akcie na konci kvartélu formou firemnej

Vas checklist pri tvorbe
dobrovolnickeho ekosystému:

] Snivat vo velkom, zacat v malom.
Najst spravnych ludi.
Zmenit ich na nositelov zmeny.

Vytvorit z nich samostatnd komunitu.
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Oslavovat vysledky

Pytat sa, sledovat vyvoj a postupne zavadzat zmeny.

poukazky ¢i certifikdtu alebo prostrednictvom interného bulletinu.
V praxi sa osvedcili aj pravidelné ,shout-outy” cez interné kandly
a zdielanie in3pirativnych pribehov ambasadorov. Podporite tak,
aby program zostal atraktivny.

Ambasadorsku siet treba postupne obnovovat a rozsirovat. Vo-
pred nastavte obmedzeny ¢asovy rémec funkéného obdobia a po
uplynuti mandatu vytvorte priestor pre nové kolegyne a kolegov.
Skaseni ambasddori mozu posobit ako mentori pre novych ¢lenov
a Clenky siete. Nebojte sa zacat s malymi projektmi a ucit sa po-
stupne, aby sa siet rozvijala udrzatelne. Takyto pristup pomaly, ale
isto buduje doveru a zabrzdi riziko vyhorenia.

Pravidelne vyhodnocujte, o sa podarilo a ¢o nie, a prispésobte
program spatnej vazbe.
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za cenné priklady z praxe firmam Kaufland, Plzefsky Prazdroj Slovensko a PwC.
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